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Servisni smlouva
Cislo:00574/ 22/300  Zislo Objednatele 2022002141

yzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. £. 89/2012 Sh., obfanského zdkeniku v platném znéni

Zhotovitel Ohjednatel
Obkchodni firma: RICOH Crzech Republic s.r.0. Statutarai méste Ceské Budéjovice
Sidlo/Misto podnikani: “Jihlavska 1558/21, 14000 Praha 4 nam. Premysla Otakara il 1/1,
Poboclka/oddélent: Rudolfovska tf. 132/71, 370 92 Ceské Budéjovice

37004 Ceské Bud&jovica

IE/DIC 18117820 | Cz48117820 00244732 700744732
Bankovnl spojeni “HSBC Continental Europe, Czech Republic Ceska sporitelna, as.
T T e
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 801 - obec
Zastoupena: Martinou Kaskounovou,Direct Sales Director,  Michalern Sebkem, naméstker primatorky, na

na zékladé plné moct ze dne 7.10.2020 zalladé plné modi

1. Predmét smiouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezped! provozuschopnest zatizeni a zajisti daldi sluzby sjednané v této smlouvé,

Predmét servisnich sluZeb (dale také jako zaFizeni)

Typ vyrobni/Sériové Cislo Poznamka

RT— L
arizen RICOH IM C300 viz pfedavaci protokol

Manual IM C300

Pfisludenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + E.p./E.0. psC Obec
Jeronymova 1 37001 Cesks Buddjovice
Cdpovédnd osoba Telefon e-mail

Pavel Boutek 386 205 003 ]

Vystup = [A4]* Cernchifé wstupy {CB) Barevné wystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupt na poatku smlouvy 0 0
Limitni mésiéni zatizeni 5 000 2500

1A3 =2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smiouvy (mésic) 48 Podinaje dnem instalace Smlouva zvelfejfiovana v Registru smluv:Ano?

Limitn! poget vystupd, - <] 450000 (stav celkavého poéitadla vystupd)

?pekud je smlouva zvefejiovdna v Registru smiuv die zdk. 340/2015 $h., poéing doba trvani bézet nejdfive ode dne zvefejnéni
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Servisni podminky

Nahradni dily

3
Prace technika X
&

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni materidl v&. span

Papir Bez papliru

Standardni doba do zahdjeni feseni zavady

P bl Bronzowy_NBD/- {nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnti v tydnu)
Délkové diagnostika x

Zplsob odedtu stavu poditadel pro Ucely <] automaticky ] Objednatelem
fakturace

Doplrikové sluiby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K& bez DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednordzova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavd poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zékaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdabi: kalenddfni mésic Splatnost: 30 dnu
Elektronicka faktura® Ano - adresa: posta@c-budejovice.cz
Paual Ne

Periodické doplrikové sluZby (pausilni platby)

Pausalni platby celkem

Vystupd v pausalu B 0 BAR 0
Cena za vystup nad paugal ;! 0,17 BAR 0,85
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni oz} 0,19 BAR 0,87

*pokud nesouhlasite s plathbami pomod elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moinost ,MNe”
V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v €lancich 1 aZ 4, jakoZ i VEeobecné podminky této smlouvy a vedkeré piilohy jsou
staluvnimi stranarmi v piném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
padminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soutdstmi smlouvy,
pfipojuji opréavnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr. Miloslav Humler
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle badu 7.2. Vieobecnych podmin

V Ceskych Bud&ovicicti iine ¥ 1/ ) p 1%

Statutdrnfmesto Ceské Budéjovice
objednatel

zhotovitel
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Viecobecneé podminky sevvisni smlouvy

T 4 rd

1. Uvodpi ustanovent
1.1. Uzavienim servisni smlouwvy se zhotovitel zavazuje udricvat zafizeni
ohjednatele v provezuschopném stavy a zajistovat dalii sluzby pra tote zafizeni, a to
ve sjgdnaném rozsahu, a objednate| se zavazuje hradit zhotoviteli sjednancu dplatu.

2, Prava apovinnost zhotovitele
2.1 Zabezpedit provozuschopnost zafizeni a dodavat wvyrobcem  stamoveny
spotiebni materidl pro zafizeni. Dedavky spotfebniho a provozniho materislu
moheu probihat kuryeni slufbou. O dedaném mnolstvi spotiebnihe materislu
rozheduje vzhiedem ke spotiebé zafizeni zhotavitel.
Zapodit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyiedit zavadu)
zafizeni v rédmcl sjednanych Casowych limitd a pracovni doby sluéby,
potitanych od okamiiku prokazatelného nahlajeni na kontaktni misto servisu
Obnovit provozuschopnost lze | provizomim FeSenim, jakym mlie byt
zapdjteni nahradniho zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
pfipad& smluvni strany nedchodnou jinak. V pripadé zévady zplsobujici
nefunk&nost stroje a trvani opravy dei3l nezli 5 pracovnich dni nasledujicich
po datu nahlaSenl zavady zap(jél zhotovitel bezplatné objednateli nahradni
stroj, ktery zajisti alesponi zékladni provoz pracovisté. Pracovni dobou sluzby
se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondalf ai
patek od 8 do 16 hodin, pokud neniv servisnich podminkach sjednéno jinak.
2.3, Zévady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mit2e probihat za pomoci nastrojll dalkové disgnestiky, tam kde je to maing,
s cilam urychlit vyfedeni problému nebe zjistit detailngjii informace o stavu zafizeni
pred vysldnim pracovnika na misto.
2.4. W pripadg, ze zhotovitel nebude moci odstramit zavadu zafizen na misté u
objednatele, je npravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5 Predmétem cdpovédnostt za chod zafizeni nejsou prace [T technika zhotovitele,
tykajici se poZitacevé sité objednatele, s vyiimkou poruch piimo na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC ziti objednatele nad ramec odpavédnosti thotovitzle budou
chjednateli Uétovany dle platného ceniku servisnich praci a sluteb thatovitsle.
3.6. Zhotovitel neodpevida za Zkedu ani za udly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci venikly zejména plsobenim vyiil moci. rvySenim provoznich
nakladl, pferusenim provozu, 2tratou vykanu zafizeni a daléich padobnych piicin,
které zhotovitel nezavinil
2.7. zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich slufeb a veskerych
souvisejicich pinéni, v pfipadé, i objednatel bude v predleni s Ghradou glateb.

3. Prdvaapovinnosti objednatele

3.1. PouZivat zaffzeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kteryml se sezndmil, vletngé deplfiovdn’ a/nebo vymén spotfebniho materidly,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstranevani poruch die manudlu
neho pekynd zhotovitele, Spotfebni materidl je nutno meEnit a po hldden! jeho
nedostatku, varovani pfed blizicim se nedostatkem neni dilvod pra vyménu. Pokud
na zaflzenf vznikne ikoda tim, Ze objednatel, jehc persordl nebo jingd pro ného
jednajicl esoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimte ustanovenim, ness
ohjednatet veikeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajiftuje objednatel sdm na
sye naklady.
3.2. Bez prodleni nahlédsit na kontaktni misto servisu skuteénost], jake jsou zdvady,
varovna hldseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiZ
zplisobily omezen( provozuschopnosti zaffzeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelemn dedévany spotfebni material pouze na zafizeni, na kterd
se yrtahuie tato smlouva. Spatfebni mat=rial je majetkem zhotovitele a v piipadé
ukongeni smibuvy bude nespotfebovany spotfebni materfal zhotoviteli vracen nebo
wyultovan objednateli. Poufiti spotfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelnd spotfebovan pfi provoiu zafizeni, je zhotovitel opraveén vyaétovat
objednateli dle aktuding platného ceniku zhotavitele.

34. Umodnit thotoviteli po dobu platnosti 2 d8innostl této smlouvy piistup

% zafizeni v ramei dohodnute pracovni doby.

3.5. Pfedem zhotowiteli oznamit a dohednout zplsob pfipadneho pfemisténi

zafizeni ma novou adresu. Naklady spojenéd spfemist&nim nese objednatel.

V pripadé, e piemisténi realizuje objednatel, nese tento | pfipadna rizika

= pfemisténim spojena.

3.6, Na pfisluiném dokladu (pokud je wvystaven) potvrzovat zhotovitelem

provedeng servisni tkony.

3.7. Beiadkladré sanamit zhotoviteli kaidou skutelnaest, kterd by mohla ohrozit

jeho schopnast plnit zavazky z této smilouvy {insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8, Urmnoinit provadéni odettu nebo provadét odedet dosazeného podtu wstupll

ke konci fakturacniho chdobi dohodnutym zplsobem:

3. automatizovanym systémem dilkové diagnostiky a monitoringu u zaflzeni,
kterd toto umoznuji.

. uréenau osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pipads,

2 tento den neni dnam pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto piipadg povinen nahldsit jména zdkaznika, model zafizeni, sériové
gislo zaffzen! a aktudlnl stav poditadel Tyte Informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kentakini miste servisu pro nahlasovédni stavd poéitadel
nebo zépisem do nahlagovaciha farmuldfe na zékeznickém poralu.
V pfipadg, Ze tak neudini v terminu, e zhotovitel oprivnén podet wystupd
odhadnout nebo objednatele kontaktavat {telefonicky/e-mailem) a vyZddat si
srav peditadef pro jednotlivd 2afizeni. Zmény kontakinich ddajd je objednatel
povinen bezodkladné hldsit zhatoviteli

¢. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

4. Faktura¢oi pedminky arezim placeni
a1, Féstka dle servisni smlouvy bude abjedrstell Fakturovéna nejpozdsii do 10.
pracovniho dre v mésici vidy za pfedchazejici fakturadni abdohi, s dohodnutou
splatnost! ode dne dorudeni. Dnem uskute€nénf zdanitelného pinénf je posledni den
pfedchazejictho faktura&ni obdobi. Pro Glely fakturace wystupll je rozhodujici
posledni zjistEny konedny stav poditadla vystupl na 2afizent,
4.2, Pokud bude fakturatnim obdobim pouze Jeho <ast, bude paufal Uctovan
v edpovidajicl pomarné &astl,
4.3, Kfakturovanym gdstkam bude d&tovéna sazba DPH v platné vyEi.
4.4, Neuhrazeni fakturovanych Castek ve thité splatnostl je podstatnym poruienim
smlouvy 2 zakladd privo zhatovitele od smlouvy odstoupit.
4.5, Objednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snizovat £i zapoditavat
Zhotovitel ma pravo urit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doilych
plateb.
4.6 Fro pifpad prodleni s dhradou platel se sjisdnava drok z prodleni ve wiii 0,05 %
diuiné castky za kazdy den prodleni.
4.7, Za stuibu aktivniho zjistovani stavu poditadel, 3 to i v pfipadé nenahldsent
stavu pocitadel objednatelem, mize zhotovitel udtovat reijni poplatek ve wyii 100,-
K& + DPH za zafizeni.

5. Trvani smlouvy
5.1 Doba trvdni této smlouvy se automaticky prodiuiuje vidy o 12 mésici, a to i
opakované, 2 do desaZeni limitniho poétu vystupd, pakud nenl pisemné jednou ze
stran ve lhaté 30 dnd pred uplynutim doby trvdni vzndmena druhé smluvni strang,
ie nema zajern na prodiouZen( doby trvdni smiotvy,
5.2 Smlouva milZe zaniknout:
. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve [hitd cznamen nezajem
@ automatické prodiouzent

. adstoupenim jedne smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran,
5.3, Odstoupit mife kterakeliv smluvni strana z divodi dle této smlouvy a déle
z divedd:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,

b. prabihajictho insslvenéniho fizeni vi¢l cbjednateli nebo zhotoviteli,

. ystupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného pfekrogeni timitniho mésiénihe zatizeni nebe pfedpoklddanidhe

primérného pokryti.

5.4. Odstoupeni je utinng dnem jeho pisemného doruéeni druke smluvni strans,
Ob& smluvni strany se dohodly, ie timto dnern ¥ond platnost a Uéinnost této
smloUvy,

™

o

-

6. Ostatni ujednani

6.1 Pfipadnd neplatnost nékreréba ujedndni této smlouvy nema za nasleder
neplatnost celé smlouvy. Smluvn/ strany se zavazuji nahradit takove ustangyeni
ustanovenim platnyim tak, aby byla 2achovdna integrita této smlouvy a ucel, za nimz
byla uzaviena.

6.2. Smluvnf strany se mahou dahadnaut ha instalaci 3 pouivani systému dilkove
diagnostiky a maniteringy, col je systém, pomoci ktereho ize automaticky
menitorovat provoz kancalarskyeh zafizeni (napf. multifurkénich zafizeni 2 tiskaren}
pFipojenych k poditatové siti abjednatele. Uelem instalace a pouiivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizavdnim
pravidelnych odectd stawu poéitadel zhotovenych wvystupl a dile vzdalenym
piistupem zhotovitele k chybowym htasenim jednotiivych zatizeni, coz umoeini
pfesnédji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouZiti mdZe byt omezen konkrétnim
modelem zafizen!.

Iow o w s -
7. Zavéreinaustanoveni
7.1, Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, d&innd je
dnern uvedanym ve smlouvé.
7.2. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka?dd ze smiuvnich stran
cbdrii po jednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovana | tehdy, pekud si smluvni
strany  vzajemné wyméni smlouvuy v elektronické podohé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnényeh zastupel cheou smluvnich stran.
7.3, Smiouva mlie byt mé&néna pouze formeu ¢islovangho plsemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souéast] této smlouvy.
7.4, Smluvnl strany se dehodly, $8 plsemnost se povaiuje za dorudenou 5. den po
jejim prokazatelném adesldni na adresy sidla drube smluvni strany. Pokud tento den
piipadne ha sabotu, ned#li & stdtni svitek, povaiuje se za den dorudeni prvni
nasledujici pracavni den
7.5. Smluvni strany berou na vedomi, ie za pedminek vyplyvajicich ze zdkena &
340/2015 Sb., v platném znéni, podléhd tato smlouva uvefejn&ni v registru smluy,
pficemni uvefejndni die tohata zikona zajisti objednatel zplsobern, v rozsahu a ve
Ihiitach 2 ného vyplyvajicich. Smluvni strany si ujedndvaji, Ze zhotovitel je opravnén
bez omezeni provést uverejnéni dplného znéni této smlouvy véetné viech pfilah v
registru smiuv i v pfipadé, Ie povinnast k jejimu uvefejnén( ze zakona dle predchozi
vty nevyplyvd, jako? i uvefejnéni na oficidinich webowych strankdch méstz Caské
Budéjavice. Smluyni strany berau dile na védomi, Ze objednatel fa povinen tuto
smlouvy & skutednosti 2 nit wplyvajici uvefejnit nebo poskytnout tfetim osobam,
pokud takowy postup wyplyvd 2 pfislusnych pravnich pfedpisf. Pro ddely
uvefe[fiovdni & poskytovani dle pfedchozich vt smiuvni strany soudasné shodnd
prohlaZuji, Ze Zadnou &ict téta emlouvy nepovaiuji za své obchodni tajemstvi branici
jeiimu uvefeinéni & poskytnuti. Ujedndni dle tohoto odstavce se vztahuji | na
viechny pfipadné dodatky k této emlouwvé, jejichi prostfadnictvim je tato smilouva
ménéna Zi ukenéovdna.
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8. OCbchodni podminky zadavatele
3.1. Ke ksidému stro)i bude uzaviena samostatnd servisn{ a materiafovd smliouva.
Zadavatel nepfipoudti stanoveni povinnéha mésicnihe pauidly za wytisténs strany
nebo provez zafizend, nebio 23 zajistovani servisu zafizeni.
8.2. Cena 23 wtisk je stanpvena jako pevna bez zavislosti na pokryti vytisténych
stranionerem.
8.3V servisnl a materidlové smlouvé bude stanovena fisni cena za wytiiténou
stranu A4 hez omezeni pakryti, u barevnéhg stroje bude samostatné stanavena
cena za fernobilou 2 23 barevnou stranu A4, Cena za strinku bude zahrnovat
veikery spotfebni materidl vietné sefivacich spon, kromé papiru. V ceng wytisku
budou zahrnuty i servisni naklady stroje véetné dopravy a prace technika.
8.4. Servis bude provadén v misté instalace, servisni zasah bude 2zhéjen nejpozdéji
nésledujici pracovni den po nahldien( zévady, pokud nebude v konkrétnim pfipadé
dohodnuta jinak.
8.5, Servisni a materidlovd smlouva bude uzaviena na dobu 48 mésich. Smiuvni
strany sjedndvaji, fe v pfipadd odstoupen! od kupni smiouvy uzaviend mezi
smivvaimi stranami kzakdzee MNakup multifunkEnich tiskdren 20217 soufasné
zanika i pfisluind servizni a materialové smlouva. Objednatel si v souladu 5 § 100
odst, 2 zakona & 134/2016 5h. vyhrazuje v pfipadé ziniku servisni a materialové
smlouvy dle predchozi véty zménu poskytavatele v priibéhu plnéni verejné zakazky
a [eho nahrazeni Ufastnikem vefejné zakdzky, ktery se dle wsiedku hodnoceni
urnistil druhy v pofadi, a to za cenovych padminek absafenych v nabidce tohato v
pofadi druheho Géastnika vefejné zakazky v souladu se zdvaznym niavrhem smlouvy
dle Vyzvy/zadavaci dokumentace. Pokud uastnik vefejné zakazky, ktery se dle
wysledkG hodnocen umistil druhy v pofadi, odmitne poskytovat pinéni namisto
plvedné vyhraného poskytovatele za podminek uvedenych v pfadchozim odstavei,
je ubjednatel oprévnén abratit se na Ufastnika vefejné zakdzky, ktery se umistil jake
treti v pafadi.
8.6 V pfipadé zavady zplsabujici nefunkénast stroje a trvani apravy delii neili S
pracovnich dnd nasledujicich po datu nahladeni zévady pfenechs Déastnik bezplatng
zadavateli ndhradni stroj, ktery zajist/ alespof zdkladni provoz pracoviité.
8.7 Lhlty k ndstupu na servis: 24 hodin od nahléseni zdvady
8.8 Iplsob hladenizédvad: Help desk neba telefonni &islo paskytavatele sluzhy.
8.9. Smlouva bude obsahovat sankénf ujedndni tohota znéni
. Paskytovatel prohfaduje, fe ke dni uzavfeni smlouvy jsou
informace uvedené v Zesthem prohfaleni {omezujici opatfeni ve vitahu %
sankcim spojenvm s poruSavdnim mezindrodnich prav a konfliktem na
Ukrajing) predloZenédm v jeho nabidce vsouladu s Wyavoufzadavac
dokumentaci vefejné zakazky pravdive.
. o Paskytovatel bez zbytedného odklsdu, nejpazdéi viak do S
pracovnich dnd, informuje objednatele a tom, Je se dozvédél o nekteré z
nésiedujicich skuteénasti;
a) osobé, na kterou se vitahuji mezinarodni sankece zavazng pro chjednatele
zakazujici vigi takové osob& pievod peréinich prostfedkdl, vzniklo privo na pfevod
penéinich prostfedkd, kterd poskytovatel obdriel neba ma obdriet od objednatele
za pinéni smlouvy,
b} poskytovatel se stal osobou, na kterou se vztahuji mezinaradni sankce zaveaing
pro objednatele zakazujlel vUéi takové osobé pfevod penéznich prostfadka.

. W plipadé poruseni povinnosti die predchozich odstaved smiouwvy
vznika objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vyii 100.000 K2 2a kaZdy takovy
piipad.

8.10. Smlouva bude chiahovat zvefejfovasi klauzuli tohoto znéniy

Smiuvni strany beroy na védomi, e za podminek vyplyvajicich ze zdkana &
34072015 Sh., v platném znéni, podiehd tata smiouva uvefejnéni v registru smiuy,
niifemi uverejnéni die tohoto 23kana zaiisti objednate! zplizobem, v rozsabu 2 ve
Ihtitdch 2 ngho vyplyvajicich. Smiuvni strany si ujedndvaji, Ze objednatel je opravnén
bez omezeni provést uvefejnén! Uplnéhe znéni této smlouvy vietné viech pfiloh v
registru smiuv i v piipadé, e povinnost k jejimu uvefejnéni z& tdkona die pfedchozi
vEty nevyplyvéd, jako? | uvefeinini na oficidlnich webovych strankach mésta Ceské
Budéjovice, Smluvni strany berou dile na védemi, Ze objedmatel je povinen tuto
smlauvu &I skutefnosti 2 nf vypljvajicl uvefejnit nebo poskytnout tfetim osobam,
pokud te2kovy postup wyplfva z pfiglusngch prvnich piedpisd. Pro Ufely
wefejfovini & poskylovéni dle predchotich vét smluvnl strany soufasné shodné
prehladujl, f¢ #Fdnou ¢85t této smlouvy nepovaiuji za své obchodni tajamstvi branici
jefimu uvefejnéni ¢i poskytnuti. Ujedndni dle tohoto odstavce se vetahuji 1 na
viechny plipadné dodatky k této smiouvd, jejichi prostfednictvim je tato smlouva
ménéna & ukonfovana.
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