Podminky komunikaéniho systému
MUNIPOLIS

|. Pfedmét smlouvy

1.

Predmétem pInéni Poskytovatele je poskytovani komunikac¢niho systému MUNIPOLIS
(komplexu komunikacnich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem
odbérateli sluzby (dale Uzivatel ¢i Partner SM), ktery vyuziva MUNIPOLIS k poskytovani informaci
Pfijemcim informaci na zakladé smlouvy, kterou tvofi Aktivacni formulaf komunika¢niho
systému MUNIPOLIS, pfip. Smlouva ¢i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikacniho systému
MUNIPOLIS, a tyto Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky), uzaviené
mezi Poskytovatelem a UZivatelem (déle jen Smlouva), a pfipadné i na zakladé jiné smlouvy,
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napfiklad i podepsané objednavky Poskytovatelem
a Uzivatelem), ktera samostatné upravuje podminky poskytovani doplikovych a asistencnich
sluzeb (dale jen Objednavka).

Il. Cena a platebni podminky

1.

2.

5.

Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v¢as cenu stanovenou ve Smlouvé nebo

v Objednavce a v Ceniku komunikacnich kanalit MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zuctovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim prislusného obdobi. Nebude-li cena fadné a vcas zaplacena, je Poskytovatel opravnén
pozdrzet své plnéni az do uplného uhrazeni vyuctované castky.

. Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za priibéZzné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle

uvazeni Poskytovatele kazdoro¢né zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziroéni inflace vyhlasené Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendafni rok, a to vzdy
s ucinnosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové
vyhlaseni oficidlné ucinéno. Pfi vypoctu nové vyse ceny v disledku inflace se bude vzdy vychazet
z aktudlni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvysené o inflaci. K prvnimu zvySeni maze dojit
nejdfive po uplynuti 12 mésic od za¢atku doby pInéni. Pfipadnd zaporna procentni hodnota
meziro¢ni inflace nema na tyto ceny vliv.

. Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednand sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz cena je

urcena dle skute¢ného rozsahu cerpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové
plnéni po ukonéeni kalendafniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikacnich
kanal( uvedené ve Smlouvé nebo Objedndvce jsou platné ke dni uzavieni Smlouvy nebo
Objednévky. Pfi zméné Ceniku komunika¢nich kanald MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo
Objednavce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikacnich kanald MUNIPOLIS, a to ode dne
jeho ucinnosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnt od vystaveni faktury Poskytovatelem.

6. Uzavienim Smlouvy ¢i potvrzenim Objednavky UzZivatel souhlasi s tim, ze vyuctovani ceny za

objednané sluzby mUiZze Poskytovatel uskutecnit v elektronické formé (dale jen Elektronicka
faktura). UzZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
pisemné formé, a ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat
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poamINKy, jJe uzivatel povinen o Tom FOSKyTovatele INTormovat bez znytecneno odkladu po
uzavieni Smlouvy ¢i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro ucely splatnosti ceny
takové skute¢nosti dovolavat.

lll. Trvani smlouvy

1. Smlouva nebo Objedndvka se uzavird na dobu, ktera je v ni uvedena.

2. Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u plnéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi, Ze zacatkem doby pInéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavieni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rok, uplatni se postup pro prodlouzeni
zavazku dle Smlouvy ¢i Objednavky a interval platby je jednolety.

3. Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
2 mésice pfed datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti
doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani plnéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy jsou nebo
dle Poskytovatele mohou byt sluzby UZivatelem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi
pravnimi predpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatorl nebo jinych nenahraditelnych dodavatell sluzeb, ale i z jinych obdobnych ddvodu ¢i z
dlvodU stanovenych v téchto Podminkdach. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout zahdjit nebo
pozastavit pInéni pfedmétu Smlouvy nebo Objednévky vyslovné také na dobu, kdy vici nému
Uzivatel neplni své zavazky.

2. Poskytovatel je povinen na zakladé povéreni Uzivatele (¢l. V. odst. 5 téchto Podminek) dorucit
sdéleni komunikované i treti osobou v rdmci Systému doplnkové vystrahy obcanti (déle jen
SDVO). SDVO je v ramci komunikac¢niho systému MUNIPOLIS doplhkovou funkci zajistujici
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno.
Jednotliva sdéleni budou pfeddvana pfimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Pfijemc(iim
informaci bez zapojeni Uzivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci
SDVO budou odeslana Pfijemcim informaci do zasaZzené oblasti (vyjimkou jsou pouze varovani s
celostatnim dopadem), tzn. viem Pfijemcim informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at jiz
jsou registrovani ke kterémukoli z UzZivatel(, anebo véem Pfijemciim informaci, registrovanych k
Uzivateli v zasazené oblasti. V ramci povéreni Uzivatel ur¢i informacni kanal k rozeslani zpravy
(SMS, e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moznosti komunikacniho systému
MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace
Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele

1. Uzivatel se zavazuje uzivat komunikacni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim radem.

2.V pfipadé, Ze se Uzivatel dozvi o mozném poruseni pravnich predpisu, které souvisi s plnénim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a
poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi zjednani napravy.

3. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikacniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

4. Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostrednictvim uzivatelského rozhrani sém zadava jednotliva sdéleni
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INTormovani Frijemcu InTormaci prostreanictvim SUVU. komunikovane saeleni v takovem
pfipadé nemusi byt odeslano Uzivatelem, ale i jinym orgdnem vefejné moci, zejména krizovym
organem ziizenym pfi krajském uradu. Uzivatel dale vyslovné povéruje Poskytovatele, aby k
zajisténi krizové komunikace v ramci SDVO komunikacni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na
operatora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez dalsiho konkrétniho
pokynu Uzivatele na zakladé obecného povéreni. Sdéleni v ramci SDVO jsou primarné zasilana
bezplatnymi komunikacnimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny
komunikacni kanal (SMS) je mozné pouzit jen na zakladé souhlasu subjektu udaju, ktery si danou
sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného komunikaéniho kanalu hradi
Uzivatel.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni ¢isla u Pfijemct informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni
dostala k osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby nepfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.

7. Ma-li byt podle vsech okolnosti Pfijemcem informaci (adresatem notifika¢niho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci skolnich krouzk( apod.),
Uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych
sdéleni.

8. Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
Case pred 8. hodinou a po 18. hodiné. UZivatel se dale zavazuje uzivat obezretné v mobilni
aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji
mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtéZovani Pfijjemce informaci.

9.V pripadé marketingovych sdéleni se UzZivatel zavazuje zajistit dodrzovani vsiech norem o
regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou Pfijemci informaci
kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen s jejich predchozim souhlasem,
pficemz Uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti Uzivatele zpravu oznacit jako marketingové sdéleni,
uvést do néj svou totoznost jakozto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace
uskutecnuje, a jasné a zretelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv nakladu projevit
nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. Uzivatel je zejména povinen zdrzet se zasilani
sdéleni, ktera propaguiji:

i. nelegalni zbozi a sluzby - zejména drogy, pornografie, nasili,
ii. ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
iii. spotrebitelské uvéry,
iv. loterie, sazeni a gambling,

v. audiotexové linky,
vi. politické strany a hnuti ¢i politické nazory.

10. Data ziskana do komunika¢niho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického
ustavu jsou neprenositelna. Jde zejména o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné
sluzby (SIVS), HIasné a predpovédni povodriové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a
regula¢niho systému (SVRS) v rozsahu Uzemi celé Ceské republiky.

VI. Odpovédnost za skodu, vylouéeni odpovédnosti

1.V pripadé, ze obsah Uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje Poskytovatele nebo
mu zpUsobuje Ujmu, a to z ddvodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud UzZivatel nedodrzi omezeni pro
zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli ndhradu celé vzniklé ajmy, a to
vcetné smluvnich pokut a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim strandm (orgdnlim verejné
moci, operatordm, ostatnim smluvnim partneriim atd.) v disledku jednani Uzivatele.

2. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli Ujmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,

@ které m(ze spocivat zejména v tom, ze
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Il. DUOE POSKOZOVAT JINENO SOUTEZITEIE NEDO FOSKYyTOVatele,

iii. Pfijemci informaci odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni nebo pro ¢etnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spottebitele vnimano jako hrubé
obtézuijici,

iv. UZivatel jinak porusi ujednani Smlouvy, ¢i Objednavky.

3.V pfipadé prodleni UzZivatele s ihradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné astky za kazdy den
prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na ndhradu skody tim neni dotéeno.

4. Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi predpisy za jakoukoliv ujmu, ktera
vznikne pfi pInéni této Smlouvy ¢i Objednavky ¢i v jakékoliv souvislosti s nimi. Poskytovatel tak
mimo jiné neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v dlsledku:

i. poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operdtory, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

ii. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v diisledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokdIniho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,

iii. nespravného pouziti systému komunikacniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli jeji ¢asti
Uzivatelem,

iv. nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS ¢i kterékoli jeji ¢asti,
vyslovné mobilni aplikace, ze strany Pfijemct informaci; takovym nespravnym pouzitim se
rozumi napf. nepravé hlaseni podnétt nebo neprava odpovéd'v anketé,

v. chybnych dat dodanych do komunikac¢niho systému MUNIPOLIS tfetimi stranami nebo
jejich chybnou interpretaci, jejich dalsim zpracovanim nebo sdilenim,

vi. chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostatecné bezpecnosti dat béhem prenosu
prostfednictvim prostfedkd jinych subjektd,

vii. nedostupnosti sluzeb v dlisledku nedostate¢ného, nedostupného ¢i nefunkéniho pfipojeni
k siti internet ¢i technického vybaveni na strané UzZivatele ¢i Pfijemce informaci.

VIl. Ochrana osobnich udaji

1. Je feSena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju (
www.munipolis.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

) a ve Zpracovatelské smlouvé.

VIIl. Prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Technickd specifikace, kterd definuje technické parametry
sluzeb v rdmci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v administracnim rozhrani
MUNIPOLIS.

2. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz soucasti byly Podminky obsahujici v pfilohdch Moduly
komunikacniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asisten¢nich a jinych doplrikovych sluzeb,
jsou prilohy stale platné; v pripadé rozporu s Technickou specifikaci modul( a doplhkovych
sluzeb systému Mobilni Rozhlas je platna tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici
v ramci administracniho rozhrani MUNIPOLIS.

3. Nedilnou soucasti téchto Podminek je Cenik komunikacnich kanal MUNIPOLIS (dale jen Cenik),
ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administra¢nim rozhrani MUNIPOLIS.

4. Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou dalsi ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera fesi prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jejiz zakladni
ustanoveni jsou obsazena ve Smlouvé.

Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k pInéni na zakladé smlouvy nebo objednavky
komunikac¢niho ekosystému Mobilni Rozhlas.
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Nepo eIeKTronICKyMI Prostredky s Vyuzitim udaju posKytnutycn uzivatelem, a 1o nejmene mesic
pfed nabytim ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, ze UzZivatel s novymi Podminkami nebo novym
Cenikem nebude souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou - do
uplynuti vypovédni doby plati pro Uzivatele plvodni znéni Podminek. K vypovédi dorucené po
nabyti i¢innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, Ze Uzivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni UZivatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou Podminek, ma
stejné ucinky jako vyslovna vypovéd Objednavky.

7. Tyto Podminky jsou u¢inné od 01. 06. 2022.

Priloha Podminek - Dalsi ujednani zpracovatelské smlouvy

1. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobég,
napf. jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje nebo identifikace dle prvku fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity. Predmétem zpracovani
jsou osobni tdaje jednotlivych Pfijemct informaci zapojenych do komunikac¢niho systému
MUNIPOLIS a dale osobni udaje kontaktnich osob subjektli zapojenych do tohoto systému
(zejména zastupcu obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do komunikacniho systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu
subjektu udajl po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich udaju od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich Gdaju, a zpracovani osobnich tdaji nutnych pro fadné plnéni Smlouvy i
Objednavky, pfi¢emz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a loka¢ni udaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikacniho systému MUNIPOLIS a partnerskych projektd,
zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi ndzoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a déle informovani o novinkach.

2. Poskytovatel se pii zpracovani osobnich udajl pro Uzivatele zavazuje

i. zpracovdavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu Uzivatele, véetné v
otazkach predani osobnich udajl mimo Evropskou unii nebo predani osobnich udaju
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel
Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divod( vefejného zajmu; Poskytovatel a
Uzivatel si ujednali, Ze zpracovani osobnich udajui v souladu s podminkami Smlouvy nebo
Objednavky je zpracovanim na zakladé dolozeného pokynu Uzivatele,

ii. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti; tato povinnost mlcenlivosti musi trvat i
po skonceni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat
osobni udaje,

. pfijmout vsechna opatrfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s prihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovanii k rizné
pravdépodobnym a rdizné zavaznym rizik(im pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné:

a. pseudonymizace a sifrovani osobnich udajq,
b. schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém{i
a sluzeb zpracovani,
c. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd,
d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
iv. pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné

@ zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl, nebo

neopravnény pristup k nim,
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VI. DYT UZIvatell napomocen pri zonieaneni povany zpracovani a Informaci, Jez ma K aispozic,
pri
a.zabezpeceni zpracovani osobnich udajd,
b. ohlasovani pfipadll poruseni zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uradu,
c. oznamovani pfipadl poruseni zabezpecleni osobnich udaji subjektu udaju, a pripadné
takeé pfi
d. posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju,
e. predchozich konzultacich pfed zpracovanim s dozorovym ufadem,

vii. v souladu s rozhodnutim UZivatele vSsechny osobni idaje bud vymazat, nebo je vratit
Uzivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici
kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje po Poskytovateli
uloZeni danych osobnich udaj(,

viii. poskytnout Uzivateli veSkeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a k témto auditlim pfispét.

3. Poskytovatel je opravnén povolenim UzZivatele vyuzit k zajisténi pInéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude Uzivatele informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfrijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prilezZitost vyslovit viici témto
zménam namitky. Subdodavateli budou na zédkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle
prava Evropské unie nebo ¢lenského statu ulozeny stejné povinnosti na ochranu udajd, jaké jsou
uvedeny v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dal3i subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti
ochrany udajU, odpovida Uzivateli za plnéni jeho povinnosti i nadale pIné Poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Uzivatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity
pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
udaju.

5. Poskytovatel poskytuje UZivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizac¢nich opatfeni, aby zpracovani splfovalo pozadavky GDPR:

i. kontrola neopravnénych pristupl k osobnim udajum,
ii. Sifrovany prenos dat od Poskytovatele,
iii. umisténi datového ulozisté s osobnimi udaji v uzamcené mistnosti,
iv. zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze povérenych
osob Poskytovatele.

6. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a UzZivatel si ujednali
podminky zpracovani osobnich udaja tak, aby odpovidalo poZzadavkiim Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,GDPR"). Jsou-li statem Uzivatele kladeny na toto zpracovani
dal3i pozadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout mu
soucinnost pro jejich splnéni.
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