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1 Vychodiska, predmét a cile Setreni

CP ptednedavnem spustila novou registraéni a funkcionalni samoobsluznou platformu Moje Balikovna. Tento
nastroj uzivatelim poskytuje snadny piehled o piijatych ¢i podanych balikovych zésilkach do Balikovny a jejich
detailnich informacich (kod pro vyzvednuti apod.) a funkéné moznost piipravy podani Baliku do Balikovny
samotné. S novou registracni platformou se zaroven poji strategicky zamér akvizice a potencidlniho
marketingového fizeni vztahu s takto ziskanymi registrovanymi zakazniky, analogicky napf. systému
Zakaznické karty CP. Bezprostfedné aktualnim podptirnym ¢initelem registrace novych uzivatelil pak je asové
omezena cena 10 K¢ za balik do Balikovny, doprovozena ptislusnou kampani.

Moje Balikovna je uz nékolik tydnti spusténa a k sou¢asnému datu zahrnuje zhruba 70 tisic registrovanych
klientd. Zaroven se blizi konec podpirné kampané zlevnéného podani a nastal ¢as se na takto ziskanou klientelu
zaméfit, a ziskat smérodatna zjisténi pro patfi¢ny rozvoj aplikace v korespondenci s jejimi potfebami

a preferencemi. Tato pozitivni opatieni je tieba opfit o znalosti, jez ndm poskytne vhodné designovany
marketingovy vyzkum. Jeho prvni fazi necht’ je ohledani struktury a identifikace ziskané zakaznické masy.

Cilem této prvni vyzkumné faze je uceleny prehled klientské struktury v oblasti podacich/ ptijimacich zvyklosti,
praxe, preferenci a statusu a podnikatelské a socio-demografické identifikace. Operativnim cilem faze pak je
smérodatny vstup pro nastaveni vhodného samplingu pro fazi nadchazejici, ktera se bude zabyvat hloubkovym
Setfenim preferenci a hypotéz rozvoje platformy.

2 Cilova skupina a struktura vzorku

Cilovou skupinou Setfeni budou stavajici registrovani uzivatelé webu Moje Balikovna o celkové bazi N = 1100.

Vybérovy soubor bude vychazet z piislusné klientské DTB a bude kopirovat realné rozlozeni DTB v rozsahu
N=1000. K tomu bude doboostovan podvzorek silnych podavateld, ktefi jsou v DTB zastoupeni méné, nicméné
maji vysokou obchodni ulohu N=100.

3 Ramec hlavnich ukoli dodavatele

Ukolem je zajisténi kompletni dodévky uZivatelského testovani, jeho vyhodnoceni a formulace smérodatnych
doporuceni. Konkrétné tedy:

- tvorba dotazniku a jeho skriptovani,

- sbér a analyza dat,

- prehledna a v§ezahrnujici interpretace v podobé zavérecné zpravy, to v navaznosti na cile Setfeni vyse,

- datovy soubor v *.sav a agregované datové tabulky v *.xIsx.

4 Design reseni vyzkumného ukolu

Vyzkum bude realizovan ve vazbé na RD 2021/03612, v podobé

- metoda: kvantitativni uzivatelské testovani,
> velikost: | EGc—_
- penetrace: |
- délka dotazniku: . min.
Ceské posta, s.p., se sidlem Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1, ICO: 471 14 983 Strana 1/1

Zapsany v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A7565 www.ceskaposta.cz



