Smilouva o poskytovani IT sluzeb uzaviena podle $ 2586, 5 2631
Zakona ¢. 89/2012 Sb. (obcanského

. Smluvni strany

1. Poskytovatel

Firma: AVEX COMPUTER SYSTEMS spol. s r.o.
Adresa: Smetanova 2401, 760 01 Zlin
Zastoupeny: XXXXXX
ICQ: 25303040
DIC: CZ25303040

2 ObjednavatapiSOVé znacka C 23795 vedena u Krajského soudu v Brné
Firma: Sprava a udrzba silnic Slovacka, s.r.o.
Adresa: ] Pivovarska 514, Jaro3ov, 686 01
Zastoupeny: Uherské Hradigté XXXXXX
ICO: 26913216 CZ26913216
DIC: C 44642 vedena u Krajského soudu v Brné

Spisova znacka:

Il. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednavatele servis a udrzbu pocitaCovych
stanic, serveru a datovych rozvodd, zejména pak siti a pfipojeni k internetu dle
skutec¢nosti podle konkrétni domluvy s opravnénou osobou.

Predmétem smlouvy jsou nasledujici ¢innosti:

a) Servisni udrzba pocitacovych stanic, notebookd, server(i a veSkerého pfislusenstvi.
Vztahuje se i na zafizeni nedodané poskytovatelem.

b) Udrzba strukturované kabelaze a infrastruktury bezdratové sité. (4drzba a opravy HW
sité, kontrola zalohovani dat, zakladani a ruSeni uzivateld, nastavovani pfistupovych
prav, udrzba sitovych prostfedku, udrzovani a vedeni dokumentace systému,
vzdalena sprava pocitaCové sité, vzdalené monitorovani stavu pocitacové sité - je-li to
technicky mozné)

c) Instalace operacnich systému, antivirovych aktualizaci, servisnich aktualizaci a
bezpecnostnich oprav internetovych produktu tretich stran.

d) Osobni konzultace jednotlivym uzivatelim osobnich stanic ve véci operaéniho
systému Microsoft Windows.

e) Uvedeni datového fondu do stavu posledni zalohy v pfipadé technické zavady, nebo
ztraty dat, pfi zaloze provedené na prostfedcich objednatele.

f) Poskytovatel nerudi za provoz software dodaného tfeti stranou. Poskytovatel
v soucinnosti s dodavatelem software vyvine maximalni Usili k odstranéni pfipadné
zavady, k instalaci aktualizaci apod.

g) Dalsi, touto smlouvou nespecifikované servisni ukony dle pozadavku objednatele,
které je poskytovatel schopen zajistit svymi nebo zprostfedkovanymi dodavateli.

[l Servisni podminky
a) Mistem poskytovani servisnich sluzeb jsou prostory objednavatele na

adrese dle pfilohy €. 1 této servisni smlouvy.



b) Mistem pro hlaSeni zavad je servisni stfedisko AVEX ve Zliné ul.
Smetanova 2401. 760 01 Zlin.

Servisni stfedisko je k dispozici v pracovni dny od 7:00h do 17:00h. Dale
je mozné po predchozi domluvé vyuzit sluzeb servisnich technikll o
vikendech a v dny pracovniho volna. Toto je nutné domluvit v&as,
nejmeneé dva pracovni dny pfedem.

Servisni dispecink: tel.: XXXXX
e-mail: XXXXX

Objednavku zbozi, vcéetné spotfebniho materialu mobilnim telefonem Ize brat za
plnohodnotnou. Objednavka musi byt provedena vzdy na telefonu XXXXXXXXX,
XXXXXXXXX nebo na e-mailu XXXXX.

a) Reakéni doba je doba pro zahajeni servisnich praci a je stanovena dohodou. Poskytovatel
se zavazuje k zahajeni praci dle stanovenych priorit uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy. ReakCni dobou se rozumi zahajeni servisnich praci nikoliv odstranéni daného
problému.

b) V pfipadé neCekané havarie zajisti poskytovatel zahajeni servisnich praci po dohodé nebo
v lhtach kratSich, nez je dano touto smlouvou.

c) Doba odstranéni zavady je zavisla na charakteru zavady a dostupnosti nahradnich dilu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, nebo po
dohodé dilem jinym, vzdy tak, aby bylo opravované zafizeni uvedeno zpét do provozu. V
pfipadé nutnosti se poskytovatel zavazuje zapuj€it nahradni zafizeni (napf. pfi poruse
sitového serveru) tak, aby byla co nejméné narudena provozni doba informacniho
systému.

d) V pfipadé Ze objednavatel vyzaduje servisni zasah v mimopracovni dobé&, ve svatky a v
dny pracovniho klidu, bude za tyto sluzby uctovana pfirazka 40% bez DPH ke
standardnim cenam praci.

e) Veskeré neopravnéné pozadované servisni zasahy, nebo servisni zasahy, u nichz se
zavady neprojevi, budou uctovany jako bézny servisni zasah, pfiCemz objednavatel
uhradi naklady na dopravu a €as technika dle standardniho ceniku sluzeb. Cenik sluzeb
je uveden v pfiloze €.2 této smlouvy.

f) U zavad, které je mozné odstranit na zakladé telefonické nebo e-mailové komunikace
pracovniki poskytovatele, bude tato konzultace poskytnuta bezplatné. Plati pro
konzultace krat$i nez 5 minut.

g) V ramci komplexni péce zajisti poskytovatel v soulinnosti s pfijemcem preventivni
prohlidky a monitorovani vypocetni techniky v potfebném rozsahu

V. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti poskytovatele.

a) Po dobu platnosti smlouvy vyclenit pfiméfeny pocet servisnich techniku, ktery zaruci co
nejrychlejsi odstranéni vzniklé zavady.

b) Kvalifikované stanovit potfebu nahradnich dill, v pfipadé Ze si servisni zasah vyzaduje toto
reSeni.

¢) Zahajit prace po nahlaseni servisniho pfipadu nejpozdéji do garancni reakéni doby od
podani hladeni na kontaktni misto poskytovatele.

d) Sdélovat objednavateli zmény v informacich o kontaktnich mistech a zpusobu hlaseni
zavad.



e) Ugtovat objednavateli servisni sluzby za ceny uvedené v této smlouve.

f) Poskytovatel se zavazuje udrzovat veskeré informace zjiSténé pfi plnéni této
smlouvy v tajnosti a zavazuje se je neposkytovat tietim osobam

g) Zajistit bezpe€nost dat prostfedky objednavatele, tj. zalohovani dat a pfistup k
datovému fondu.

Povinnosti objednavatele:

a) Objednavat servisni sluzby na vypocetni techniku po dobu platnosti této smlouvy
vyhradné u poskytovatele.

b) Umoznit servisnim pracovnikim poskytovatele pfistup k instalované technice tak,
aby mohl poskytovatel v dohodnutych terminech a na pozadované technické
Urovni vykonat servisni zasah.

c) Uhradit ve splatnosti fakturu za vykonané sluzby uréené touto smlouvou.

d) Aktualizovat seznam svych odbornych zastupcl pro styk s objednavatelem.

e) Udrzovat veskeré informace zjisténé pfi plnéni této smlouvy v tajnosti a
nezverejfhiovat je ve vztahu ke tfetim osobam.

V. Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel sluzby se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich ve
smyslu § 1730 odst. 2 Ob¢anského zakoniku a zdrzet se veSkerych aktivit, které by
mohly poskodit dobré jméno ¢&i zajmy Objednavatele.

Poskytovatel sluzby se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde
do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajud, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich
udajd"), u€ini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosum,
K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Poskytovatel sluzby nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z
jeho strany.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti a chranit obchodni tajemstvi druhé
strany, jakoz i zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech a informacich
souvisejicich s podnikanim druhé strany, o kterych se strany v souvislosti s pInénim
této smlouvy dozvi, a které nejsou bézné dostupné tietim osobam (dale jen ,davérné
informace").

Tyto povinnosti trvaji i po skon€eni trvani této smlouvy po dobu tfi let.

VI. Cena a zpuUsob platby

Cena za servisni pohotovost vy€lenénych pracovnikll poskytovatele je stanovena dle
prilohy €. 1 této servisni smlouvy. V uvedené pausalni cené je kalkulovano s ¢asovym
fondem dle pfilohy €. 1. V cené pausalni platby je zahrnuta udrzba stavajiciho stavu IT
(pracovnich stanic, notebooku, servert), uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy. Prace
a material nesouvisejici s béZnou udrzbou stavajiciho stavu vypocetni techniky budou
kalkulované projektové formou samostatnych nabidek a budou fakturovany nezavisle
na servisni smlouvé.

V cené podle odstavce 1 tohoto Clanku jsou pausalné zahrnuty servisni a technické
prace a odborné konzultace s uzivateli v potfebném rozsahu. Servisni prace jsou
provadéné na zakladé pozadavku objednavatele v ¢asovych limitech a v objemu
dle prilohy €. 1. této smlouvy. V ramci pausalni ceny je zahrnuto pfepravné dle
pfilohy €. 1 této smlouvy. Pfepravné nad ramec smluvni pausalni ceny bude
fakturovano v cenach dle prilohy €. 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze bude pfekrocen rozsah provedenych servisnich praci, bude objednavateli
vyuctovana cena za servisni sluzby nad ramec pausalu servisni smlouvy dle
aktualniho ceniku servisnich sluzeb, viz pfiloha &. 2. této smlouvy.

Potfebny material k zajisténi servisniho zasahu bude u¢tovan samostatné a nikterak se
nevaze na tuto servisni smlouvu.
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Objednavatel se zavazuje zaplatit poskytovateli fakturované ¢astky ve lhaté splatnosti
30 dnu. Platbu objednavatel uskute¢ni bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele.
Pausalni cena za poskytovani servisnich sluzeb je stanovena s ohledem na aktualni
pocCet pocitacovych stanic, rozsahu strukturované kabeladze a slozZitost informacniho
systému. Poskytovatel ma pravo navysit tento pausdal, v pfipadé rozSifovani souboru
vypocetni techniky, samoziejmé po odsouhlaseni ze strany objednavatele.

Sjednana pausalni ¢astka mize byt roéné valorizovana v souladu s mirou inflace v CR,
vykazovanou v oficialni statistice, a to vzdy s u€innosti od 1. ledna, po€inaje dnem
1.1.2024 V pfipadé uplatnéni tohoto bodu smlouvy uzaviou strany pisemny dodatek k
této smlouve.

VI. Zavéreéna ujednani

Zavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran,
které nejsou obsahem této smlouvy, se fidi obecné& zavaznymi predpisy Ceské
republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku v platném znéni.
Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenim zakonem ¢&. 89/12 Sb.
Obc¢ansky zakonik. V pfipadé neucinnosti nebo neplatnosti této kteréhokoliv z
ustanoveni a podminek této smlouvy zlstava zachovana a nedotéena ucinnost a
platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

Zmény a dopliky k této smlouvé Ize provadét pouze dohodou smluvnich stran, formou
pisemnych dodatkd. Zmény a dodatky Ize €init bez toho, ze by tim jakkoli byla dotéena
tato smlouva.

Smlouva je uzaviena na dobu neur&itou. Vypovéd servisni smlouvy musi byt u¢inéna
pisemné s udanim divodu a prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni
lhata Cini 6 mésicu a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a na diukaz
toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani a dodatky k nim,
tykajici se pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiemz kazdy z nich ma stejnou
platnost. Kazda se dvou smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Ve Zliné dne 1.9.202



