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SMLOUVA o POSKYTNUTI LICENCI A SERVISNI
PODPORE

(dale jen ,.Smlouva“) uzaviens nive uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami,
evidovand u dodavatele pod €. 23/462/DIS.

Smluvni strany

Nazev: Technické sité Brno, akciova spoleénost

Zapsadna v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 2500

Se sidlem: Barvifska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno
Zastoupend: L
ICo: 25512285

DIC: CZ25512285

B I

(ddle jen ,, Objednatel”)

Nazev: MONET+,a.s.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil B, vlozka 3351

Se sidlem: Za Dvorem 505, 763 14 Zlin - 3tipa
Zastoupen: I
ICO: 26217783

DIC: CZ26217783

D -

(ddle jen ,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany*)

Tachnicke sité Brno, akciova spolednost
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Clanek 1.
Piedmét plnéni

Dodavatel se zavazuje Ze, za podminek dle Smlouvy poskytne objednateli licence k SW aplikacim
a servisni podporu na aplikace a koncova zafizeni, viz Clanek V. Smiouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas platit dodavateli za poskytnuté licence a servisni podporu
sjednanou odménu (cenu za poskytnuti licenci a servisni podporu).

Clanek 1.
Termin a misto plnéni

Dodavatel bude poskytovat objednateli licence k SW aplikacim a navazuijici servisni podporu ode
dne 1. 12. 2022.

Smlouva se sjedndvd na dobu urcitou, a to na 1 rok. Podminky ukonéeni Smlouvy jsou definovany
v Clanku VIII. Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele,

Clanek III.
Cena a zplsob jeji uhrady

Cena licence a servisni podpory byla stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

Cena bez DPH 136 800,- KE-

DPH 21 % 28 728,- K¢

Cena vé. DPH 165 528,- ke[

Cena poskytnutf licenci a servisni podpora bude fakturovana roéné, vidy predem na nésledujici
kalendaini rok. Fakturu je opravnén Dodavatel vystavit prvnim dnem obdobi, pro které je
poskytovan pfedmét plnéni podle této Smlouvy. Splatnost faktury je 30 dndl od jejiho vystaveni.

Vyjimkou mohou byt ta fakturaéni obdobi, ve kterych tato smlouva jedté nenabyla platnosti.
V takovém pfipadé je pro viechna tato fakturaéni obdobi datum zdanitelného plnéni den nabyti
platnosti této smlouvy.

Pokud priimérnd mira inflace vyjadiend pfirGstkem primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen vyhladend Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici kalendaini rok
prevysi 2 %, je poskytovatel opravnén navysit cenu za sluzby dle této smlouvy o primérnou miru
inflace pfevy3ujici uvedenou procentudlni hodnotu, a to na zdkladé jednostranného ozndmenf
doruceného objednateli; zvySeni ceny je u¢inné pro sluzby poskytované od mésice nasledujiciho
po mésici, v némZ bylo toto oznameni doruéeno objednateli.

Clanek IV.
Platebni podminky

Podkladem pro thradu sjednané ceny licenci a servisni podpory bude faktura, kterd bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o DPH a ndlefitosti stanovené daléimi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy (dale jen ,faktura®). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad bude prodavajici povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:
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a) oznacenibanky a &islo U&tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &slo Gétu odligné od &isla
uvedeného v této Smlouvé, je objednatel povinen o této skutecnosti bez zbyteéného
odkladu informovat dodavatele),

b)  IhGtu splatnosti faktury,
c) oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

Objednatel uplatniinstitut zvid$tniho zpiisobu zajisténi dané dle § 109 a zékona o DPH a hodnotu
pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této
faktury stanoveném dle Smlouvy pfimo na osobnf depozitni Géet prodévajiciho vedeny u mistné
pfisludného sprévce dané v p¥ipadé, se:

o dodavatel bude ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni zvefejnén v aplikaci ,Registr pltcti
DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

o dodavatel bude ke dni uskute&néni zdanitelného pInéni v insolvenénim Fizeni, nebo

©  bankovni G¢et dodavatele uréeny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci , Registr platch DPH*,

Lhita splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 kalendafnich dnti ode dne
jejiho doruéeni objednateli.

Doruceni faktury se provede primarné prostfednictvim informaéniho systému datovych
schrének, v ostatnich pfipadech osobné na podatelné objednatele, doru¢enkou prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu, kterou objednatel
poskytl na zasilani elektronickych faktur — podatelna@tsb.cz

Objednatel je opravnén vadnou fakturu ve lhiits 5-ti dn( od doruéeni vratit dodavateli bez
zaplaceni k provedeni opravy v t&chto pfipadech:

o  nebude-li faktura obsahovat n&kterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybné vydctovana cena poskytnuti licenci a servisni podpory,

o bude-li DPH vyi¢tovana v nespravné vysi,

Ve vracené faktufe objednatel vyznaéi divod vricen. Dodavatel provede opravu vystavenim
nové faktury, Vréti-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestavd béZet plvodni Ihita
splatnosti. Celd Ihita splatnosti b&i opét ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury
objednateli. Dodavatel je povinen doruéit objednateli opravenou fakturu do 3 pracovnich dnt
po obdrieni objednatelem vracené vadné faktury.

Povinnost zaplatit cenu poskytnutych licenci a servisni podpory je spinéna dnem odepsani
pfisludné ¢4stky z ictu objednatele.

Clének V.
Rozsah licenci a podminky poskytovani servisni podpory

Licence jsou poskytovany jako nevyhradni, asové omezené na dobu . . do 30. 11. 2023,
k uzivani SW aplikaci v rozsahu:




o ACEx pro 130 uZivatel(

o Kartové centrum

o Card Management Systém pro max. 130 uZivatel(
o NTFMail pro 130 uZivatel(

Vlastnosti SW jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy

Servisni podpora pro

o Aplikace dle odst. 1 tohoto &lanku a dile

o hybridnich ¢ipovych karet
0 bezkontaktnich &ipovych karet
o USB tokent

Servisni podpora zahrnuje:

o  Software maintenance klientskych komponent ProlD+ na Microsoftem podporovanych
verzich OS Windows. Pfehled informaci o fivotnim cyklu Windows je k dispozici na adrese
https:/,!support.microsoft.comlcs-cz/helpfl3853/windows-|ifecycle~fact-sheet

o Software maintenance centralnich moduli dodavatele, které béZi na Microsoftem
podporovanych serverovych opera&nich systémech Windows Server (k datu podpisu
smlouvy se jedna o verzi 2012 a vyssich),

o0  Konzultace a feSeni nestandardnich stavi chovani dodanych SW a HW modull proti
definovanému stavu v ufivatelskych pfiruckéch (véetné podpory implementace driverd
Cipovych karet a étecek).

©  Evidence viech nahla$enych incident( objednatele.
Komunikace s oddélenim podpory dodavatele - Service Desku:

o  Dodavatel provozuje podporu formou Service Desku (SD) 2. Grovné v rezimu 5 x 8, jeho#
provozni doba je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00. Objednatel si sdm zajistuje
uZivatelskou podporu 1. drovné.

© SD poskytuje vzddlenou podporu formou konzultaci prostfednictvim definovanych
komunikacnich kanalc.

DosaZitelnosti (¢as)

Servisni kontakt :
v pracovni dny

Telefon E-mail

Service Desk 2. tirovné 8.00-16.00

Reakéni doby Service Desku:

o  Prijeti poZzadavku do 2 hodin od nahlageni incidentu v rémci provozni doby SD




Analyza nahlaSeného incidentu do 1 pracovniho dne od pfijeti poZadavku v rdmci provozni
doby SD.

Dotasné feSeni do 1 pracovniho dne od pFijeti pozadavku v ramci provozni doby SD.

Odstranéni chyby v SW modulech dodavatele do 5 pracovnich dnl od dodani do¢asného
FeSeni v rdmci provozni doby SD.

Reakéni doby jsou garantovany pouze pro centralni komponenty feSeni — CMS, kartové
centrum, ACEx. Pro koncové stanice bude ze strany dodavatele vyvinuto maximalini dsili pro
vyfeseni vzniklého incidentu. Divodem je mozné heterogenni prostfedi u koncovych stanic
objednatele.

Reakéni doby jsou garantovany pouze v pfipadé splnéni viech definovanych poZadavk( na
souinnost ze strany objednatele, a to bez odkladu. V opatném pfipadé se reakéni doby
prodluZuji o dobu &ekani na souéinnosti.

5. Poiadavky na souéinnost:

Dodavatel mize poZadat o vzdéleny pistup do informa&niho systému Objednatele pro urychleni
analyzy incidentu. Objednateli nevznika povinnost tomuto pozadavku vyhovét.

V pfipadé umoZnéni vzdaleného pFistupu zhotovitel nemé prévo jakymkoliv zplisobem vstupovat
do jinych informaénich systém@ objednatele ne# do téch, které jsou predmétem plnéni dle
Smlouvy nebo s nim bezprostfedné souvisi.

Poskytnuti viech poZadovanych informaci ohledné& nahlageného incidentu muZe zahrnovat
obrazky zachycujici incidentni stav, provozni logy podporovanych moduldl, & popis navozeni
daného incidentniho stavu véetné popisu prostiedi, ve kterém dané moduly operuji.

Objednatel zajisti pracovniky s potfebnym opravnénim k dot€enym systémudm k provedeni operaci
analyzy nebo odstranéni incidentu.

6. Servisni podpora neobsahuje:

o

Vyjezd technika k objednateli. Vyjezdy pracovnikii servisni podpory jsou nad rdmec servisni
podpory 2. drovné. Pfipadny vyjezd je pfedmétem separatni nabidky, ktera bude pfedlozena
na zakladé jednotlivych pozadavkdi.

Odstranovani chyb v modulech t¥etich stran (napf. MS CA server — certifikaéni autorita).
Rozdifeni funkcionalit dodaného software ¢&i vyvoj novych komponent z dvodu zmény
kryptografického subsystému MS Windows a Implementacéni price.

Clanek VI.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen:

a)

b)

informovat objednatele o skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisluina skute¢nost
nastala nebo dodavatel zjisti, ze by nastat mohla;

zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, které se v souvislosti s plnénim pfredmétu
této Smlouvy dozvédél nebo které byly smluvnimi stranami oznaleny za dlvérné.




2. Dodavatel se zavazuje zachovavat ml&enlivost o véech osobnich udajich, se kterymi by pritel do
styku v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel se zejména zavazuje:

e dodriovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl (déle jen GDPR),

® pfijmout viechna opatFeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR
® zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni daje zavazaly k mi¢enlivosti dle GDPR
* nezhotovovat kopie osobnich tdajt
* osobni ddaje vyuZivat pouze pro Géely pinéni predmétu této Smlouvy
* nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni udaje tfetim stranam
*  zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni predmétu této Smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi tdaji nepofizovaly kopie osobnich tdajti a aby jejich €innosti nebo
opomenutim nedoslo k poruseni GDPR.
Clanek ViI.
Sankéni ujednani
L Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytnuti licenci a servisni podpory sjednavaji
smluvni strany smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné &astky bez DPH za kazdy den
prodleni.

2 V pfipadé nedodrieni nékteré z reakénich dob dle Elénkul V. odst. 4 Smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 1000 K¢ za kaidy den
prodleni,

3. Smluvni strany se dohodly, je zaplacenim smluvni pokuty a Grok( z prodlenf neni dotéeno pravo
na nahradu $kody, ustanoveni § 2050 ob&anského zikoniku se nepouZije. Rovnéz neni dotéena
povinnost Fadné spinit zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

4, Pfipadna smluvni pokuta bude zaplacena v Zeské méns. Maximalni vySe smluvni pokuty dle
&lanku VII. Odst. 2. je rovna na 1/6 (iedné Sesting) roéni ceny poskytnutych licenci a servisni
podpory podle Clénku IIl. této Smlouvy za kazdy pfipad.

5 Celkové vySe smluvnich pokut za vechny pfipady nedodrzeni dle &lédnku VII. Odst. 2. za jeden
kalendafni rok je rovna roéni cené za poskytnuti licenci a servisni podpory podle Clanku IIl. této
Smlouvy.

6. KaZda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou 3kodu v souvislosti s porugenim
obecné zavaznych pravnich ptedpist a porusenim této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

7 Ujednanim o smluvnich pokutéch a uplatnénim smluvnich pokut jednou ze smluvnich stran neni
dotéen narok jakékoliv smluvni strany na nahradu $kody v pIné vysi a soutasné nezanika zavazek
plnit povinnosti dle této smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly, e celkova vy3e viech opravnénych narokd na nahradu Skody (ve.
uslého zisku) vzniklych kterékoliv ze smiuvnich stran na zakladé nebo v souvislosti s touto
smlouvou se omezuje na ¢astku rovnajici se vy3i ceny za poskytnuti licencf a servisni podpory za
jeden kalendaFni rok. To neplati, byla-li ¢koda zplsobena umyslné ¢ z hrubé nedbalosti

Clanek VIII.




Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaiuje pfekaZka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné
strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlife nelze rozumné ptedpoklddat, ze by povinna
strana tuto prekaZku, nebo jeji nasledky odvrétila nebo pfekonala, a déle, 7e by v dobé vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala.

Povinna smluvni strana v takovém p¥ipadé ozndmi druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera
ji bréni nebo bude brénit v pInéni povinnosti, jako? i disledky uvedené prekazky. Zprava musi
byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinng smluvni strana o pfekaice dozvédéla,
nebo pfi nalezité péti mohla dozvédét. Bezprostiedné po zéniku takové prekdiky povinna
smluvni strana obnovi pinéni svych zdvazkd vi& druhé smluvni strané a udini vie,
co je objektivné v jejich sildch, ke kompenzaci plnéni za dobu, ktera uplynula v dasledku
takového prodieni.

V pfipadg, Ze prekazka podle &l. VIII. 1. Smlouvy nepomine do tfi (3) pracovnich dni od doby
svého vzniku, pfislusni zmocnénci obou smluvnich stran se sejdou za Ucelem projednani daliho
Postupu pfi pInéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.

Z&dn4 ze smluvnich stran neni opravnéna poZadovat na druhé smluvni strané jakoukoliv ndhradu
Skody, kterd vznikla v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Clanek IX.
Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd', ukonéeni smlouvy

Smluvni strany jsou oprévnény odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, Ze:

a) druhd smluvni strana podstatnym zpGisobem porusi smluvni povinnost specifikovanou nize
nebo

b) dodavatel bude v Gipadku nebo s nim bude zahdjeno insolvenéni Fizeni nebo bude v likvidaci.
Smluvni strany se dohodly, #e za podstatné poruseni smluvnich podminek povaZuji:

a) Prodleni objednatele s tihradou ceny za poskytnuti licenci a servisni podpory, kterd nebude
uhrazena ani do dvou mésici ode dne pisemného vytéeni prodleni dodavatelem
objednateli.

b) Prodleni dodavatele s poskytnutim pinéni dle Smlouvy vice jak 5 pracovnich dnii ode dne
pisemného vytceni prodleni objednatelem dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy je platné a G¢inné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané v souladu
s touto Smlouvou. Odstoupenim od Smlouvy nezanika narok na nahradu Skody.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédeét. Vypovédni lhita je
dvoumésicni a zacind béZet od prvniho dne nasledujicitho mésice od doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé Ze dojde k ukonéeni Smlouvy v pribéhu kalendafniho roku, vrati
dodavatel alikvétni &ast za poskytnuti licenci a servisni podpory fakturované za pfisluiny
kalendafni rok dle élanku I11.

V pfipadé ukonceni smlouvy, at jiz dohodou, odstoupenim, ¢i ukonéenim smlouvy, je objednatel
povinen veskery software uvedeny v &ldnku V. odst. 1 neprodiens, nejdéle do 3 pracovnich dnf,
prestat pouZivat a odinstalovat. Dodavatel ma pravo provést kontrolu v prostorach objednatele,
ze uvedeny software byl odinstalovan a objednatel je povinen takovou kontrolu strpét.




Clanek X.
Zavéreénd ustanoveni

Zmeénit nebo doplnit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkf, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaeny za dodatek Smlouvy a podepséany opravnénymi
zdstupci smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a Ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv v souladu se zikonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel
po podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficem? ka#da ze smluvnich stran obdr3i jedno vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve$kers komunikace souvisejici s pinénim pfedmétu Smlouvy bude
probihat prostfednictvim e-mailu oprévnénych osob, pitem? se e-mailova zprdva povaiuje za
dorucenou tehdy, potvrdi-li opravnéna osoba druhé smluvni strany jeji doruceni; telefonicky na
Cisla osob opravnénych jednat ve vécech technickych; osobnim pfedanim, prostiednictvim
drZitele postovni licence na adresu sidla smluvni strany. Pro pfipad dorucovani prostfednictvim
posty si smluvni strany sjednavaji, Ze zésilka je druhé smluvni strané dorugena patym dnem ode
dne jejiho odeslani prvni smluvni stranou, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené ve Smlouvé se Fidi pFislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zékoniku, a udéluji svolen k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal3ich podminek.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfeéetly a Ze byla uzavfena
po vzédjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile urcité, vdiné asrozumitelns,
nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu,
coZ stvrzuji svymi podpisy.
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Priloha €. 1 Technicka specifikace

Dodané licence naplfiuji poZadavky zaddvaci dokumentace vybé&rového Fizeni v nize
uvedeném rozsahu:

Zadavatel planuje vydavat uZivatelské certifikaty na ¢ipové karty za Gi€elem zavedeni primarné
2- faktorové autentizace (ndhrada autentizace jménem/heslem).

Mimo pfihlaSeni do PC budou z interni CA vydavany pfipadné certifikaty pro prihlaseni do VPN,
pfipadné interni elektronicky podpis.

Zadavatel nyni provozuje ve své infrastruktufe bezpeénosti vrstvu vybudovanou na bazi PKI
MS Windows, kterd je primarné uréena pro vydavani infrastrukturnich certifikatc.

Zadavatel pozaduje zachovat podporu vydeje infrastrukturnich certifikatdl v rdmci interniho
PKI.

Zadavatel poZaduje podporu vydeje infrastrukturnich certifikatl v rameci interniho PKI.
Licence k uZiti SW aplikace a servisni podpora-

Softwarova aplikace musi umoznit spravu Zivotniho cyklu karty tak, e minimain& umozni:

Vydani karty drZiteli vydani certifikatu
Obnova certifikatu

Vydani docasné ¢ipové karty

Docasné pozastaveni platnosti karty
Odebrani karty, odvoléni certifikatu
Smazani obsahu Cipové karty

Tisk pfedavaciho protokolu
Synchronizace s Active Directory

Softwarova aplikace musi umoZnit spravu véech vydanych karet tak, e bude mozné:

e vyhledavaniinformaci o kartach a uZivatelich podle vice parametri
e zobrazeni informaci o konkrétni kartg,
e zobrazeni informaci o konkrétnim ugivateli

Softwarovd aplikace musi umoZnit e-mailové notifikace o expiracich certifikitt a
automatizovanou obnovu certifikdt( uzivatelem.




Pfiloha €. 2 Jednotkové ceny pinéni

Nabizené moduly pocst ; l:dobl- Cenazaobdobi| Celkem

Licence, servisni podpora a sw

maintenance aplikaci,
136 800,-
servisni podpora a sw

maintenance karty

136 800,-

Cena celkem (bez DPH) za
poskytnuti licence, servisni
podpory a maintenance na

I | 136 800,- K&
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