spisova znacka:
Zastoupena:
Sidlo:

ICO:

DIC:

(dale jen , Klient”)

Poskytovatel:
spisova znacka:

Zastoupena:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Smlouva o poskytnuti hostingovych sluzeb

¢. smlouvy DS/0074/05792291/2022

Integrovand doprava Stredoceského kraje, prispévkovd organizace,
Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze
|

Sokolovska 100/94, Karlin, Praha 8, PSC: 186 00

05792291

CZ205792291

QCM, s.r.o.

C 40722 vedenad u Krajského soudu v Brné
]
Her3picka 813/5, Styfice, Brno 39, PSC: 639 00
26262525

CZ26262525

CSOB, a.s.

198915344/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(Klient a Poskytovatel déle spolecné téz jako ,,smluvni strany” a kaZzdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni

strana“)

si dohodli nasledujici:

1. Definice

»Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;

“Sluzby” znamena sluzby poskytované podle této Smlouvy a definované v €l. 2 odstavci 2.1

»Obéansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni; ,,Autorsky

zakon“ znamena zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni.

2. Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzby “hosting portdlu pro podporu elektronického
podepisovani smluv na virtudlnim serveru”, v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy,
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a rovnéZ také v zaddvaci dokumentaci verejné zakazky malého rozsahu zadavané pod nazvem
,Hosting portalu pro podporu elektronického podepisovani smluv na virtualnim serveru.”

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materidlnimi, technickymi a persondlnimi prostredky a
vlastni vSechny potfebné registrace k fadnému plnéni této Smlouvy.

2.2 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v
pfiloze €. 1 této Smlouvy — Technicka specifikace a ocenéni hostingu. Klient se zavazuje platit
Poskytovateli za poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy odménu.

2.3 SluZby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy, pokud jsou
radné plnény dalsi podminky této Smlouvy ze strany Klienta, s vyjimkou pfipadd vyssi moci.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo provadét predem ohlasené technické odstavky za ucelem
bezpecnostni a technické aktualizace systému, aby bylo zajiSténo stabilni a bezpecné fungovani
poskytovanych SluZeb. Rozsah odstavek bude naplanovan vidy tak, aby byla zajisténa celkova
dostupnost na 99,50 %. Hlaseni o planované odstavce obdrZi Klient vidy nejméné 1 den predem.

2.4 Pro nahldseni zdvady je Klient povinen pouzit kontakty servisni podpory Poskytovatele:
Stredisko podpory: |
Email: ]
Telefon: ]

2.5 Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni zavady spolu s
jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zdvadu zplisobem popsanym v odstavci 2.4 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou Klienta. Jestlize bude zavada nahlasena Poskytovateli jinou
osobou, vyhrazuje si Poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovérit opravnénost nahlasené
zdvady u kontaktni osoby Klienta.

Kontaktni osoba Klienta: ]
Email |
Mobil: I

2.6 Klient ma prdvo na fadné a v€asné poskytnuti SluZeb ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych
touto Smlouvou.

2.7 Klient je povinen zajistit na Zadost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného odkladu po
obdrzZeni zZadosti soucinnost svych zaméstnancl pfi feseni problému a zavad.

2.8 JestliZe je pro fadné poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soudinnosti tfeti osoby a/nebo se
poskytnuti Sluzeb tykd také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti osoby, je Klient
povinen na své naklady zajistit soucinnost takové treti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném Poskytovatelem.

2.9 Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 2.7 a/nebo odstavce
2.8 této Smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v poZzadovaném rozsahu
podle odstavce 2.8 této Smlouvy ma vliv na pInéni terminu pro poskytnuti sluZzeb Poskytovatelem.
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lestliZze se tedy dostane Klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 2.7 a/nebo
odstavce 2.8 této Smlouvy a/nebo se dostane treti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnostiv
pozadovaném rozsahu podle odstavce 2.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje
termin pro poskytnuti pfislusné sluzby Poskytovatelem.

2.10 Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetrac¢ni nebo vykonnostni
testy prostiedi poskytovaného dle Prilohy €. 1.

2.11 Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k provozovanému prostfedi. V pripadé zjisténi
bezpecnostni chyby v prostfedi je Klient povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni
Poskytovatele klient nesmi Sifit informace o nastaveni, konfiguraci, nebo bezpecnostnich
slabinach prostredi.

2.12 Vyhrazena kapacita pro hosting portdlu pro podporu elektronického podepisovani smluv na
virtudlnim serveru je 640GB

3. Odména a platebni podminky

3.1 Klient je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse
odmeény cini 384 000 K¢ (slovy: tfi sta osmdesat ctyfi tisic korun ceskych) bez DPH (déle jen
»odména“).

3.2 Odmeéna podle odst. 3.1 bude hrazena formou dil¢ich ¢tvrtletnich faktur odpovidajicich vysi skutecné
provedenych praci nebo poskytnutych sluzeb v pfisluSném obdobi (tfi po sobé jdoucich
kalendafnich meésicich). DUZP (datum uskutecnéni zdanitelného plnéni) je posledni den
posledniho mésice v daném Ctvrtleti. Klient je povinen uhradit fakturu Poskytovatele
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho dorudeni Objednateli na adresu: | G

pripadné .

3.3 JestliZze se dostane Klient do prodleni se zaplacenim odmény za Sluzby po dobu delsi nez 60 dnd, je
Poskytovatel opravnén od této Smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim doru¢enym Klientovi.

4. Vypovéd’

4.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu 48 mésicl ode dne ucinnosti smlouvy. Kazda ze smluvnich stran ma
pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnym ozndmenim doruc¢enym druhé smluvni strané.
Vypovédni lhdta Cini 6 mésicl a pocina bézZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5. Smluvni sankce

5.1 Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb, je Klient opravnén pozadovat
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle odstavce 3.1 této Smlouvy za kazdy den
prodleni.

5.2 Jestlize se dostane Klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 3.2 a 3.3
této Smlouvy radné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
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Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy
den prodleni.

5.3 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany Zzadat ndahradu Skody v plném
rozsahu.

6. Odpovédnost za skodu

6.1V pripadé poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, které v kone¢ném
dlsledku znamenaji hmotnou Skodu zpUsobenou Klientovi, odpovida Poskytovatel do vyse ceny
plnéni za poskytovani Sluzeb dle odstavce 3.1.

6.2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

7. Vyssi moc
7.1 Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po

dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

7.2 Za vyssi moc je ve smyslu této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vili smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zdvazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje zejména ptirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka, plosSny vypadek dodavky energii nebo
jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

7.3 Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazku dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci,
popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné
nékterych ustanoveni této Smlouvy. Lhlita pro oznameni vzniku a ukoncéeni vyssi moci je 7
kalendarnich dni a zacina bézet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni
vy$Si moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vys$si moci
zahdjit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

8. Ostatni a zdvérecnd ustanoveni
8.1 Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.
8.2 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této Smlouvy.

8.3 V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, netd¢innym, nebo nevynutitelnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd, G¢inng, resp. vynutitelnd, pokud z povahy této
Smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové
neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy.

8.4 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu se

v

zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani
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téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, uvefejnéna
v registru smluv. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Klient.

8.5 Smluvni strany se dohodly, Ze nepovaZuji Zadnou ¢ast Smlouvy za obchodni tajemstvi a Poskytovatel
souhlasi s uverejnénim Smlouvy v registru smluv v plném znéni (po pfipadné anonymizaci s
ohledem na ochranu osobnich udaja).

8.6 Veskeré spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyresit dohodou
smluvnich stran do 1 meésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

8.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom radné
podepsaném stejnopisu.

8.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy €. 1 - Technicka specifikace a ocenéni hostingu.
V Brné dne 14.11.2022 V Praze dne 16.11.2022
Poskytovatel Klient

QCM, s.r.o. Integrovand doprava Stfedoceského kraje, p.o.

Priloha ¢. 1

Technicka specifikace a ocenéni hostingu

Podrobna specifikace predmétu verejné zakazky: ,,Hosting virtualnich serveri pro systém portal pro
podepisovani smluv”

‘ | Nabidka uchazece -

Poptavané Mérna
Popis poptavané sluzby - technicka specifikace produkt, sluzba
mnoizstvi  jednotka
(specifikace)
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hostingové sluzby VPS - Vritual Private Server

platforma Debian Ano (v.10)
4vCPU, 8GB RAM, 128GB HDD Ano
8vCPU, 16GB RAM, 256GB HDD Ano
8vCPU, 32GB RAM, 256GB HDD Ano
potiebné prostiedky lokace | geocluster, EU Ano (Brno)
virtualizacni platforma VMware Ano
Skalovatelnost vykonu Ano (VMware )
ochrana proti DDoS Ano (Cloudflare)
DNS server a ovladaci panel ISPConfig 3 ks Ano
SSL zabezpeceni Ano
IPv4 adresa Ano
Zalohovani v souladu s 3-2-1
strategii Ano (Veeam)
firewall Ano (ModSecurity)
Parametry SLA:
dostupnost sluzby 99,50% Ano
technicka podpora po-pa 8-16 hod Ano
email, telefon, live chat, aut. _
pozadavek
Jednotkovd
cena sluzby
za 1 mésic Celkova hodnota
Oznaceni sluzby Pocet v K¢ bez kontraktu v K¢ bez DPH
mésicl DPH (48 mésicu)
Hosting virtualnich servert pro systém portal pro
podepisovani smluv 48| 8 000,00 Kc 384 000,00 K¢
Nabidkova
cena: 384 000,00 K¢
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