Vseobecné smluvni podminky CK TRIPLO

1. OVODNI USTANOVENi

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny
zdjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (déle jen
»~zajezd") nabizené CK TRIPLO, kterou provozuje spolecnost
Collorito s.r.o. se sidlem Sukova tfida 1556, 530 02 Pardubice,
IC 015 285 21, zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 33901 na
zakladé koncese udélené Zivhostenskym Uradem.

1.2. Tyto vSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zajezdu a potvrzeni o zdjezdu.

2. UCASTNICI SMLUVNiIHO VZTAHU

2.1. Pofadatelem zajezd( je CK TRIPLO (déle jen ,CK").

2.2. Zakaznikem je klient CK, ktery mdZe byt fyzickou i
pravnickou osobou. Zakaznik jedna jménem vsech cestujicich
v ramci zajezdu.

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

3.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé
uzavieni smlouvy o zajezdu, Uhradou zalohy nebo celkové
ceny zajezdu zakaznikem a potvrzenim CK. Smluvni vztah se
fidi pisemnou smlouvou o zajezdu. V pfipadé, Ze neni smlouva
o zajezdu uzaviena v pisemné formé, fidi se smluvni vztah
potvrzenim o zajezdu, které je zakaznikovi predano pfi
uzavieni smlouvy, pfipadné bezprostfedné po jejim uzavreni.
Zakaznik je povinen bezodkladné potvrdit CK pfijeti tohoto
potvrzeni.

3.2.V pfipadé vzniku smluvniho vztahu prostifedky
komunikace na dalku je smlouva o zajezdu uzavirdna
potvrzenim souhrnné individualni nabidky, uhrazenim zalohy
nebo celkové ceny zajezdu zakaznikem a potvrzenim CK.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

4.1. Zakaznik ma pravo

a.na pravdivé, srozumitelné a Uplné informace o vsSech
skutecnostech tykajicich se zajezdu

b. na fadné poskytnuti vSech sjednanych a zaplacenych
sluzeb

c. byt seznamen se véemi zménami, které se tykaji zajezdu
d. zrusit nebo postoupit svou Ucast na zajezdu

e. na reklamaci vad zajezdu

f. obdrZzet veskeré dokumenty tykajici se zajezdu vcetné
dokladu o povinném smluvnim pojisténi CK

4.2. Zakaznik je povinen

a. poskytnout CK vedkerou soudinnost pfi zajistovani a
realizaci zajezdu a to predevsim poskytnutim uUplnych a
pravdivych informaci a skuteCnosti o své osobé a vsech
cestujicich

b. fidit se vedkerymi pokyny, tady a pravidly dopravcl a
ubytovacich zafizeni

c. poskytnout CK nezbytné doklady souvisejici s realizaci
zajezdu

d. zajistit dospély doprovod osob mladsich 15 let a osob
vyzadujicich asistenci

e. nahldsit Gcast na zadjezdu u cizich statnich prislusnikd

f. uhradit cenu zajezdu dle predepsanych podminek

g. bez odkladu informovat o zménach a navrzich, které mohou
mit vliv na realizaci zajezdu

h. prevzit veskeré dokumenty od CK

i. dostavit se vCas na misto srazu (odjezdu, odletu) se vsemi
potfebnymi dokumenty

j. po celou dobu cesty mit pfi sobé& vSechny pozadované
doklady (pas, viza, prohlaseni, apod.) pro vstup do
pfislusnych zemi

k. Fidit se doporucenymi pokyny, které zakaznikovi preda CK,
pfipadné zastupce CK

l. zdrZet se jedndni, které by mohlo vést k narudeni priib&hu
zajezdu, preventivné dbat na odstranéni pripadnych prekazek
zajezdu
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m. poskytnout v€asnou soucinnost v pripadé feseni vzniklych
vad zdjezdu

5. PRAVA A POVINNOSTI CK

5.1.CK ma pravo na odpovidajici informace a dcinnosti
vyplyvajici z povinnosti zdkaznika dle odstavce 4.2.

5.2. CK ma povinnosti zajistit prava zakaznika dle odstavce
4.1. CK je dale povinna

a. mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a
predat zékaznikovi o tomto pojisténi doklad

b. poskytnout zakaznikovi neprodlenou pomoc v pfipadé, Ze
se zakaznik ocitne v nesnazich

6. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Celkova cena zajezdu je zakaznikovi sdélena vzdy pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu a zavisi na zvolenych
parametrech zajezdu. Rozpis jednotlivych plateb je dale
uveden jak pred uzavienim smlouvy, tak v potvrzeni o zajezdu
nebo smlouvé o zajezdu.

6.2. Pfi uzavfeni smlouvy o zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit celkovou cenu zajezdu nebo zalohu. Vyse zalohy je
pohybliva dle typu zajezdu a je zakaznikovi vzdy sdélena pred
uzavienim smlouvy o zajezdu. Doplatek ceny zajezdu je
zakaznik povinen uhradit do 30 dnl pred realizaci zajezdu,
neni-li v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak. V pfipadé, Ze je
smlouva o zajezdu uzavirdna v krat$im intervalu nez 30 dnl
pred realizaci zajezdu, je pFi uzavieni smlouvy o zajezdu
pozadovana vzdy Uhrada celkové Castky.

6.3. V pripadé, Ze zadkaznik zvoli pfi uzavieni smlouvy Uhradu
zélohou, bere na védomi, ze mlize do doby Uhrady doplatku
dojit ke zméné ubytovacich kapacit v souladu s odstavcem
7.2.

6.4. Veskeré platby se povazuji za uhrazené pfipsanim na
ucet CK v pripadé bankovniho pfevodu, uhrazenim v pripadé
platby v hotovosti a zablokovanim dané castky karetni
spolecnosti v pfipadé platby platebni kartou.

6.5.V pripadé, ze zakaznik neuhradi predepsané CcCastky
v terminech je CK opravnéna odstoupit od smlouvy o zajezdu.
6.6. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu do 21.
dne pred realizaci zajezdu v nasledujicich pripadech:

a. Zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b. ZvySeni plateb spojenych s dopravou (napf. letistni
poplatky, taxy, atd.)

c. Zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %.

Celkova cena bude zvySena o rozdil v cenach sluzeb
zplsobeny zvys$enim cen dle a.-c. CK je povinna informovat
zakaznika o zméné celkové ceny nejdéle 21. den pred realizaci
zajezdu.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK zménit zasadné podminky
zajezdu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Ma-li byt
v souvislosti se zménou smlouvy zménéna i cena zajezdu,
uvede CK v navrhu i vysi nové ceny. V pripadé, ze zakaznik
nesouhlasi se zménou, ma pravo od smlouvy odstoupit.
V pFipad&, Ze zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve IhGté& krat&i
nez 5 dnd, mé se za to, ze se zmé&nou souhlasi.

7.2.Za zasadni zménu podminek zajezdu se nepovazuje

zména dopravy nebo ubytovani ve stejné kategorii,
odpovidajicich terminech, podminkach a poskytovanych
sluzbach.

7.3. Zdkaznik je opravnén postoupit smlouvu o zajezdu treti
osobé v pfipadé, Ze spliuje podminky zajezdu. Zakaznik je
povinen oznameni o zméné dorucit CK alespon 7 dni pred
zahajenim zajezdu spolecné s prohlasenim postupnika, Ze
souhlasi s uzavienou smlouvou a ze splni veskeré podminky
Ucasti na zajezdu. Zakaznik a postupnik jsou spolecné a
nerozdilné zavazani k Ghradé ceny za zajezd a néklad{, které
s postoupenim smlouvy vznikly.



7.4. Z3kaznik je opravnén podat CK navrh na zménu smlouvy
0 zajezdu. V prfipadé, ze je to mozné, vyhovi CK zakaznikové
navrhu. Zakaznik se v tom pfipadé zavazuje uhradit veskeré
naklady souvisejici s jim navrhovanou zménou.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1.CK mdZe od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze
zakaznik porusil svoji povinnost nebo v pripadé, ze byl zajezd
zruden z objektivnich dGvodl (zvy$eni cen dodavateli, vy3si
moc, predem avizované podminéni zajezdu urcitym poctem
zakazniku). V pfipadé, Ze doslo k odstoupeni CK z ddvodu
poruseni povinnosti zakaznika, je zdkaznik povinen CK uhradit
odstupné dle odstavce 9. V pripadé, ze doslo k odstoupeni
z divodu zrudeni zajezdu nebo neakceptaci zmé&n smlouvy
zakaznikem dle 7.1., nabidne CK zakaznikovi ndhradni zajezd
odpovidajici podminkam zruseného zajezdu. V pripadé, Ze se
strany na této zméné dohodnou, nema CK pravo zvysit cenu
vyplati CK zékaznikovi rozdil v cenach. V pfipadé, ze se strany
na této zméné nedohodnou, ma zakaznik pravo na vraceni
vSech plateb souvisejicich se zajezdem, které CK uhradil.
8.2. Zakaznik ma dale pravo na penale ve vysi 10 % z cen
zadjezdu v pfipadé, ze CK zrudi zdjezd ve |h(té krat$i nez
dvacet dn( pred jeho zahajenim. CK se zprosti této povinnosti
v pfipadé, ze uskutec¢néni zajezdu bylo podminéno dosazenim
urditého poctu zakazniki a byla tato informace uvedena
v potvrzeni o zajezdu, a v pfipadé zasahu vyssi moci.

8.3. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z jiného diivodu, ne? je
poruseni povinnosti CK, uhradi CK odstupné dle odstavce 9.
Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z dlvodu porugeni povinnosti
CK, nema povinnosti platit odstupné.

8.4. Veskera odstoupeni musi mit pisemnou formu.

9. ODSTUPNE

9.1.V prislusnych pripadech uvedenych v odstavci 8 je
zakaznik povinen uhradit CK odstupné v nasledujicich vysich:
a. V piipadé odstoupeni od smlouvy v dobé& delsi nez 30 dnli
pred realizaci zdjezdu je odstupné stanoveno jako veskeré
naklady vzniklé CK se zrusenim zdjezdu + manipulacni
poplatek 500 K¢

b. V pfipad& odstoupeni od smlouvy v dobé& kratsi nez 30 dn{
pred realizaci zajezdu je odstupné stanoveno jako 100 % ceny
zajezdu.

CK si vyhrazuje pravo individualné vysi odstupného snizit.

10. REKLAMACE

10.1. Reklamace se Fidi reklamacnim Ffadem, ktery je
k dispozici v provozovné CK a na internetovych strankach CK.
Zakaznik je povinen sdélit CK jakékoliv vady zajezdu
neprodlené po jejich zjisténi, aby mohlo dojit k okamzZitému
odstranéni.

10.2. Nevytkne-li zadkaznik vadu zdjezdu ani do jednoho
mésice od skonceni zadjezdu, CK reklamaci neuzna.

10.3. CK nerudi za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvori
soucast zajezdu.

11. POJISTEN{

11.1. CK je pojisténa proti Upadku u Generali Pojistovna a.s.
se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, ICO: 61859869.
Doklad o pojisténi je zdkaznikovi k dispozici na internetovych
strankach a je prilozen ke kazdé smlouvé o zajezdu nebo
potvrzeni o zajezdu.

11.2. CK nabizi zakaznikovi sjednani cestovniho pojisténi od
pojistovny uvedené odstavci 11.1. Poji$té&ni mize byt rovnéz
jiz soucasti zajezdu, v takovém pripadé je o této skutecnosti
zakaznik informovan pred uzavienim smlouvy o zajezdu.
Pojisténi se Fidi pojistnymi podminkami, které jsou
zakaznikovi k dispozici na internetovych strankach CK.
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12. 0SOBNi UDAJE

12.1. Souhlasem s témito podminkami udéluje zdkaznik CK
vyslovny souhlas i jménem vSech cestujicich se zpracovanim
a shromazdovanim uvedenych osobnich (dajli dle zékona ¢.
101/2000 Sb. v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, kontaktni Udaje a Udaje tykajici se cestovnich
dokladl. Udaje budou zpracovény zaméstnanci CK a déle
tretimi osobami podilejicimi se na zajisténi zajezdu. Osobni
Udaje nebudou pouzivany k jinému ucelu, nez je zajisténi
zakaznikem zakoupeného zajezdu. Tento souhlas je udélovan
na dobu 5 let. Odvolani tohoto souhlasu je poZadovano
v pisemné formé doruCené na adresu CK, pripadné
elektronicky do datové schranky spolecnosti.

12.2, Zakaznik dale udéluje rovnéz souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb. a to formou
emailu, SMS a telefonického kontaktu. Tento souhlas je
udélovan vyhradné a pouze CK. Souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni je mozné kdykoliv odvolat na emailové
adrese info@triplo.cz

13. OBECNA USTANOVENI

13.1. Zakaznik uzavirajici smlouvu o zajezdu prohlasuje, ze
se plné seznamil se véemi podrobnostmi tykajicimi se zajezdu
a Ze obdrzel od CK vesSkeré zakonem stanovené informace
pred uzavienim smlouvy o zajezdu.

13.2. Zakaznik dale prohlasuje, Ze se seznamil s prepravnimi
rady dopravcl zajistujicich dopravni sluzby zajezdu, piné jim
rozumi a bude se jimi Fidit. V této souvislosti dale zakaznik
bere na védomi, Ze jakakoliv chyba nebo nesrovnalost v jim
uvedenych Udajich nebo nedodrzeni prepravnich fadu
dopravnich spoleénosti mlZe znamenat vylou¢eni z dopravy.
Zakaznik dale bere na védomi a bude dbat na dodrzovani
dostatecnych casovych rezerv pro bezproblémové odbaveni
v ramci dopravnich sluzeb.

13.3. CK nezodpovidd za pripadné znecisténi prostredi
zplsobené klimatickymi podminkami, ptipadné zplisobem
Zivota mistnich obyvatel. Veskeré udaje o vzdalenosti jsou
pouze orientacni a je tfeba k nim s timto pFistupovat. Veskeré
kategorizované Udaje a Uroven nabizenych sluzeb v hotelich
je treba reflektovat s mistnimi a kulturnimi zvyklostmi a
pravidly. Ve stejném duchu je potfeba pfistupovat rovnéz
k Urovnim hluku, znecisténi ovzdusi, hmyzem, & jinému
rusivému elementu v misté pobytu.

13.4. Zdkaznik bere na védomi, Ze prvni a posledni den
zajezdu jsou urceny predevsim k dopravé do a z cilové
destinace.

14. ZAVERECNA USTANOVENI{

14.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost
a ucinnost dne 1.4.2015. Veskeré informace a pokyny
uvedené v té&chto podminkach odpovidaji pravnim predpisim
a znamym skute¢nostem v dobé prvniho dne platnosti téchto
podminek. CK si vSak vyhrazuje pravo na aktualizaci a zménu
podminek.



