Smlouva o provadeéni servisnich sluzeb

L. Smluvni strany

OBJEDNATEL:

Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace

se sidlem: MUDr. Jana Janského 2675/11, 669 02 Znojmo

ICO: 00092584

DIC: CZ00092584

platce DPH ANO

zastoupeny: MUDr. Martinem Pavlikem, Ph.D., EDIC, DESA, feditelem
e-mail:

kontaktni osoba:

I
telefon: - 111 |

e-mail:

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

DODAVATEL:

RIBBON s.r.o.

se sidlem: Vaculikova 534/11, 638 00 Brno

ICo: 60721227

DIC: CZ60721227

platce DPH ANO

zastoupeny: Karlem Polaneckym, jednatelem spoleénosti

e-mail: info@ribbon.cz

zapis v obchodnim rejstfiku: vedeny u Krajského soudu v Brné pod sp. znackou C16541

bankovni spojent: I I

zastupce ve vécech technickych: e

telefon: ] ]

e-mail:

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkerd prava a povinnosti upravena touto smlouvou, jakoz
iprava a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajici, budou Fesit podle § 2586 a dalSich souvisejicich
ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky
zdakonik").

1l. PFredmét smlouvy, dilo

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele provadét servisni sluzby specifikované v cl. VIII.
smlouvy na zafizenive vlastnictvi Objednatele, a to:
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Model zaFizeni Sériové cislo rok vyroby

Konica Minolta INEO+ 258 A7R0127004986 2020
Konica Minolta INEO+ 258 A7R0121001245 2019
Konica Minolta INEO+ 258 A7R0127008408 2019
Konica Minolta INEO+ 258 A7R0127011065 2019
Konica Minolta INEO+ 284e A5C2121002206 2014

(dale jen ,zafizeni”), a dale zadvazek Objednatele platit za servisni sluzby odménu dle této smlouvy.

1ll. Misto a zplsob provadéni dila

Mistem provadéni servisu je sidlo Objednatele, tj. Nemocnice Znojmo, ptispévkova organizace, MUDr.
Jana Janského 11, 669 02 Znojmo, nedohodnou-li se strany jinak.

IV. Odména za poskytovani servisnich sluzeb

Objednatel je povinen platit za poskytovani servisnich sluzeb odménu, ktera se dle dohody smluvnich
stran stanovi jako cena za vytvorené cernobilé a barevné vytisky. Cena za vytvoreny vytisk je stanovena
jako soucin ceny za jeden vytisk a poctu vytiskd.

- Cena za 1 Cernobily vytisk je sjednana ve vysi 0,18 K¢ bez DPH;
- Cena za 1 barevny vytisk je sjedndna ve vysi 0,85 K¢ bez DPH.
Soucasti ceny za vytvorené vytisky je:

a) spotfebni materidl a veskeré ndhradni dily potfebné pro provoz zafizeni (valce, stérky, odpadni
nadobky, atd.);
b) prace technika a ndklady na dopravu technika k Objednateli.

V odméné za poskytovani servisnich sluzeb, a tedy ani v cené za vytvorené vytisky, neni zahrnuta
Uplata za:

a) xerograficky papir;

b) sponky do finiSeru.

Cena za vytvorené vytisky bude vypoctena na zakladé zjisténého poctu cernobilych a barevnych vytisku
provedenych na zafizeni v pfisluSném mésici.

Sjednanad odména zohlednuje veskeré prace, dodavky, sluzby, vykony a vsechny néaklady, kterych je
tfeba trvale ¢i docasné k zahajeni, provedeni, dokonceni servisu v rozsahu plnéni Dodavatele daného
touto smlouvou v ¢l. VIII.

Dodavatel provedl ocenéni podle zadavaci dokumentace vybérového fizeni na verejnou zakazku
s ndzvem ,Servisni sluzby tiskovych multifunkcnich zarizeni Nemocnice Znojmo“. Ve své nabidce
Dodavatel uved! jednotkové ceny za jednu vytiSténou Cernobilou a barevnou stranu, které budou
slouzit pro vypocet odmény dle odstavce 1.

Sazba a vy$e DPH budou stanoveny na zakladé zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni platném v obdobi, za které je fakturovano.

V. Zpusob uhrady odmény a platebni podminky

Odména za servis bude uhrazena na zékladé faktury Dodavatele. Faktura bude doloZena krycim listem
a rekapitulaci s vycislenim ve smyslu ust. ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy.

Faktura musi mit naleZitosti platného dariového dokladu.

Faktury budou v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném
v obdobi, za které je fakturovano, zasilany v elektronické podobé na adresu dfaktury@nemazn.cz



Datem uskutecnéného zdanitelného plnéni je posledni den daného kalendarniho mésice. Splatnost
faktury je 60 dni od jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Objednatel neni v prodleni s platbou
faktury, pokud uhradi fakturu do lhlty splatnosti po jejim obdrZeni, ale po terminu uvedeném na
fakture jako den splatnosti.

Uhrada faktur bude provedena bezhotovostné z G¢tu Objednatele na Ucet Dodavatele uvedeny v této
smlouvé.
VI. Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim opravy pfip. servisu v terminu dle ¢l. VIII. odst. 1 pism. e)
a g) této smlouvy poskytne Dodavatel Objednateli slevu z odmény ve vysi 1/30 odmény pro dany mésic
v€. DPH za kazdy den prodleni. Slevu Dodavatel poskytne bez vyzvani a zohledni ji v dafiovém dokladu
pro prislusny mésic.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury se zavazuje uhradit Dodavateli smluvni drok
z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu Ujmy v plné vysi.

VII. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, jez se vyskytnou u nainstalovanych nahradnich dild,
¢i na zakladé této smlouvy poskytnutém materialu.

VIIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) zabezpecovat provozuschopnost zafizeni véetné jeho pfislusenstvi odborné vyskolenymi
pracovniky. Zabezpecenim provozuschopnosti se rozumi zajisténi vSech funkci zafizeni, nikoli
vSak programového vybaveni (software) jednotlivych (okolnich) pocitacd pripojenych
k zafizeni; U zafizeni se jedna o zabezpeceni provozu technického vybaveni (hardware), nikoli
programového vybaveni pfipojenych pocitact; Dodavatel neodpovida za vady zplsobené
vlivem pocitacové sité nebo sitovych prvk( popt. SW nebo HW pfipojenych PC Objednatele;

b) provadét pravidelné udrzby zafizeni. Pravidelnou udrzbou se rozumi pracovni ikony nutné pro
zajiSténi spolehlivého provozu zafizeni, napt. Cisténi;
c) provadét opravy vad zafizeni. V odméné za poskytovany servis neni zahrnuto odstrafiovani vad
zafizeni, jez vznikly:
- nedodrzenim zplsobu pouZivani zafizeni uvedeného v navodu k obsluze;

- neodbornym zdsahem nepovolané osoby;
- Zivelnou pohromou;

d) doddvat material v potfebném mnozstvi, ktery je nezbytny pro bezproblémovy provoz zafizeni,
a to nejlépe pfi provadéni pravidelnych Udrzeb tak, aby byl zajistén provoz zafizeni do dalsi
pravidelné udrzby;

e) zapUjcit Objednateli nahradni zafizeni, v pfipadé, Ze oprava vady zatizeni bude trvat vice nez
3 dny. Za nahradni zafizeni se povaZzuje zafizeni s obdobnymi funkcemi, pficemz kapacita
zafizeni mUze byt niZzsi;

f) odebirat od Objednatele pouZity material souvisejici s provozem zatizeni (napf. pouZité tonery,
apod.) a zajistit jeho ekologickou likvidaci;

g) v pfipadé servisnich zasahl nastoupit k odstranéni zavady do 24 hodin, v pfipadé pravidelnych
udrzeb a preventivnich vymén spotiebnich materiadl( nastoupit do 48 hodin od jejich nahlaseni



Dodavateli Objednatelem. Uvedené ¢asové |hity plati pro zdvady nahldsené v pracovni dobé
7.00 - 15.30 hod v pracovnich dnech. V jiné dobé se zavada povaZuje za nahlasenou v nejblizsi
pracovni den na za¢atku pracovni doby.

h) piijimat hlaseni zavad na telefonnim ¢isle: | Il 2 to alespori v pracovni dny vidy v ¢ase
od 7:00 do 15:30.

Objednatel se zavazuje:

a) umozZnit pfistup pracovnikim Dodavatele do prostor provadéni poZadovanych sluZeb
za Géelem kontroly, zda je zafizeni uzivano fadné a v souladu s touto smlouvou. Dodavatel je
povinen vykondvat takovou kontrolu v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jejiho ucelu
a v dobé, aby tim byl co nejméné narusen provoz zafizeni;

b) vytvorit pracovnikim Dodavatele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace,
zejména zabezpecit soudinnost pracovniki Objednatele;

c) nahlasit Dodavateli stav (pocet) vytisk( za ucelem uréeni odmény za poskytovani servisnich
slueb za pfedchdzejici mésic do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice, a to na e-mail
Dodavatele: notifikace@ribbon.cz;

d) Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli pravidelnou kontrolu poétu provedenych vytisk(
na zafizeni;
e) v pripadé vyskytu vady, kterou neni Dodavatel povinen dle ust. ¢l. VIII. odst. 1 pism. c) této

smlouvy odstranit, je objednatel povinen vadu odstranit na své vlastni ndklady.
Dodavatel odpovida Objednateli:

a) za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrZovani
platnych Eeskych norem a predpisl pfi pouzivani technickych prostfedk(, dalsiho materialu
a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb s tim, Ze na vyzvu Objednatele
bude proveden servisni zasah v terminech uvedenych v ust. VIII. odst. 1 pism. g) této smlouvy;

b) za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikiim Objednatele pfi zjisténi zavad v prostoru
vykonu praci a sluzeb.

IX. Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 4 let (48 mésicl) ode dne nabyti jeji ulinnosti, nejdéle vsak
do 31.12.2026.

Smlouvu je moiné ukondit pfedéasné pisemnou dohodou smluvnich stran,

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a pocina plynout
prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Dodavateli dorucena.

Od této smlouvy mize kterakoli strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smluvnich
povinnosti stranou druhou.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym poru$enim smluvnich povinnosti, kromé poruseni
definovanych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, je vice nez dvojndasobné prekroceni |hit
uvedenych v ust. ¢l. VIII. odst. 1 pism. g) smlouvy ze strany Dodavatele.

U¢inky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni strany odstupuijici
druhé strané doruceno.

Strana, kterd porusila smluvni povinnost, jejiz poruseni bylo diivodem k odstoupeni od této smlouvy,
je povinna druhé strané nahradit naklady s odstoupenim spojené. Tim neni dotéen narok na nahradu
Skody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu.



Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni ukonceni poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy bude
zjiStén stav spotfebniho materidlu (pouze tonery) a jejich nespotifebovana ¢ast bude Objednateli
pomérné dofakturovana dle aktudlnich prodejnich cen Dodavatele.

X. Dalsi ujednani

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkd uzavienych k této smlouvé
a dalsich smluv na tuto smlouvu navazujicich, jakoZ i se zvefejnénim dalsich aspektl tohoto smluvniho
vztahu podle § 219 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a s uverejnénim celého obsahu smlouvy vé. jejich zmén a dodatk( podle § 5 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, v centradlnim registru smluv a s poskytnutim
informaci o smlouvé v rozsahu stanoveném zakonem o svobodném pfistupu k informacim. Uverejnéni
v registru smluv véetné uvedeni metadat provede Objednatel.

Veskeré informace, které si strany sdélily v rdmci uzavirani a pInéni smlouvy, a které budou vyslovné
oznaceny jako dlvérné, zistanou dle jejich vile utajeny. Strany se dale dohodly, Ze divérné informace
nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, ktera znemozni jejich pristupnost tfetim osobam.
Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy strany smlouvy maji opacnou povinnost
stanovenou zdkonem; a/nebo takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou
povinnost mléenlivosti; a/nebo takové informace sdéli osobam, ve kterych vlastni ke dni sdéleni
informace podil; a/nebo se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ustanoveni.

Dodavatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohledavky plynouci z této smlouvy
nebo jeji ¢asti treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytnout kontrolnim a obdobnym organdim veskerou potfebnou soucinnost
a dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy, nebot je podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi a sluzeb z vefejnych vydajl nebo z verejné financ¢ni
podpory. Tuto soucinnost je povinen Dodavatel zajistit i u pripadnych subdodavatel(, ktefi se podili na
realizaci této smlouvy.

Xl. Inflacni doloZka

Smluvni strany se dohodly na infla¢ni doloZce tak, Ze Dodavatel je za trvani smlouvy opravnén vzdy
k 1. bfeznu pfislusného roku, pocinaje rokem 2024, jednostranné zvysit jednotkové ceny za vytisténou
stranu uvedené v ¢lanku IV. odst. 1 Smlouvy o ro¢ni miru inflace vyjadrenou ptirGstkem priimérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem. Toto zvySeni ceny je Dodavatel povinen Objednateli pisemné oznamit do 15. tnora
pfislusného roku, jinak toto pravo zanika.

XIl. Socidlni a environmentalni odpovédnost, inovace

Objednatel pozaduje, aby Dodavatel a jeho poddodavatelé realizovali predmét této smlouvy v souladu
s mezinarodnimi Umluvami tykajicich se organizace prace (ILO) pFijatymi Ceskou republikou.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni standardy:

e Umluva MOP &. 87 o svobodé sdruzovani a ochrané prava organizovat se;
e Umluva MOP &. 98 o pravu organizovat se a kolektivné vyjednavat;

e Umluva MOP &. 29 o nucené praci;

e Umluva MOP &. 105 o odstranéni nucené prace;

e Umluva MOP ¢&. 182 o nejhorsich formach détské prace;



e Umluva MOP ¢&. 100 o rovnosti v odmériovan;
e Umluva MOP ¢&. 111 o diskriminaci v zaméstnani a povolani;
e Umluva MOP &. 155 o bezpeénosti prace a ochrané zdravi.

Dodavatel a jeho poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi toho, aby vSichni zaméstnanci pracujici na
realizaci této smlouvy méli zdkonné pravo pracovat v Ceské republice a Ze jejich zaméstnani bude
v souladu se zdkonem 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Dodavatel a jeho poddodavatelé musi zajistit rovnost a spravedlivé a dlstojné zachazeni se vsemi jejich
zaméstnanci, pfiéemZ budou podporovat rozmanitost, inovace a spravedlivé oceriovat své
zaméstnance. Diskriminace zaméstnancl jakéhokoli druhu je pfisné zakazana.

Veskery nabor zaméstnancl bude Dodavatel provadét systematicky s cilem respektovat v maximalni
mozné mire preferenci Objednatele poskytnout zaméstnani vhodnych kvalifikovanych mistnich
uchazecl tam, kde to bude mozné. Dodavatel se soucasné zavazuje, Ze nebude nabizet Zzadné nabidky
zaméstndani stdvajicim zaméstnancim Objednatele. Dale se predpoklada, Ze dodavatel a jeho
poddodavatelé respektuji zakladni lidska prdva, véetné plnéni VSeobecné deklarace Lidskych prav
a Evropské umluvy o lidskych pravech.

Pokud se Objednatel dozvi, Ze Dodavatel nebo jeho poddodavatelé nesplnuji vyse uvedena nafizeni, je
Dodavatel povinen na vyzvu Objednatele tyto nedostatky napravit a dokondit plnéni dle smlouvy
v souladu s témito pozadavky. Jakékoli potencialni naklady spojené s touto povinnosti jsou nakladem
dodavatele.

Dodavatel se zavazuje v maximalni mozné mire pfi realizaci predmétu této smlouvy dodrzovat principy
socialné odpovédného zadavani, environmentdlné odpovédného zadavani a inovaci. Dodavatel se
v tomto smyslu zavazuje dodrZovat veskeré pracovnépravni predpisy, predpisy tykajici se bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préci, jakoz i pfedpisy souvisejici s ochranou zivotniho prostredi. V ptipadé zjiSténi
poruseni této povinnosti ze strany statnich organd pusobicich v ramci dohledu nad dodrZovanim
pracovnépravnich a jinych predpis bude ze strany Objednatele uplatnéna sankce ve vysi 50.000 K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruseni.

XIlll. Zavérecna ustanoveni

Objednatel vyslovné uvadi, Ze ust. § 1740 odst. 3 véta prvni obéanského zdkoniku, se neuplatni.
Obsah zaddavaci dokumentace v€. vzorové servisni smlouvy ma pfednost pred obsahem této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zalozené obc¢anskym zakonikem. Nelze-li
nékteré otazky resit podle téchto ustanoveni, pouZiji se platné obecné zavazné pravni predpisy
pravniho Fadu Ceské republiky.

Zmény této smlouvy Ize Cinit pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemné a formou vzestupné
Cislovanych dodatk( k této smlouvé. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li parafovany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Pro ucely dorucovani se ma za to, Ze v pfipadé, kdy nelze doruceni prokazat, se pisemnost zaslana na
adresu sidla druhé smluvni strany povaZuje za doruc¢enou 3 pracovnim dnem po odeslani. To plati
i v pfipadé, kdy adresat zasilku pfevezme pozdéji v rdmci UloZzni doby nebo pokud zasilku v rdmci UloZni
doby vibec neprevezme.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s prdvy a povinnostmi

smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.



8. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou fidi
ob&anskym zikonikem ve znéni pozdéjich predpisti a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smluvni strany v souladu s § 558 odst. 2 obCanského zédkoniku vyslovné vyluéuji pouZiti obchodnich
zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou.

9. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primdrné feSit smirnou cestou.
V pfipadé soudniho sporu se smluvni strany v souladu s § 89a zékona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem je Okresni soud ve Znojmé.

10. Smluvni strany si smlouvu piecetly, sjejim obsahem souhlasi a prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely
svobodné, vainé a urcité, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz cehoz pfipojuji
vlastnorucni podpisy.

11. Tato smlouva je sepséana ve dvou identickych stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni

Ve Znojmé dne V Brné dne




