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Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1
I1CO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Oldtichem Vytiskou, feditelem divize logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565
bankovni spojeni:
dale jen ,,Objednatel*
a

NetGenium s.r.o.

se sidlem: Anglicka 28, 120 00, Praha 2

ICO: 27092381

DIC: CZ27092381

zastoupena: Ing. Martinem Vonkou, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Mestského soudu v Praze, oddil C, vlozka 95657

bankovni spojeni:
dale jen ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obéansky zakonik®), tuto Rdmcovou dohodu na zajiSténi podpory a rozvoje aplikace ,,Generator
smluv* a ,,Generator smluv pro zakazniky* postavené na technologické platformé NetGenium (dale jen
H>Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl na zaklad¢ internich ptedpisti vybérové fizeni mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, k podlimitni vetejné zakazce ,,Zajisténi
podpory a rozvoje aplikace ,,Generator smluv* a ,,Generator smluv pro zakazniky“ postavené na
technologické platformé NetGenium* (dale jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zéklad¢ vysledku Vybérového fizeni.

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v singularu
nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Certifikatem — se rozumi certifikat pro evidenci trzeb, ktery slouzi k autentizaci datovych
zprav, ve smyslu ustanoveni § 15 zak. ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.
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1.2 Dobou odezvy — je Casovy interval od nahlaseni Pozadavku Objednatelem/zjisténi Vady
Dodavatelem do zahdajeni servisni ¢innosti pracovniky Dodavatele, vCetné zahajeni analyzy
pficiny problému.

1.3 Dobou odstranéni — se rozumi ¢asovy interval od nahlaseni Pozadavku Objednatelem/zjisténi
Vady Dodavatelem do vyfeseni a zprovoznéni sluzby v ptivodnim, ptipadné pozadovaném
rozsahu. Po dohod¢ se muze jednat v prvni fazi o provizorni feSeni.

1.4 Incidentem - nechtény projev informac¢niho systému, ktery je v rozporu se zddoucim stavem
informaéniho systému. Incident mtize byt vyvolan zpravidla Vadou informaéniho systému nebo
vinou jiného aplika¢niho programového vybaveni, které neni pfedmétem této Smlouvy, je vSak
navazano na informacni systém.

1.5 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude dorucovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Kontaktnimi adresami jsou adresy sidel Smluvnich stran uvedené
v zahlavi této Smlouvy a v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

1.6 Vadou — se rozumi rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi SW nebo Sluzby a vlastnostmi
specifikovanymi v této Smlouve nebo dokumentaci SW nebo Sluzby, ptip. Dil¢i smlouve.

1.7 Pozadavkem — se rozumi jakykoliv pozadavek Objednatele tykajici hlaseni Vad, Incidenti
nebo jinych problémi nebo ad hoc plnéni (jak je dale uvedeno v této Smlouvé).

1.8 Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svatkli a dni
pracovniho klidu, béhem nichZz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8,00
do 17,00 hodin.

1.9 SW — se rozumi pocitacové programy uvedené v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy, které byly
Objednateli Dodavatelem poskytnuty na zaklad¢ Dil¢ich smluv.

2. Predmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby technické
podpory ve vztahu k SW definovanému v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*) a zavazek
Objednatele za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu sjednanou v této Smlouvé. Sluzby jsou
poskytovany na zakladé Dil¢i smlouvy v souladu s objednavkou (viz niZe odst. 2.6 a nasl. této
Smlouvy) ve dvou trovnich: (i) jako pravidelné plnéni, které je poskytovano automaticky a
nepietrzité a (ii) jako ad-hoc plnéni, ke kterému Objednatel vyzyva Dodavatele prostifednictvim
objednavky.

2.1.1 Rozsah pravidelného plnéni:

a) oprava Vady zjisténé dle odst. 2.1.1 pism. a) této Smlouvy;

b) poskytovani systémové podpory pro administratora a uzivatele SW;

c) sluzbafteSeni Vad a Incidenti (pfijem, registrace, potvrzeni hlaseni, odstranéni) hlaSenych
Objednatelem;

d) sluzba poskytovani aktualnich verzi SW;

e) sluzba hlaseni SW chyb;

f) instala¢ni podpora pii poskytovani aktualnich verzi SW;

g) aktualizace opravenych verzi SW (po jejich otestovani a schvaleni);

h) telefonické konzultace tykajici se uzivatelskych funkci a technickych a programovych
Vad pro povéfené uzivatele — spravce nebo administratory aplikace.

2.1.2 Rozsah ad hoc plnéni:

a) sluzba feSeni modifikaci, dodateCnych uprav nebo rozvoj SW (pfijem, registrace,
potvrzeni hlasSeni a realizace poptavaného plnéni) v€etné moznosti nakupu softwarovych
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licenci NET Genium a multilicenci (neomezeny pocet uzivatell) pro klientské aplikace,
bude li to nutné z povahy dodate¢né tpravy nebo rozvoje SW;

b) instalacni podpora pii rozSifovani/zméné/modernizaci technickych zatizeni Objednatele,
ptipadné z jinych divodi dle objednavky Objednatele;

c) poskytovani sluzeb archivace a skartace dle objednavky Objednatele sjednanych na
zakladé konkrétni objednavky.

2.2 Dostupnost, Doby odezvy a Doby odstranéni (SLA) jsou pro pravidelné i ad hoc plnéni
specifikovany v €l. 4 této Smlouvy.

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby v nejvyssi mozné kvalité vzhledem k aktudlnim
poznatklim v oblasti informacnich technologii.

2.4 Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou cenu uvedenou
v Cl. 5 této Smlouvy.

25 Utelem této Smlouvy je zajisténi bezvadného fungovani SW specifikovaného v Piiloze &. 1
Smlouvy v souladu s aktudlnimi potiebami Objednatele.

2.6 Plnéni bude poskytovano vzdy na zakladé Dil¢i smlouvy. Dil¢i smlouvy se uzaviraji pro
pravidelné plnéni a pro ad hoc plnéni samostatné. Pro pravidelné plnéni budou Dil¢i smlouvy
uzavirany vzdy na jeden rok. Dil¢i smlouva je uzaviena doruCenim potvrzeni objednavky
Dodavatelem Objednateli za podminek stanovenych dale v tomto ¢lanku.

2.7 Objednavka musi byt pisemna a obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni iidaje Smluvnich stran;

b) cislo a datum vystaveni objednavky;

c) Cislo Smlouvy;

d) specifikace pozadovaného plnéni;

e) predpokladanou cenu za Sluzby v souladu s ¢l. 5 Smlouvy (cenu za pravidelné plnéni nebo
maximalni cenu za ad hoc plnéni);

f)  obdobi, po které budou Sluzby poskytovany, v piipadé ad hoc plnéni termin, do kdy bude
poskytnuto;

g) v piipadé€ objednavky plnéni dle ustanoveni odst. 2.1.2 pism. ¢) musi objednavka obsahovat
téZ podminky zpracovani osobnich udaj; a

h) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.8 Dodavatel je povinen pisemné potvrdit objednavku ve 1htit€¢ dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni Objednatelem. Potvrzeni objednavky musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni iidaje Smluvnich stran;
b) cislo objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

29 V ptipadé, ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skuteénost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiité dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li uvedeno jinak, bézi lhiita pro poskytnuti plnéni od okamziku
doruceni této nové objednavky.

2.10  Dodavatel se zavazuje Objednateli objednavku pisemné potvrdit ve lhité dvou (2) pracovnich
dnti od jejiho doruceni. Potvrzeni objednéavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo
jiné zmény se povazuje za odmitnuti objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele na uzavieni
Dil¢i smlouvy, a to i1 v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které
podstatné neméni podminky objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze
tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli. Doru¢enim
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potvrzeni objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pficemzZ se na prava a
povinnosti Smluvnich stran aplikuji v celém rozsahu prava a povinnosti Smluvnich stran
stanovena touto Smlouvou.

2.11  Objednatel je opravnén, nikoliv povinen, vystavovat objednavky.

212V ptipad¢ rozporu mezi znénim objednavky a této Smlouvy, ma prednost ustanoveni uvedené
v objednavce.

3. Misto, terminy a zptsob plnéni

3.1 Plnéni je poskytovano na dalku. V pfipadech, kdy bude nutné provést Sluzbu on-site (4.
v prostorach Objednatele) nebo v pfipadech, kdy bude Objednatel zjakéhokoli dvodu
pozadovat provedeni on-site Sluzby, bude mistem plnéni provozovna Objednatele nebo
jakékoliv jiné misto uréené Objednatelem na izemi Ceské republiky.

3.2 Sluzby budou poskytovany po dobu ¢i v terminech uvedenych v pfislusné Dil¢i smlouve.
3.3 PInéni bude poskytovano

(1) automaticky Dodavatelem, aniz by jej o poskytnuti Sluzby Objednatel zadal, v ptipad¢, ze
se jedna o pravidelné plnéni uvedené v odst. 2.1.1 této Smlouvy a Smluvnimi stranami byla
uzaviena Dil¢i smlouva na jeden rok; tim neni dotéena moznost Objednatele zadavat
Pozadavky na odstranéni Vad;

(i) nebo na zdkladé objednavky Objednatele, v piipade, Ze se jedna o ad hoc plnéni uvedené
v odst. 2.1.2 této Smlouvy a Smluvnimi stranami byla uzaviena Dil¢i smlouva. V piipade
ad hoc plnéni dle odst. 2.1.2 pism. a) nebo ¢) Smlouvy bude Smluvnimi stranami po
realizaci poptavaného plnéni provedeno akceptacni fizeni (akceptace) véetné akceptacnich
testt, které ptipravi Dodavatel.

4. Kategorizace Vad, Doby odezvy, Doby odstranéni
4.1 Kategorizace Vad, Doby odezvy a Doby odstranéni ujednané v tomto ¢lanku se vztahuji na:
4.1.1 Vady zjisténé Dodavatelem v ramci pravidelného plnéni (odst. 2.1.1 Smlouvy);
4.1.2 Vady hlasené Pozadavkem Objednatele v ramci pravidelného plnéni (odst. 2.1.1 Smlouvy);

4.1.3 Vady plnéni zjiSténé pii akceptaci realizace Pozadavku na ad hoc plnéni dle odst. 2.1.2 pism.
a) nebo ¢) Smlouvy.

42 Pozadavky Objednatele na odstranéni Vad a Incidentd:

4.2.1 Pozadavek bude zpravidla podan na dohodnutém webovém formulafi helpdesku umisténém
v aplikaci GES (Napovéda / Reeni problémil). Kazda zadost bude obsahovat alespoii tyto
udaje:
= jméno osoby, ktera Pozadavek nahlasila,
=  jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
= kategorii Vady
=  popis Vady.

Kazda Vada nebo Incident bude hlaSena samostatnym Pozadavkem.

Pozadavky na odstranéni Vad kategorie A a B je Objednatel opravnén podat i na tel.
c. nebo e-mailem na H (dale jen ,,Hot-line*). Pozadavky
na odstranéni Vad kategorie C lze na Hot-line hlasit pouze pokud je nefunkéni webovy
formulaf. Jestlize bude Pozadavek oznamen telefonicky, musi byt nasledné Objednatelem
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doruc¢en a Dodavatelem potvrzen i emailem, pficemz za obdrzeni Pozadavku se povazuje
okamzik telefonického nahlaseni. Pozadavky bude Dodavatel piijimat v pracovni dny od 6 do
22h, v sobotu od 7 do 20h a v nedéli od 10 do 20h., za dostupnou Hot-line se povazuje i piipad,
kdy bude mozné zanechat vzkaz na zaznamniku. Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni
tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zptisobeno poskytovatelem telefonického nebo
internetového piipojeni.

422 Dodavatel garantuje Dobu odezvy pro Vady kategorie A do 4 hodin, kategorie B do 1
pracovniho dne, a kategorie C do 1 pracovniho dne od okamziku nahlaSeni Pozadavku nebo
zjisténi Vady.

423 Dodavatel garantuje Dobu odstranéni Vady kategorie A do 24 hodin, kategorie B do 2
pracovnich dnti a kategorie C do 5 pracovnich dnti.

424 Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni Vady aZ do jejiho uplného odstranéni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o
stavu feSeni Vady, v rozsahu a intervalech dle pokynti Objednatele, az do uplného vyteSeni.

425 Jednotlivé zasahy jsou na zakladé definice Vad rozdéleny do tii (3) kategorii:

Kategorie Definice

Provoz nebo vyvoj SW je zastaven. Objednatel nemize pokracovat
A v dal$im provozu/vyvoji SW. Pozadovana zména/modifikace je kriticka
pro dalsi fungovani SW.

Provoz nebo vyvoj SW je pozastaven, ale s docCasnym obejitim
problému (workaround) mtize pokracovat po uréitou dobu. Pozadovana
zména/modifikace je dilezita pro fungovani SW, ale docasné ji lze
obejit.

Provoz nebo vyvoj SW je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat
C jinym zpisobem. Pozadovana zména/modifikace je pro celkové
fungovani SW marginalni.

4.2.6 Kategorizaci Vad provadi Objednatel. Pozadavky se nemohou tykat software/hardware ktery
nebyl dodan na zakladé této Smlouvy, ptipadné na zakladé smluv, které jsou uvedeny v Ptiloze
¢. 1 této Smlouvy. Pro feSeni Pozadavki, zejména odstranéni Vad, software tfetich stran
poskytne Dodavatel soucinnost, paklize je to s ohledem na smluvni podminky (a zejména
licen¢ni ujednani) tfetich stran mozné.

5. Cena plnéni

5.1 Celkova cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ¢ini maximalné 8 900 000 K¢ bez DPH
(slovy: osm milionti devét set tisic korun ¢eskych), pficemz cena:

a) pravidelného plnéni podle odst. 2.1.1 poskytovaného po dobu jednoho roku je uvedena
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé, ze v prubéhu plnéni dojde ke zméné poctu
softwarovych licenci NET Genium, ke kterym je Sluzba poskytovana, dojde k tipravé poctu
softwarovych licenci NetGenium uvedeného v Ptiloze €. 1 této Smlouvy postupem dle
odst. 16.6 Smlouvy a nasledujici objednavka bude vystavena pro tento zménény pocet
licenci pti zachovani jednotkové ceny; a

b) Cena za ad hoc plnéni bude urcena jako soucin odpracovanych clovékohodin a ceny za
¢loveékohodinu uvedenou v Priloze €. 1 Smlouvy. V pripad¢ nakupu softwarovych licenci
NET Genium ve smyslu ustanoveni odst. 2.1.2 pism. c) je soucésti ceny ad hoc plnéni také
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cena téchto softwarovych licenci ve vysi soucinu poctu potizenych softwarovych licenci
NET Genium a ceny jedné licence uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

5.2 Cena za pravidelné sluzby dle odst. 5.1 pism. a) Smlouvy bude hrazena jednou roéné na zakladé
danového dokladu vystaveného v souladu s ustanovenim odst. 6.1 této Smlouvy. Cena za ad hoc
sluzby bude hrazena na zaklad¢ danového dokladu vystaveného v souladu s ustanovenim odst.
6.2 této Smlouvy.

53 K cenam uvedenym v této Smlouvé bude ptipoctena DPH dle platnych pravnich ptedpist.

5.4 Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Zze ceny jiz v sob& zahrnuji veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy vcetné opatieni a ¢innosti souvisejicih
se zajisténim kybernetické bezpecnostni dle obecné zavaznych pravnich predpisi a této
Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a nemohou byt zménény.

6. Platebni podminky

6.1 Danovy doklad za pravidelné plnéni bude vystaven Dodavatelem k prvnimu dni obdobi, ve
kterém je Sluzba na zdkladé ro¢ni objednavky poskytovana. Tento den vystaveni dafiového
dokladu je zaroven dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni.

6.2 Danovy doklad za ad hoc plnéni bude vystaven Dodavatelem nejdiive po akceptaci
poskytnutého plnéni Objednatelem, za den uskute¢néni zdanitelného plnéni je povazovan den
podpisu akceptacniho protoklu Objednatelem.

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (tj. a dale téz jen Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon
o DPH"), nebo méa-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku
zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni Giéet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, nebo nastanou skutecnosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2
pism. a) zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (tj. a dale téz jen Objednatel) opravnén
¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni GiCet spravce dan¢ ve
smyslu § 109a zékona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto ptfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang)
provedenad Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovana
za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této smlouvy.

6.4 Bankovni i¢et uvedeny na dannovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zékona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat datiovy doklad zpét
Dodavateli k oprave. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina béZet dnem vystaveni opraveného daiového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvetejnéného spravcem dané.

6.5 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fddného dafiového dokladu podle piislusnych
pravnich ptedpisii, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a nize uvedené
udaje:

e  (islo Smlouvy;
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e (islo objednavky (OBJ);

e platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e popis fakturovaného ptedpokladaného plnéni véetné KZM (kmenovy zdznam materialu
Objednatele, rozsah, celkova cena). Skuteény soupis plnéni bude poskytnut po skonceni
ro¢niho obdobi;

e  soupis plnéni - ptilohou je ptehled planovaného pravidelného plnéni, nebo jiz poskytnutého
ad hoc plnéni véetné akceptacniho protokolu;

e v pripad¢, Ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci kazdého vystavené¢ho danového
dokladu.

6.6 V ptipade, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhiité splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti 60 kalendainich dni
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daitového dokladu Dodavatelem.

6.7 Splatnost danového dokladu vystaven¢ho Dodavatelem je 60 kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.

6.8 Dodavatel zasle danovy doklad / dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

¢) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 6.11 Smlouvy.

6.9 Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkii nebo jinych nékladd spojenych s pfevodem na jejich tcty.

6.10  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

6.11 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladd spojenych s realizaci nakupu (zejména datiové doklady) prostfednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipad¢€ zaregistrovat na portale
SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network
zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (odst. 7.4 Smlouvy). Objednatel
prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim G¢tem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

7. Dalsi zavazky Smluvnich stran p¥i plnéni predmétu této Smlouvy
7.1 Dodavatel se zavazuje:
7.1.1 Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

7.1.2 Na pozadani konzultovat v prib&hu realizace plnéni piijata feseni s Objednatelem. Dodavatel
zajisti pro takovéto konzultace Gicast kvalifikovanych pracovnika.

7.1:3 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili optimalné fesit ve spoluprdci s Objednatelem
piekazky, které nastanou a maji vliv na plnéni dle této Smlouvy.
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7.1.4 Provadét Sluzby kvalifikovanym personalem a odbornym zptisobem, ktery je vSeobecné
akceptovan v ramci primyslovych standardi a praxe.

7.1.5 V piipadé, Ze po ukonceni platnosti této Smlouvy nebude Dodavatel nadale poskytovatelem
sluzeb svou povahou obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy, poskytnout Objednateli a
eventualné jim ur¢enému novému poskytovateli téchto obdobnych sluzeb veskerou potiebnou
socinnost pii ptevzeti jejich poskytovani timto novym poskytovatelem.

7.2 Objednatel se zavazuje:

7:2.1 Poskytnout veSkerou soucinnost pozadovanou ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zadost informace nebo data, ktera budou nutna nebo uzite¢na pro
feSeni hlasen¢ho Pozadavku. Objednatel ruci za ptesnost jakékoli informace nebo dat takto

jim poskytnutych.

7.2.2 Na pozadani konzultovat v priibéhu realizace plnéni s Dodavatelem piijata feSeni. Objednatel
zajisti pro takovéto konzultace Gicast kvalifikovanych pracovnikd.

123 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho uasili fesit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky v
plnéni dle této Smlouvy.

7.3 Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele
dodrzovat vSechna bezpecCnostni opatfeni a postupy tak, jak jsou vSeobecné predepsany
Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel zaméstnanctim
Dodavatele piiméfené prostredky, jako jsou napf. pracovni prostory.

7.4 Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech
technickych tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

8.1 Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veSkerych skute¢nostech, o kterych se
dovédély na zéklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skuteé¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlcenlivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini ptistupnou, ani nesdéli jeji
obsah zadné tieti osob¢, ledaze by tak vyplyvalo ze zdkona nebo se o tom Smluvni strany
pfedem pisemné¢ dohodly. Za divérné informace se povazuji rovnéz bezpeCnostni piedpisy
Objednatele uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

8.2 Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto
skutec¢nosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancm, ktefi jsou povéteni
plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s témito skutecnostmi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi za divémné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

8.3 V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obc¢anského zakoniku, v platném
znéni Smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. PoSkozena strana
ma pravo na nahradu skody (majetkové i nemajetkové ujmy), ktera ji takovymto jednanim druhé
strany vznikne.

8.4 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e  mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy;
e  byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;
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e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

e pfijemce je zna diive, nez mu je sd€li druha Smluvni strana;

e jsou vyzadany soudem, organem c¢innym v trestnim fizeni nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona nebo pravomocného soudniho ¢i spravniho rozhodnuti;

e  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli nebo kontrolnim orgdnim statu nebo
Evropské unie;

e je kterakoli ze Smluvnich stran povinna sdé€lit ¢i zvefejnit pti plnéni zdkonem nebo
pravomocnym soudnim ¢i spravnim rozhodnutim ulozené povinnosti.

8.5 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni ti€innosti a platnosti této Smlouvy.

8.6 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani
této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pred odeslanim
Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na né€z se nevztahuje
uvetejniovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

8.7 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

9. Opati‘eni v oblasti kybernetické bezpe¢nosti

9.1  Dodavatel soucasné¢ s podpisem Smlouvy piijme bezpecnostni zavazky a povinnosti minimalné
v rozsahu daném zak. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,,ZKB*) a vyhl. ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,VKB*) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. V oblasti zajisténi informacni bezpecnosti dle ZKB to znamena
splnéni zejména nasledujici povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2  Vptipadeé, ze SW ,,Generator smluv®, nebo ,,Generator smluv pro zakazniky“ naplni znaky
vyznamného informacniho systému dle platnych pravnich predpisii (dale jen ,,VIS®), bude
Objednatel spravecem SW a provozovatelem SW budou Objednatel a Dodavatel spolecné.

9.3  Pokud SW dle této Smlouvy naplni kritéria VIS nebo KII, zavazuje se Objednatel bez zbyte¢ného
odkladu o této skutecnosti Dodavatele pisemné informovat.

9.4  Dodavatel zavede pravidla vybéru a evidence svych subdodavateli a zajisti dodrzovani
bezpecnostnich politik, pravidel (v€etné ochrany osobnich udajii a chranénych informaci)
v souladu s pozadavky jednotlivych ustanoveni ZKB pfi jejich zietézeni.

9.5 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele vychazejici ze ZKB a
VKB, v rozsahu a mife, ve které¢ jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy. Objednatel ma pravo
jednostranné jmenované predpisy zmeénit nebo jejich seznam roz§itit, pfiCemz Dodavatel je
povinen takovou zménu respektovat a zacCit se fidit takto zménénymi nebo nové uvedenymi
predpisy v Objednatelem stanovené piiméfené lhité. V souladu se jmenovanymi obecné
zavaznymi predpisy a bezpecnostnimi politikami Objednatele ma Dodavatel povinnost
respektovat také pravidla a postupy pro fizeni dodavatell platnd u Objednatele a zajisti jejich
pfeneseni a uplatnéni vi¢i vSem svym zaméstnancim, externistim i subdodavatelim. Pro
Dodavatele uvedené zejména znamena:

9.5.1 povinnost vyuzit pro plnéni zakazky pouze beztthonné subjekty a osoby, na jejichz strané
nestoji zadné bezpecnostni prekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou soucinnost
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pro provedeni hodnoceni rizik (tato soucinnost je Dodavatelem jiz zohlednéna v cené
poskytovani Sluzeb);

9.5.2 povinnost uzivat osobni tidaje, chranéné informace (dale jen ,,data*), ke kterym ziska pfistup
pii plnéni zakazky, jen k Gcelu, pro ktery byla poskytnuta a jen za podminek, které¢ byly pro
jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost zachovavat diivérnost dat, a to i po ukonceni
smluvniho vztahu;

9.5.3 povinnost splnit opatfeni sméfujici k vraceni nebo zniCeni veskerych dat ziskanych
v souvislosti s plnénim Smlouvy po ukonéeni smluvniho vztahu (nebo v jeho prubéhu,
pokud o to Objednatel Dodavatele pisemné pozada). Likvidace bude probihat podle
parametrt uvedenych v Pfiloze ¢. 4 VKB (podle tabulky ,,Ptipustny zpisob likvidace podle
urovné dilezitosti aktiva®, sloupec ,,Vysoka*®, v ptipad¢ infrastruktury oddil ,,Outsourcing a
cloud®);

9.54 povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich s
poskytovanymi plnénimi vychazejici zejména ze zak. ¢. 110/2019 Sb., ¢. 499/2004 a VKB,

9.5.5 povinnost i na své strané evidovat piistup svych pracovniki a/nebo dodavateli k rozhranim,
sluzbam a prostfedkiim Objednatele, které jim byly pro plnéni zakazky poskytnuty;

9.5.6 povinnost v€as oznamovat veSkeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanci ¢i
subdodavatell podilejicich se na zakazce, které jsou relevantni pro ptidélovani, zmény nebo
odnimani opravnéni;

9.5.7 povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, poptipadé i aplikaci s pravem piistupu;

9.5.8 povinnost zajistit spravné predavani pristupovych tidaji a prostiedkii k rozhranim a sluzbam
Objednatele i sluzbam a prostfedkiim vlastnim, pokud se podileji na plnéni zakazky;

9.5.9 akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost jeho zaméstnanct a subdodavatell pii
uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedki Objednatele pfi plnéni zakazky, véetné prava
Objednatele v pripadé poruseni pravidel zakazat dalsi ¢innost dotCenému subjektu;

9.5.10 pftijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kdédu, a také za veSkeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony provedené v ramci
plnéni zakazky;

9.5.11 povinnost zavést systém fizeni rizik v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi pravnimi
predpisy;

9.5.12 povinnost zavést na své strané pii uzivani svych aplikaci, systému a dalSich prostiedkii
souvisejicich s pInénim této Smlouvy monitorovani ¢innosti osob a subjekti podilejicich se
na plnéni této Smlouvy a zajistit sbér i vyhodnocovani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti (dale jen ,,KBU®), pfipadné kybernetickych bezpecnostnich incident (dale jen
»KBI);

9.5.13 povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i KBU/KBI vzniklé v
jakékoliv souvislosti s plnénim této Smlouvy, vzniklé at’ uz pii uzivani rozhrani, sluzeb a
prostiedkli Objednatele, nebo na strané Dodavatele ¢i jeho subdodavatele (¢i kterékoliv jiné
osoby);

9.5.14 povinnost zajistit, Ze vSichni pracovnici podilejici se na strané Dodavatele a jeho
subdodavatelt na zakazce budou prezencné absolvovat u Objednatele pifedepsana Skoleni
informacni bezpecnosti a ochrany osobnich udaju;

9.5.15 v souladu s § 6a odst. 3 ZKB akceptovat podminky dle smérnice Objednatele SM-5/2013
Ochrana informaci, kapitoly 6.2, pro ptedani dat, provoznich uidaji a dalSich informaci, které

10



m’ Rémcova dohoda na zajisténi podpory a rozvoje aplikace ,,Generator smluv* a
,»Generator smluv pro zakazniky* postavené na technologické platformé NetGenium

Ceska posta ¢. 2022/09635

~——”"

ma Dodavatel nebo jeho subdodavatelé k dispozici v souvislosti s plnénim Smlouvy, a které
jsou nezbytné pro piipadné dal$i provozovani dodavaného systému (jako celku, ¢i jeho
vybranych komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledné bezpecné zlikvidovat
ve svém digitalnim prostiedi jejich kopie;

9.5.16 povinnost zapojit se do obnovy v ptipadé havarie nebo poskozeni systému v ramci Business
Continuity Management (fizeni kontinuity ¢innosti);

9.5.17 povinnost podrobit se auditu zajisténi bezpecnosti informaci ze strany Objednatele nebo jim
povétené osoby v rozsahu vSech prostiedkil pouzitych pro plnéni této Smlouvy.

9.6 Pokud SW dle této Smlouvy naplni kritéria VIS nebo KII, zavazuje se Dodavatel podrobit se
ptipadnému auditu bezpecnosti (v rozsahu vSech prostredkii pouzitych pro plnéni Smlouvy), at’
uz ze strany spravce nebo provozovatele VIS nebo KII a tento zavazek aplikovat v ptfipadném
zietézeni na vSechny své subdodavatele ¢i osoby v obdobném postaveni, a to bez naroku na
jakoukoliv dalsi finan¢ni thradu spojenou s podrobenim se tomuto auditu.

9.7  Objednatel spravuje veskeré identity a zajistuje autorizaci (uzivateld i administratorti) IS
v produk¢nim i testovacim prostfedi ve svém spravci identit (identiny management, dale jen
»1dM*). Ve vyvojovém prostiedi spravuje identity a zajist'uje autorizaci Dodavatel vlastnim IdM,
ktery musi splitovat pozadavky VKB, a to ptedev§im pozadavky plynouci z § 19 a § 20 VKB.
Vsichni uzivatelé a administratofi ve smyslu § 12 odst. 2 pism. b) VKB 1 aplikacni ucty a
technické ucty ve smyslu § 12 odst. 2 pism. ¢) VKB budou identifikovani jedine¢nym
identifikatorem (bude zajisténa jednoznacna identifikace uzivatelt a evidence Cinnosti, vzdy a
datem a ¢asem udalosti).

10. Prodleni, sankce, nahrada §kody (majetkové i nemajetkové ujmy)

10.1 'V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vady (nedodrzeni maximalni Doby odstranéni
uvedené v ¢l. 4 Smlouvy) u pravidelného plnéni, je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi ve vysi 0,02 % z celkové celkové ceny za poskytovani Sluzeb uvedené
v odst. 5.1 véta prvni této Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni, ledaze se jedna o
prodleni s aktualizaci SW.

10.2  V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim ad hoc plnéni v terminu sjednaném v Dilci
smlouvé je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi ve vysi 0,02 % z
celkové maximalni ceny za ad hoc plnéni uvedené v odst. 5.1 pism. b) Smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

10.3  Jestlize je Dodavatel v prodleni s poskytnuti aktualizace SW dle odst. 2.1.1 pism. 1), je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ro¢ni
ceny pravidelného pInéni dle odst. 5.1 pism. a) Smlouvy, za kazdy zapocaty den prodleni.

104  V pfipadé, ze dojde poruSenim povinnosti stanovené v odst. 7.1.4 Smlouvy ke zneuziti ¢i
poskozeni Certifikdtu Objednatele umisténého na zakladé této Smlouvy v informacnich
systémech Dodavatele, ma Objednatel viici Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni této povinnosti.

10.5  V ptipad¢, ze Dodavatel porusi jakoukoliv svou povinnost vyplyvajici pro néj z €l. 9 ¢i ¢l. 15
této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢
za kazdy jeden piipad poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

10.6 Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i
divérnych informaci uvedenych v ¢l. 8 Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna
pozadovat od poruSujici Smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda
porusujici Smluvni strana imyslné nebo z nedbalosti porusila své povinnosti. Vyse smluvni
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pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti.

10.7 'V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje
vyse urokt z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstitkd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

10.8  Uplatnénim jakékoli smluvni pokuty neni nijak doteno pravo na nahradu vzniklé skody v celém
rozsahu zptsobené skody (majetkové i nemajetkové ujmy).

10.9  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou, smluvni pokuta je splatna
ve 1haté 30 kalendarnich dnti ode dne doruceni vytaétovani.

10.10 'V ptipadé, ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkovd jma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

10.11 Objednatel je v ptipade uplatnéni smluvni pokuty vici Dodavateli dle této Smlouvy v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapoéteni vzajemnych
pohledavek.

11. DusSevni vlastnictvi

11.1  Licence k SW je nevyhradni, pfevoditelna licence k vykonu prava SW a to neomezené co do
mista, mnozstvi a zptisobu uziti s tim. Jakékoli aktualizace SW jsou poskytovany za stejnych
podminek a se stejnymi opravnénimi pro Objednatele, tj. zejména se stejnou licenci, jako SW,
a to ode dne poskytnuti pfislusné aktualizace Objednateli. Cena licenci (pfipadné dalSich
opravnéni) k aktualizacim SW je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smlouvy.

11.2  Dodavatel prohlasuje, ze SW a sluzby, které splitujici znaky autorského dila dle této Smlouvy,
jsou bez pravnich vad, tj. nejsou zatizené pravy tietich osob tykajicimi se dusevniho vlastnictvi
a ze je zcela opravnén poskytnout SW a sluzby splitujici znaky autorského dila Objednateli,
jakoz i uzavrit s Objednatelem tuto Smlouvu v celém rozsahu predmétu plnéni. V pfipadé, ze
uvedené prohlaseni je nepravdivé, Dodavatel odpovida za vyplyvajici disledky v plném rozsahu
vcetné odpovednosti za zpltisobenou majetkovou i nemajetkovou ujmu.

12. Doba trvani Smlouvy

12.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a G¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Tato Smlouva se uzavira
na dobu urcitou 2 roky ode dne nabyti i€innosti nebo do vycerpani celkové ceny za poskytovani
Sluzeb uvedené v odst. 5.1 véta prvni této Smlouvy. Dil¢i smlouvy jsou uzavieny na dobu
uvedenou v potvrzené objednavce.

12.2  Ukondit G¢innost této Smlouvy a zaroveii/nebo Dil¢i smlouvy uzaviené na zékladé objednavky
lze dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu, odstoupenim nebo vypovédi.

12.3  Jednostranné lze okamzité od Smlouvy a zaroven/nebo Dilé¢i smlouvy odstoupit z divoda
stanovenych pravnim ptedpisem, a dale v nize uvedenych piipadech:

12.3.1 Dodavatel ma pravo odstoupit, pokud je Objednatel v prodleni s thradou faktury déle nez 60
dnli od plvodné dojednaného terminu uhrady piislusné faktury a na povinnost Uhrady
Dodavatel Objednatele upozornil a poskytl mu minimalné 14 dni na to, aby fakturu uhradil;
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12.3.2  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s dodrzenim doby odstranéni
Vad dle této Smlouvy déle nez 3 pracovni dny v piipadé Vady kategorie A, 10 dnt v piipadé
Vady kategorie B a 30 dnti v pfipad¢ Vady kategorie C, nebo je-li v prodleni s odstranénim
jakékoli Vady opakovang, tj. minimalné 2krat;

12.3.3  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v prodleni s poskytnutim aktualizace dle
odst. 2.1.1 pism. 1);

12.3.4  Objednatel ma pravo odstoupit, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probiha
insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uthradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich ptredpisi;

12.3.5 Objednatel ma pravo odstoupit, pokud byl Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

12.3.6  Objednatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé¢ vyznamné zmény kontroly nad
Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zadsadnimi aktivy, zejména aktivy identifikovanymi na
zakladé analyzy rizik provedné Dodavatelem ve smyslu odst. 9.5.11, vyuzivanymi
Dodavatelem k pInéni podle této Smlouvy.

12.3.7  Kterakoli Smluvni strana mtize odstoupit, pokud se druhd Smluvni strana dopustila vici ni
jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

12.4  Odstupuje-li od Smlouvy a zaroven/nebo Diléi smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami
pisemné tuto skute¢nost druhé Smluvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) dnli ode dne, kdy
se tato Smluvni strana o diivodech zaklddajicich moZznost odstoupeni od této Smlouvy
dozvédéla. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

12.5  Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni uCinnosti Smlouvy a zaroveni/nebo Diléi smlouvy
odstoupenim.

12.6  Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu a zarovein/nebo Dil¢i smlouvu vypovédét
bez udani divodt s vypovédni lhiitou tfi kalendarni mésice, jez zacne plynout prvnim dnem
nasledujicim po doruc¢eni pisemné vypoveédi druhé Smluvni stran€. Smluvni strany jsou povinny
vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdé€ji do 1 mésice od
skon€eni ucinnosti Smlouvy a zaroveti/nebo Dil¢i smlouvy zdivodu vypovédi jedné ze
Smluvnich stran.

13. NemozZnost plnéni

13.1  Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
zbyteéného odkladu o této skutecnosti a jeji pfi¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemn¢ Objednatelem, bude Dodavatel pokraovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti
plnéni trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

14. Compliance dolozka

14.1  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich piedpisti.

13



m’ Rémcova dohoda na zajisténi podpory a rozvoje aplikace ,,Generator smluv* a
,»Generator smluv pro zakazniky* postavené na technologické platformé NetGenium

Ceska posta ¢. 2022/09635

~——”"

14.2  Smluvni strany se zavazuji, ze uéini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupci jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé Gplatkatstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14.3  Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

144 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

14.5 Vpfipadé, Ze je zahijeno trestni stithani Dodavatele zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

14.6  Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty®, ve znéni
k datu UCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

15. Zpracovani osobnich udaji

15.1  Zpracovani osobnich udajii neni predmétem této Smlouvy; ustanoveni odst. 2.7 pism. g)
Smlouvy tim neni dotCeno. Pro piipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziskd nahodily
ptistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané podle platnych
pravnich predpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze
vrozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat
se zptistupnénymi osobnimi Uidaji pouze na zakladé pokynii Objednatele jako spravce osobnich
udajl, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mléenlivost a zajistit jejich bezpecnost
proti Uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniCeni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni udaje jsou chranéné jako duvérné
informace.

152 Obé¢ Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tidaje kontaktnich zéstupcti Smluvnich
stran a dalSich osob podilejicich se jménem Smluvnich stran na plnéni této Smlouvy, a to
vyhradné pro Gcely souvisejici s pInénim této Smlouvy, v nezbytné nutném rozsahu a po dobu
trvani Smlouvy; pfipadné po dobu delsi, je-li to divodné dle piislusnych pravnich piedpisi.
Informacni povinnost ve vztahu k témto osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, v platném znéni.

16.2  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

16.3  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze se Dodavatel
vyslovné vzdava svého prava ve smyslu ust. § 1793 obcanského zakoniku a souhlasi s cenou
tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouve.

164  Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu ptesvédcen o
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své schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, mé zajem tuto Smlouvu uzavtit a je schopen plnit veskeré
zavazKy z této Smlouvy plynouci.

16.5 Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro feSeni ptipadnych sporti bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.6  Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné¢ oc¢islovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Vyjimkou z ptedchozi véty je pouze: (i) zména
kontaktnich Gidaji a kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, a (ii) zména poctu
softwarovych licenci NET Genium v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ke kterym budou poskytovany
Sluzby. Tyto zmény se provadi na zakladé oznameni druhé Smluvni strané s tim, ze zménu ad
(1) pfedchozi véty mize oznamit kterakoliv Smluvni strana a zménu ad (ii) piedchozi véty o
roz§iteni/zazeni poctu softwarovych licenci NET Genium, ke kterym jsou poskytovany Sluzby,
mize oznamit pouze Objednatel Dodavateli; Objednatel zaroven vede aktualizovany seznam
SW, ke kterym jsou poskytovany Sluzby. Dodavatel se zavazuje jednostranné zuZeni/rozsiteni
SW, ke kterym jsou Sluzby poskytovany, akceptovat. Dodavatel dale souhlasi, ze bez ohledu na
pocet SW a softwarovych licenci NET Genium je cena za pravidelné Sluzby stejna.

16.7 Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokédzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

16.8  Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho Cast nelze oddélit od dal§iho obsahu. V takovém piipadé
se obé Smluvni strany zavazuji neti¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym i¢elem a vyznamem co nejblizs§i ustanoveni této Smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

16.9  Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pricemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
pripojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruc¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, vcetné kvalifikovaného
casového razitka.

16.10 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Piiloha €. 1: Specifikace SW, cenova specifikace

Ptiloha ¢. 2: Odpovédné a kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 3: Formulaf - Hlaseni ptipadu pro technickou podporu.
Ptiloha ¢. 4: Bezpecnostni predpisy Objednatele dle odst. 9.5 Smlouvy
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16.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného piedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednant, urcit¢ a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.

V Praze V Praze

(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)
Ing. Oldfich Vytiska Ing, Martin Vonka
feditel divize logistika jednatel

Ceska posta, s.p. NetGenium s.r.o.

Za formalni SEréwnost a dodrzeni vSech internich iostuiﬁ a iravidel CP:

(elektronicky podepsano)
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PRILOHA C. 1 — Specifikace SW, cenova specifikace

‘ Pocet
Cena za podporu na soltswarovich
Projekt/ aplikace 12 mésicii v K¢ bez vArovy
DPH licenci
NetGenium
,,GES* Generator smluv 450 380,- 130
»GESZ* Generator smluv pro zakazniky 227 235,- Multilicence

V ptipadé zmény poctu softwarovych licenci NET Genium bude vySe uvedena tabulka Objednatelem
pomérné aktualizovana a zaslana Dodavateli.

Cena za pravidelné pInéni (ro¢ni cena podpory GES a GESZ dle odst. 2.1.1. Smlouvy) ¢&ini 677 615,-
K¢ (Sest set sedmdesat sedm tisic Sest set patnact korun ¢eskych) bez DPH.

Cena jedné ¢lovékohodiny za ad hoc plnéni (odst. 2.1.2 Smlouvy) ¢ini 1250,- K¢ (slovy: jeden tisic dvé
sté padesat korun ¢eskych) bez DPH.

Cena jedné softwarové licence NET Genium (odst. 2.1.2. pism. a) Smlouvy) €ini 5 490,- K& (slovy: pét
tisic Ctyfi sta devadesat korun ¢eskych) bez DPH.

Cena jedna softwarové licence na pouzivani IS NET Genium - NEOMEZENY POCET UZIVATELU
(Multilicence) pro klientské aplikace (na 1 instanci aplikace) (odst. 2.1.2. pism. a) Smlouvy) ¢ini
980 000,- K¢ (slovy: devét set osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.
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PRILOHA C. 2 - ODPOVEDNE A KONTAKTNI OSOBY

1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:

a. Za Objednatele

Ve vécech technicki' ch: [ G

Pro spravu HW infrastruktury a spravu siti (sprava virtualniho stroje, pravidelné
aktualizace opera¢niho systému, pravidelné zalohovani databaze a souborti, hlidani
volného prostoru na disku, informovani o udrzbé serveru)

Ve vécech technicki’ h: [

Ve vecech smiuvnich: |

b. Za Dodavatele

Ve vécech smluvnich a obchodrw

Ve vécech technickych: | N NN

2, Kontaktni osoby povérené podavanim a pFijimanim Pripadi technické podpory:

a. Za Objednatele

C. | Jméno e-mail telefon

1 | | N
> /I 4 2 e

V ptipadé poskytovani technické podpory k SW na zakladé Dil¢ich smluv, budou ze strany
Objednatele sdéleny kontaktni osoby pro kazdou aplikaci zv1ast.
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Ceska posta ¢. 2022/09635

,»Generator smluv pro zakazniky* postavené na technologické platformé NetGenium

TS

PRILOHA C. 3 - FORMULAR - Hla$eni piipadu pro technickou podporu

K hlaseni Vad a Pozadavki bude ptrednostné pouzivana internetové aplikace Dodavatele, ktera
musi obsahovat minimaln€ naleZitosti uvedené v této Pfiloze. Dale musi aplikace umoZnit
nastaveni schvalovaciho ,,workflow* pro rozvojové pozadavky a vést jejich evidenci véetné
ceny zaplacené ze strany Objednatele.

Uvedeny formulaf slouZi i jako zaloZni feSeni pro piipad vypadku systému.

Znéni formulare:

Priorita Popis problému PoZadovany termin FeSeni
1
2
Vyhotovil za CP: Datum:
Ptijal za Dodavatele: Datum:
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¢. 2022/09635

Ceska posta

\_ﬁ
PRILOHA C. 4 Bezpetnostni predpisy Objednatele dle odst. 9.5 Smlouvy

MP-2/2015 — Bezpeénostni ptirucka uzivatele ICT CP
SM-1/2015 — Bezpec¢nostni politika ICT
SM-5/2013 — Ochrana informaci

MP-3/2015 — Genericka systémova bezpec¢nostni politika ICT
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