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Smlouva o zajiSténi servisu Stravovaciho systému
¢. LT2013-4b

mezi
Zhotovitelem : L&F Trade, s.r.o.
Adresa : Opatovicka 24, 110 00 Praha 1
Firma je zapséna v obchodnim rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze oddil C, vlozka 76111
Zastoupeny : RNDr. Petrem Lafem, jednatelem
1CO : 26165384
DIC : CZ26165384, neni platce DPH
Bank. spojeni  : Komeréni banka, Spalend 1
é.a. :27-4381130287 /0100
dale jen zhotovitel
a
Objednatelem  : Skolni jidelna, Praha 22, Nové ndmésti 1100, pfispévkova organizace
Adresa : Nové namésti 1100, Praha 22 - Uhginives, 104 00
ICO : 70971382
DIC : CZ70971382, neni platce DPH
Zastoupeny : Hana Vrbova, feditelka

dale jen objednatel

Objednatel a zhotovitel uzaviraji touto smlouvou podle § 536 a nésl. obchodniho zdkoniku smlouvu o dilo,
kterym se rozumi zaji§téni servisnich sluZeb k softwaru a technickému zafizeni v tomto znéni:

.

Piedmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je zajidténi servisnich sluzeb ke ,,Stravovacimu systému Kasiopeja* déle jen ,,Kasiopeja® ,
“Skladovému systému Magdaléna NET* dale jen ,,Magdaléna“, ,,Webové aplikace pro objednavani jidel E-
jidelni¢ek* dale jen ,,E-JidelniGek* a ,,Automatizovaného jidelniho systému‘ dale jen ,,AJS“. Dohromady dale
jen ,,Produkty* .

Jedna se o tyto produkty:

@D Kasiopeja - program na evidenci stravnikd, soudésti inovace je i aktualizace databaze.

BD Magdaléna - program na spréavu skladu surovin a receptur, soudasti inovace je i aktualizace
databaze.

Bah E-Jidelniek - program na internetové objednavani.

gl AJS — programové a elektronické zafizeni pro automatizovany vydej a objednévku jidel.

Touto smlouvou se nefei zavady na na poéitadich, na poéitadové siti a internetovém pripojeni objednatele.
Pokud bude zjisténo, ze zavada nefunkénosti Stravovaciho systému je zplisobena chybou potitaci, €i pocitatove
sité nebo nefunk&nim internetovém piipojeni, nelze uplatnit zaruéni bezplatnou reklamaci.

Touto smlouvou se nastavuji ¢asové parametry pro zajisténi servisu a to nasledovné:
V pripad& nahlaeni zavazné poruchy ,,Produktf“, ktera bude vyzadovat odstranéni poruchy na trovni
1. softwaru - zhotovitel se zavazuje tuto chybu odstranit do 5 pracovnich dnii od nahlaeni poruchy,
2. hardwaru - zhotovitel se zavazuje, Ze se dostavi do mista objednatele do 10 pracovnich dnii od
nahlageni poruchy a provede tikony k odstranéni zdvady. To vie, pokud nebude mozné poruchu
odstranit vzdalenym pfistupem.

Zavazna porucha je ta, ktera znemozfiuje bézny chod ,,Produktii“, zejména kontrola vydavani jidel.
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Oznameni o poruse ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média
(B-mail: servis@laftrade.cz). Jako platné bude brano i telefonické oznameni o zdvad€, pokud je potvrzeno
nasledné vyse uvedenymi pisemnymi formami do 5 hodin nebo v ptipadé krat§iho terminu pfed nastupem na
servisni zasah.

X3

V piipadé nahlaSeni nezavazné poruchy ,,Produktii®, ktera bude vyZadovat odstran&ni poruchy na trovni
1. softwaru - zhotovitel se zavazuje tuto chybu odstranit do 14-ti pracovnich dnii od nahlaSeni poruchy,
2. hardwaru - zhotovitel se zavazuje, Z¢ se dostavi do mista objednatele do 21-ti pracovnich dnd od
nahlaSeni poruchy a provede tkony k odstranéni zavady. To vse, pokud nebude mozné poruchu
odstranit vzdalenym pfistupem.

Nezavazna porucha je ta, kterd umoZiiuje bézny chod ,Produkti a uZivatel je schopen chybnou funkci obejit
jinym zpiisobem popf. ziskat spravny vysledek chybné funkce za pomoci servisniho zdsahu zhotovitele.

I

Doba plnéni:

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby k vySe specifikovanym ,,Produktim* maximéln& po dobu 2 let
ode dne 1.8.2013.
Tuto smlouvu je mozno kdykoliv prodlouZit na dalsi nasledujici rok.

1.

Celkov cena za sjednané pInénia termin splatnosti:

Cena za hodinovou préci je 500 Ke.
(potit se kazda zapocata hodina mimo

ptipadu hot line, kdy se pocita kazda zapoc&ata piilhodina)
Cena za dopravné 800, K¢.

Zhotovitel vystavi fakturu za kazdy servisnbi zasah se splatnosti 14 dn.

IV.

Povinnosti objednatele a zhotovitele pi'i neplnéni smlouvy.
a) V ptipadé neplnéni fakturace ze strany objednatele v terminu splatnosti, bude objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy zapo¢aty den prodleni ve vysi 0,5% z dluzné Eastky.
b) V piipadé nedodrZeni stanovenych gasovych limitii zhotovitel zaplati objednateli smluvni pokutu 40,- K¢ za
kazdy den prodleni.

V.

Povinnosti objednatele pro plnéni dila

@) Objednatel zajisti vzdaleny pristup zhotoviteli do viech PC, které obsahuji ,,Produkty®.

B) Objednatel zpfistupni cesty pro dopravu materidlu na misto zasahu.

%) Objednatel zpfistupni zhotoviteli viechny prostory ve kterych bude provadéno plnéni, jez jsou pfedmétem
této smlouvy.

3) Objednatel zajisti technickou pfipravenost pro ,Produkty, napf. PC, internet atd.

€) Objednatel zajisti a ustanovi osoby povétené pro komunikaci se zhotovitelem.
Tyto osoby budou k dispozici v pritb&hu odstrafiovani poruchy, a aby byli s ,,Produkty* seznameni.

Vi.

Osoby povérené provozem systému

Objednatel zajisti a ustanovi osoby urené pro provoz a spravu systému dle nasledujicich kategorii a kvalifikaénich
predpokladii.



Spravce systému: e

Pracovnik uréeny pro:

- spravu systémového prostiedi, zAlohovani, spravu HW terminali véetné zakladni diagnostiky problémovych
provoznich stavii

- SW ovladani, fizeni a spravu SW modulii. Opravnéni definovani provoznich parametrd systému a dalsi ukony
souvisejici s provoznimi potfebami objednatele (administratorské pistupy, zpracovani, vykazy, organizacni
&innost..)

Kuvalifika¢ni ptedpoklady:
- znalost prace s prostfedim, podle provozované SW platformy u objednavatele
- zikladni znalost HW provozované platformy

Spravce — uzivatelska platforma: oo ;

Pracovnik (napiiklad vedouci jidelny) uréeny pro:

- SW ovladni, fizeni a spravu SW moduld.

- b&mé wivani SW a HW moduléi v rozsahu nutném pro vykon jeho pracovnich povinnosti.
Kuvalifikaéni ptedpoklady:

- zakladni znalost prace s prostfedim podle provozované SW platformy je-li tato platforma aplikovana

- zakladni znalost problematiky v okruhu jeho plsobnosti a feseni nejjednodusich provoznich problémd

ViI.

Obé strany jsou povinny pristoupit na zménu nebo zrufeni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy pouze
pisemné a v pripadech :

H odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele pred dodanim na zékladé pisemného oznameni s uvedenim &i
bez uvedeni diivodu. Objednateli se nevraci zaplacend uhrada,

B V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele zpisobené neplnénim zévazki ze strany zhotovitele
zanik4 zhotoviteli narok na thradu.

VIII.

ZAvéreéna ustanoveni

Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech identickych exemplafich, po dvou pro kazdou smluvni stranu.
Je uzaviena na dobu uréitou a jeji platnost po¢ina dnem 1.8.2013.

V Praze dne: 1.7.2013
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RNDr. Petr LAt a Vrbova,. .
jednatel
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Dodatek ¢.1
ke Smlouvé o zajisténi servisu €. LT2013-4b

Zhotovitel : L&F Trade, s.r.o.
Adresa : Opatovicka 24, 110 00 Praha 1
Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 76111
Zastoupeny : RNDr. Petrem Lafem, jednatelem
ICO : 26165384
DIC : CZ26165384, neni platce DPH
Bank. spojeni  : Komer¢ni banka, Spalend 1
& :27-4381130287 /0100

dale jen zhotovitel

a
Objednatelem  : Skolni jidelna, Praha 22, Nové namésti 1100, ptispévkova organizace
Adresa : Nové namésti 1100, Praha 22 - Uhginives, 104 00
ICO : 70971382
DIC : CZ70971382, neni platce DPH
Zastoupeny : Hana Vrbova, feditelka
dale jen objednatel

timto dodatkem se prodluZuje platnost vy$e uvedené smlouvy na dobu neuréitou ode dne 1.9.2015.
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