
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
Masarykův onkologický ústav
se sídlem Žlutý kopec 7, 656 53 Brno
zastoupený prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., ředitelem
IČO: 00209805, DIČ: CZ00209805
bankovní spojení: Česká národní banka, číslo účtu: 87535621/0710 
(dále také „objednatel") 
a
smart healthcare Solutions, s.r.o.
se sídlem Vídeňská 561/16, 779 00 Olomouc 
zastoupená PhDr. Martinem Šamajem, jednatelem 
IČO: 021 84 826, DIČ: CZ02184826
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., číslo účtu: 21848262/5500
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, spisová značka: C 762227 
(dále také „poskytovatel")

na základě výběrového řízení k veřejné zakázce malého rozsahu Zpracování procesní koncepce rozvoje Masarykova 
onkologického ústavu objednatele (dále jen „veřejná zakázka"), evidenční číslo VZ0149313, v souladu s § 1746 odst. 2 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, věznění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník"), uzavírají tuto 
smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouva").

1. Předmět smlouvy

1.1. Poskytovatel se smlouvou zavazuje poskytnout objednateli níže uvedené služby (dále také „služby"):
o odborné poradenství a prezentace spočívající především v návrhu a zpracování procesní a logistické kon­

cepce rozvoje současného areálu objednatele; prověření synergické možnosti ve spolupráci s terciálními po­
skytovateli zdravotní péče v Jihomoravském kraji;

o provedení analýzy provozu objednatele, medicínského zajištění, logistických a finančních toků objednatele 
včetně posouzení stávajících návrhů rozvoje areálu;

o zpracování komplexního prezentačního materiálu k projektu, který bude obsahovat zjištění provedené analý­
zy objednatele, možné manažerské postupy v klíčových oblastech s návrhem optimalizačních řešení, rozší­
ření služeb Oddělení klinických hodnocení objednatele, navýšení kapacit klinických provozů v nových lokali­
tách (zejména Centra prevence a Centra inovativní a podpůrné péče objednatele) včetně návrhů na využití 
stávajících volných ploch v areálu objednatele (komplexní revize se zaměřením na parkovací plochy) 
a analytický, medicínský a finanční model s 15 letým výhledem;

o na základě analýzy provést návrh a stanovení optimálních procesů, provozu a kapacity jednotlivých pracovišť 
objednatele s ohledem na rozsah poskytovaných zdravotních služeb;

o prezentace výsledků provedených činností poskytovatele v rámci smlouvy pro odbornou veřejnost objednate­
le.

o další, shora výslovně neuvedené, související služby, které jsou k řádnému poskytnutí služeb nezbytné.
1.2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli k poskytování služeb potřebnou součinnost a zaplatit mu 

za jejich poskytnutí cenu dle smlouvy.

2. Doba, místo a způsob poskytnutí služeb

2.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování služeb do 5 pracovních dnů ode dne nabytí účinnosti smlouvy.
2.2. Poskytovatel se do 100 dnů ode dne nabytí účinnosti smlouvy zavazuje předat objednateli návrh koncepce 

k vyjádření objednateli.
2.3. Objednatel do 10 dnů ode dne předání návrhu koncepce zašle poskytovateli své vyjádření (dále jen „vyjádření").
2.4. Pokud z vyjádření plyne, že poskytovatel k návrhu nemá žádné připomínky, nebo pokud objednatel v této době 

vyjádření poskytovateli nezašle, považují se služby za řádně poskytnuté a převzaté.
2.5. V případě, že objednatel ve vyjádření sdělí své připomínky, zavazuje se poskytovatel tyto připomínky zapracovat 

a do 10 dnů ode dne doručení vyjádření objednateli zaslat upravený návrh koncepce se zapracovanými připomín­
kami objednatele. Dále se postupuje dle či. 2.3 a násl. smlouvy.

2.6. Poskytovatel je za účelem poskytování služeb oprávněn pohybovat se v prostorách objednatele. V prostorách ob­
jednatele běžně veřejnosti nepřístupných je poskytovatel oprávněn pohybovat se pouze s předchozím souhlasem 
objednatele a v doprovodu jím pověřené osoby.
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2.7. Veškeré výstupy poskytovatele budou objednateli předány v tištěné podobě ve 3 vyhotoveních a zároveň 
v elektronické podobě na CD/DVD nebo na datovém nosiči USB ve dvou jazykových mutacích (český jazyk, an­
glický jazyk), a to na základě předávacího protokolu.

3. Další ujednání

3.1. Poskytovatel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou služeb a že jsou mu známy veš­
keré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jejich poskytnutí.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v souladu se smlouvou a právními předpisy.
3.3. Poskytovatel se zavazuje realizovat práce s maximální odbornou péčí a hospodárnosti při provádění všech čin­

ností při dodržení maximální možné kvality a s důrazem na ekologickou šetrnost; bude odpovídat výchozím pod­
kladům a požadavkům objednatele a případným zápisům smluvních stran,

3.4. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za veškeré škody způsobené objednateli v souvislosti s prováděním jeho 
činností, činností jeho poddodavatelů, jakož i za škody způsobené objednateli v souvislosti s porušením povinností 
dle smlouvy. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu závadný stav odstranit a není-li to možné, pak ško­
du finančně nahradit. Veškeré náklady s tím spojené nese poskytovatel. Volba způsobu náhrady škody náleží ob­
jednateli.

3.5. Poskytovatel prohlašuje, že je pojištěn proti škodám způsobeným jeho činností při poskytování služeb.
3.6. Objednatel si vyhrazuje právo provádět průběžnou kontrolu kvality prováděných služeb poskytovatelem.
3.7. Poskytovatel je povinen se řídit pokyny a požadavky objednatele a poskytovat mu veškerou možnou součinnost 

v průběhu provádění služeb dle smlouvy.
3.8. Objednatel a poskytovatel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny smluvním part­

nerem nebo vešly ve známost ve vztahu k předmětu smlouvy či smluvní straně nezpřístupní třetí osobě bez před­
chozího písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům než pro plnění 
smlouvy. Dále se poskytovatel, jeho zaměstnanci a subdodavatelé zavazují zachovávat mlčenlivost o všech sku­
tečnostech, které se v souvislosti s prováděním předmětu plnění dle smlouvy dozvěděli a které jsou chráněny 
obecně závaznými právními předpisy (osobní údaje, utajované skutečnosti) nebo které objednatel výslovně pro­
hlásil za důvěrné.

4. Komunikace smluvních stran, řešení sporů

4.1. Veškerá jednání a komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat přednostně prostřednictvím osob 
a kontaktních údajů vymezených v příloze č. 2 smlouvy, v níž jsou rovněž vymezena oprávnění těchto osob.

4.2. Smluvní strany se zavazují v souvislosti s poskytováním služeb vzájemně komunikovat tak, aby bylo zajištěno 
řádné poskytnutí služeb. Smluvní strany se tak mj. v případě, že u některé z nich nastanou skutečnosti bránící 
řádnému plnění smlouvy, zavazují o této skutečnosti bez zbytečných odkladů informovat druhou smluvní stranu 
a vyvolat jednání smluvních strany za účelem vyřešení vyvstalé situace.

4.3. Smluvní strany jsou případné spory související se smlouvou povinny řešit přednostně smírnou cestou. Nedojde-li 
k vyřešení sporu smírnou cestou, je každá ze smluvních stran oprávněna přistoupit k řešení sporu soudní cestou. 
Smluvní strany v souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, 
sjednávají jako místně příslušný soud Městský soud v Brně. Smluvní strany dále sjednávají, že smlouva a veškeré 
nároky nebo spory vzniklé na jejím základě nebo v souvislosti s ní (včetně mimosmluvních sporů a nároků) se bu­
dou řídit českým právem a budou vykládány v souladu s právními předpisy České republiky.

5. Důvěrné informace

5.1. Pro účely smlouvy se za důvěrné informace považují veškeré podklady a další informace poskytnuté objednate­
lem poskytovateli na základě smlouvy s výjimkou informací, které:
a) jsou veřejně přístupné nebo známé v době jejich užití nebo zpřístupnění, pokud jejich veřejná přístupnost či 

známost nenastala v důsledku porušení zákonné či smluvní povinnosti; nebo
b) jsou poskytnuty poskytovateli třetí osobou, která má právo s takovou informací volně nakládat a poskytnout 

ji třetím osobám.
5.2. Poskytovatel se zavazuje využít důvěrné informace výlučně za účelem plnění svých závazků vyplývajících 

ze smlouvy, vsouladu se smlouvou a pouze vtakovém rozsahu, který je ktomu nutný (dále jen „povolený účel").
5.3. Poskytovatel je v nezbytném rozsahu vyplývajícím z povoleného účelu oprávněn zpřístupnit důvěrné informace 

nebo jejich část svým statutárním orgánům, vedoucím pracovníkům a zaměstnancům, kteří byli informováni o při­
jaté povinnosti poskytovatele nesdělit důvěrné informace a o povaze důvěrných informací a zavázali se zachová­
vat mlčenlivost ohledně důvěrných informací, pokud k tomu nejsou již zavázáni ze zákona.
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5.4. Poskytovatel je v nezbytném rozsahu vyplývajícím z povoleného účelu oprávněn zpřístupnit důvěrné informace 
svým externím poradcům a spolupracovníkům za předpokladu, že tyto osoby jsou vázány povinností zachování 
důvěrnosti alespoň v rozsahu dle smlouvy.

5.5. Bez předchozího písemného souhlasu objednatele poskytovatel zejména:
a) nebude s důvěrnými informacemi nakládat a neužije důvěrné informace pro jiné účely než pro povolený 

účel, zejména je neužije ke svému prospěchu, nebo ku prospěchu jiné osoby nebo ke škodě nebo jiné újmě 
objednatele; a

b) nesdělí důvěrné informace, neumožní zpřístupnění obsahu důvěrných informací, ani jejich částí žádným tře­
tím osobám a neposkytne důvěrné informace žádné třetí osobě, s výjimkou případů, kdy tak stanoví smlou­
va.

5.6. Poskytovatel není vázán povinností nesdělit důvěrné informace:
a) pokud je jejich zpřístupnění (v nezbytném rozsahu) vyžadováno: 

o právními předpisy České republiky;
o státními orgány České republiky nebo jinými orgány státní správy nebo institucemi či osobami pověře­

nými výkonem státní správy; nebo
o obecným soudem, rozhodčím soudem, smírčím soudem či jiným arbitrážním orgánem, v případě sporů 

vzniklých ze smlouvy nebo v souvislosti s ní; nebo
b) jedná-li se o informace, které již prokazatelně vešly ve veřejnou známost jinak než jejich zpřístupněním pří­

mo či nepřímo poskytovatelem.
5.7. Poskytovatel se zavazuje uchovávat poskytnuté důvěrné informace v tajnosti a nezpřístupnit je s výše uvedenými 

výjimkami třetím osobám, a to po celou dobu, kdy bude mít důvěrné informace k dispozici. Poskytovatel se zava­
zuje, že zajistí řádné a bezpečné uložení veškerých důvěrných informací. Poskytovatel se zavazuje pořizovat ko­
pie dokumentů obsahujících důvěrné informace jen vtakovém rozsahu, jaký je nezbytně nutný pro povolený účel.

5.8. Poskytovatel se zavazuje, že písemně zaváže osoby, kterým důvěrné informace poskytne, povinností chránit dů­
věrné informace alespoň ve stejném rozsahu, v jakém je tato povinnost stanovena pro poskytovatele smlouvou. 
Poskytovatel odpovídá za porušení této povinnosti třetí osobou.

6. Cena služeb

6.1. Cena služeb činí 1.600.000,00 Kč bez DPH (dále jen „cena služeb").
6.2. DPH bude dopočítána a uhrazena ve výši dle právních předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
6.3. Cena služeb zahrnuje veškeré náklady poskytovatele s poskytováním služeb.

7. Platební podmínky

7.1. Cena poskytnutých služeb bude uhrazena po jejich řádném poskytnutí a převzetí objednatelem na základě faktury 
vystavené poskytovatelem s dobou splatnosti do 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli. Poskytovateli ne­
bude objednatelem poskytována žádná záloha.

7.2. Faktura musí splňovat požadavky daňového dokladu a být v souladu s právními předpisy, zejména se zákonem 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH"). Na faktuře musí být 
uvedeny název a evidenční číslo veřejné zakázky.

7.3. Nebude-li faktura obsahovat náležitosti dle právních předpisů, popř. bude-li obsahovat jiné chyby či nedostatky, je 
objednatel oprávněn fakturu vrátit, přičemž nová doba splatnosti počíná běžet dnem doručení opravené faktury 
objednateli.

7.4. Bude-li objednatel k datu uskutečnění zdanitelného plnění či k datu poskytnutí úplaty za něj dle ZoDPH ručit 
za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany poskytovatele, je oprávněn část ceny odpovídající DPH uhradit 
přímo na bankovní účet příslušného správce daně. Část ceny služeb odpovídající DPH se vtakovém případě po­
važuje za uhrazenou.

8. Smluvní sankce

8.1. V případě prodlení objednatele s úhradou ceny poskytovaných služeb je poskytovatel oprávněn požadovat po ob­
jednateli úrok z prodlení v souladu s obecně závaznými právními předpisy.

8.2. Poskytovatel je pro případ svého prodlení s poskytnutím služeb povinen uhradit objednateli smluvní pokutu 
500 Kč za každý započatý den prodlení.

8.3. Poskytovatel je pro případ porušení svých závazků (i ze strany třetích osob ve smyslu smlouvy) dle či. 5 smlouvy 
povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 25 000 Kč za každé dílčí porušení některého z těchto závazků.

8.4. Nárok objednatele na náhradu škody, včetně náhrady škody, která přesahuje smluvní pokutu, není ustanoveními 
tohoto článku dotčen.
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8.5. Smluvní strana je povinna uhradit smluvní pokutu či úrok z prodlení druhé smluvní straně do 10 kalendářních dnů 
počítaných ode dne doručení jejího vyúčtování.

9. Platnost a účinnost smlouvy, změny smlouvy

9.1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejněním 
dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv"). 
Smlouva se uzavírá na dobu určitou, do splnění všech závazků smluvních stran vyplývajících ze smlouvy.

9.2. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy a případných dohod (dodatků), kterými se smlouva doplňuje, 
mění, nahrazuje nebo ukončuje, zejména postupem dle zákona o registru smluv. Smlouvu v registru smluv uve­
řejní objednatel, poskytovatel (správnost) uveřejnění do 1 měsíce od uzavření smlouvy ověří a na případné nedo­
statky objednatele upozorní.

9.3. Plnění předmětu smlouvy před účinností smlouvy se považuje za plnění dle smlouvy a práva a povinnosti z něj 
vzniklé se řídí smlouvou.

9.4. Smlouvu lze změnit výhradně dohodou smluvních stran v písemné formě podepsanou oběma smluvními strana­
mi, přednostně prostřednictvím vzestupně číslovaných dodatků. Výjimkou je změna adresy sídla a kontaktních 
údajů, v takovém případě postačuje oznámení dotčené smluvní strany doručené v písemné formě druhé smluvní 
straně, v případě změny adresy sídla spolu s doklady prokazujícími oznamovanou změnu; ke změně smlouvy do­
chází dnem doručení oznámení druhé smluvní straně.

9.5. Poskytovatel je oprávněn převést svoje práva a povinnosti ze smlouvy vyplývající na jinou osobu pouze 
s písemným souhlasem objednatele.

9.6. Smluvní strany se nad rámec § 576 občanského zákoníku pro případ neplatnosti některého z ustanovení smlouvy 
či celé smlouvy zavazují, že si poskytnou potřebnou součinnost k uzavření dohody, kterou by dotčené ustanovení, 
případně celou smlouvu, nahradily tak, aby obsah a účel smlouvy zůstal v nejvyšší možné míře zachován.

9.7. Každá smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy druhou smluv­
ní stranou. Odstoupení od smlouvy musí být písemné. Účinky odstoupení nastanou okamžikem doručení odstou­
pení druhé smluvní straně.

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, každá smluvní strana obdrží jedno.
10.2. Součástí smlouvy jsou její přílohy:

o Příloha č. 1 -  Podklady (stávající znění generelu objednatele z roku 2011; Strategie rozvoje objednatele pro 
léta 2020 až 2025; ideová studie „Vznik a rozvoj Centra onkologické prevence a infrastruktury pro inovativní 
a podpůrnou péči Masarykova onkologického ústavu v Brně"), 

o Příloha č. 2 -  Kontaktní údaje.
10.3. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a že s jejím obsahem souhlasí.

V Brně dne V Olomouci dne

prof. MUDr. 
Marek
Svoboda, Ph.D.

Digitálně podepsal prof. 
MUDr. Marek Svoboda, 
Ph.D.
Datum: 2022.11.16 
14:05:55 +01'00'

PhDr.
Martin 
Šamaj, MBA

Digitálně podepsal 
PhDr. Martin Šamaj, 
MBA
Datum: 2022.11.11 
14:24:21 +0V00'

prof. MUDr. Marek Svoboda, Ph.D. PhDr. Martin Šamaj, MBA
ředitel Masarykova onkologického ústavu jednatel smart healthcare Solutions, s.r.o.
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Příloha č. 1
Podklady

(viz samostatná příloha)



Příloha č. 2
Kontaktní údaje

Objednatel
Jméno Pozice E-mail Telefon

Poskytovatel
Jméno Pozice E-mail Telefon


