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RAMCOVA SMLOUVA 0 DODAVCE A PROVOZU POS TERMINALD

€. 25605

Dnedniho dne uzaviely smiuvni strany:

SONET, spoleénost s.r.0., sidlem Luzick3 2093/9, ?abovFesky, 616 00 Brno, I1C: 15527107, zapsand v obchodnim rejstiky
vedeném u Krajského soudy v Brné, spisova znadka C 540

{dale jen »Dodavatel“)

mésto ZabFeh, sidlem Masarykovo ndmésti 510/6, 789 01, Zabreh, I1C: 00303640
{dale jen ~Objednatel”)

Zastoupen: RNDr. Mgr. Franti3ek John, Ph.D., starosta, e-mail- posta@muzabreh.cz;, tel.: 583 468 111

»obgansky zékonik) tuto:

RAMCOVOU sMLOUVU O DODAVCE A PROVOZU POS TERMINALU

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, za nich? budou mezi Objednatelem a Dodavatelem uzavirdny
provddéci smlouvy (ddle jen »Provadéci smlouva“), jejichs pfedmétem bude:

1.1.1 doddvka obsluinych & bezobsluZnych platebnich terminalg (ddle jen ,POS"), jejichy specifikace je

«

uvedena na webovych strankdch WWW.paytenpos.cz/specifikace-pos, a piipadné souvisefictho pinéni,

1.1.2 poskytovani sluzeb POSMan Suite ve vztahu k POS (dale jen »POSMan Suite“), jehoy specifikace je
uvedena v obchodnich podminkich dodavky POS terminald a poskytovan/ souviseficich sluzeb (dile jen
2OP"), a/nebo

1.1.3 poskytovani servisnich sluzeb ve vztahu k POS (d3le jen »Sluzby), jejichs specifikace je uvedena v OP.

1.2 Nedflnou souédst této smlouvy tvoii OP, jejich? aktuaini znéni tvofi piifohu &, 1 této smlouvy. Dodavatel! je opravnén

volbé prava a sudiité,

1.3 Tato smlouva se vztahuje na viechny Provadéci smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranamf za doby trvanf zdvazkd
z této smlouvy, ledaje smluvni strany aplikaci této smlouvy v Provadéci smlouve pisemné vyslovna vyloug.

Ramcova smiouva o dodavce a provozu POS terminali: 1/3



2. uzAVIRANS A PLNENT PROVADECICH SMLUV

2.1 Provadéci smlouvy budou uzavirdny zptisobem a za padminek stanovenych v OP. Obsah jednotlivych provadécich
smiuv bude tvofen touto smlouvou {véetné piloh) a piipadné dal$imi dokumenty uvedenymi v OP.

2.2 Ceny POS a Sluzeb budou stanoveny na zakiadé zdvazného ceniku Dodavatele, ktery je soutéstf OP.

3. TRVANI A UKONCENT ZAVAZKO ZE SMLOUVY

3.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

3.2 Tuto smiouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi dorutenou druhé smiuvn{ strané. V takovém pfipadé zdvazky

LY

7 této smlouvy zaniknou ke kond tretiho kalendafniho mésice po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.
33 Vypovézeni této smlouvy nemé vliv na platnost Provadécich smluv. Zanik zavazkd z provadécich smluv se Fdi OP.

3.4 Podminkou uzavieni této smiouvy je platnd a Ucinnd smiouva uzaviend mezi Objednatelem a Bankou (jak je
definovana v OP) pfipadné Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) (jak je
definovan v OP) umoZiiujici akceptovat prostiednictvim platebniho terminalu Objednatele bezhotovostni platby
jako Ghradu za sbo3i a sluzby prostiednictvim platebnich karet. Pokud dojde k zdntku sAvazkil z uvedené smiouvy
mezi Objednatelem a Bankou ¢ Vydavatelem nebankovnich karet, je Objednate! povinen pezodkladng, nejpozdéji
do 2 pracovnich dn(, kdy se © z4niku zavazk( ze smlouvy dozvi, 0 této skuteénosti pisemné informovat Dodavatele
a Dodavatel je opravnén od 1éto smlouvy s okamiitou platnost{ odstoupit. Nedohodnou-li se smiuvni strany
v pfiméfené dobé na podminkach dali spoluprace, je Dodavatel opravnén odstoupit od véech Provadécich smluv,

které nebyly zcefa spinény.

4. KONTAKTNI OSOBY

4.1 Neni-li v této smlouvé nebo v OP vyslovné uvedeno jinak, bude vedkerd komunikace smluvnich stran souvisejic
s touto smlouvu probihat mezi kontaktnimi osobami uvedenymi v Pfiloze 3 OP.

4.2 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby kdykoli zménit pisemnym oznamenim druhé smluvnf
strané.
43 Smiluvni strany sjedndvaji, e pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak, spliiuje pozadavek na pisemnou formu téZ

forma e-mailové zpravy dorucené kontaktni osobé druhé smiuvni strany.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a G&innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle zdkona &, 340/2015 Sb., o registru smluy, vedenym Ministerstvem vnitra jako jeho spravcem {dale jen
spravce registru smluv). Povinnost uvefejnit tuto smiouvu v registru smluv na sebe piebird Objednatel. Objednatel
odpovida za Fadné uvefejnéni smiouvy, kdy? smilouvu k uvefejnéni zasle spravci registru smiuv bez zbytetného
odkiadu, nejpozdéji viak do 30 dni od uzavieni smlouvy. Objednate! se zavazuje zaslat bez zbyteZného odkladu po
obdrieni zpravy sprévce registru smluy, nejpozdéji viak do 3 mésict ode dne uzavienl smlouvy Dodavateli
potvrzen{ spravce registru smiuv o uvefejnéni smiouvy nebo zpravu, ie smiouva uverejnéna nebyla véetné divodu
jejiho neuvefejnéni. Nebude-i tato smiouva uvefejnéna v registru smluv do 3 (tFi) mésich ode dne jejiho uzavieni,
s vyjimkou smiuv, kdy je mozné provést opravu uvetejnéni dle zakona, smlouva se od po&atku rusi. Smiuvni strany
se pro piipad zruSeni smiouvy od potéatku z divodu neuvefejnéni smlouvy v registru smiuv zavazujl uzavfit novou
smiouvu se shodnym obsahem a za shodnych obchodnich podminek jako ve zrutené smiouvé, a to na zakladé vyzvy
kterékoli z nich do 30 dnli od doruéeni vyzvy.

5.2 vV zaleditostech touto smiouvou neupravenych se pravni vztah mezi smiuvnimi stranami #idi obecnd zévaznymi
ptedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

. o

5.3 Pro rozhodovani sporu 0 pravech a povinnostech vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou

v v ’ z

piislugné vylutné eské statni soudy mistn pifslusné die sidla Dodavatele.

Ramcova smiouva o dodavce a provozu POS terminaid 2/3




54

5.5

5.6

5.7

Tuto smiouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl opatfenych datem a podpisy obou
smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po
uzavfeni této smlouvy, pak tato skute&nost neplsobi neplatnost ani nevynutiteinost ostatnich ustanoveni této
smiouvy, nevyplyvé-ii z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisl jinak. Smiuvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného
odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné & nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym

yyer sy

ustanovenim, které je svym obsahem nejbliZ$i Gdelu neplatného & nevynutitelného ustanoven.,

Smiuvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu, jeji piflohy a dodatky lze podepsat elektronicky (zejména
prostiednictvim DocuSign nebo jiného nastraje pro elektronicky podpis). Pokud by nebylo vyuZito elektronického
podpisu, bude tato smiouva vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi
1 stejnopis

Nedilnou soutasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky dodavky POS termindl(i a poskytovani souvisejicich sluzeb (aktuaini
znéni)
Priloha €. 2 Plna moc

NA DUKAZ TOHO, e smiuvn( strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozum( ji a zavazuji se k jejimu pinéni, pfipojuji své

podpisy a prohladuii, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile.

Smlouva byla schvalena na 79. Jedndni Rady mésta Zdbfeh konaném dne 18.10.2022 pod <islem usneseni
22/RM/79/0F/4061.

& .
Vv Zibiehu dne -/, /7. L ¢ld

mésto Zabreh
RNDr. Mgr. FrantiSek John, Ph.D.

Objednatel Dodavatel

70,

V Brné dne
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1.2

1.3

2.1

OBCHODN{ PODMINKY DODAVKY POS TERMINALU A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZER

SPOLECNOSTI SONET, SPOLECNOST S.R.0O.
verze platna ke dni 1.4.2022

UVODN{ USTANOVENI

Ustanoveni téchto obchodnich podminek (dafe jen ,0P*) se vztahuiji:

1.1.1 na vSechny provadéci smlouvy uzavirané mezi spolednosti SONET, spoleénost s.r.0., jako dodavatelem, a
objednatelem na zdkladé rdmcové smlouvy ¢ doddvce a provozu POS, ve které se smiuvi strany na pouiiti OP
dohedly; a

1.1.2 na viechny smlouvy a ndvrhy na uzavienf smlouvy, k nim# byly pfilofeny, nebo které na né odkazuiji.

OP a smlouva, na kterou se vztahuji, tvofi nediiny celek. Pokud se havofi o smlouvé, rozumi se tim zérover tyto OP, ledaZe ze
souvislosti vyplyva, e se ma na mysli pouze smlouva.

Ustanoveni smlouvy majf pfednost pfed OP.

VYMEZEN pOIMU

Pojmy pouZité v téchto OP zapodaté velkym pismenem maji nésledujici vyznam:

Aktivni ulet v POSMan Suite Aktivni Gcet Objednatele v POSMan Suite. Uget Objednatele v POSMan Suite je
aktivni od prvniho pithladeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1 t&chto OP do zdniku
opravnéni Objednatele {licence) k uiti POSMan Suite,

Banka (,acquirer”) Subjekt umoZitujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu bezhotovostnd
platby prostfednictvim platebnich karet jako Ghradu za zbo¥i a siuiby, snim¥
Dodavatel navazal spoluprici.

BIiZ&i informace poskytnou na vyzddani kontaktn{ osoby Dodavatele.

Vydavatel nebankovnich karet | MiiZe se jednat o vydavatele fleetovych karet {jako napfiklad CCS, UTA, DKV, DFC,
Eurowag apod.), elektronickych stravenek {napF. Sodexo a daléf) nebo ostatni
vydavatele nebankovnich karet (miife se Jednat o dalsi proprietarni fesent jako jsou
méstske karty a dal3f), se kterymi ma Dodavatel podepsanou smlouvu.

Biiz3f informace poskytnou na vyzddani kontaktni osoby Dodavatele.

Cenik Cenik Dodavatele stanovici ceny viech plnénf, které mohou byt poskytovany dle
Provadécich smiuv. Cenfk tvofi jako Pflloha 1 nedilnou soudast téchto OP.

Dodavate! SONET, spole¢nost s.r.o., se sfdlem LuZickd 2093/9, Zaboviesky, 616 00 Brno, IC;
15527107

Integrator Dodavate! pokladniho systému Objednatele.

POSMan Suite SONET softwarové Fedenl umoZziuici zejména sbirat data z provedenych transakei a

obchodl zaznamenanych na POS a vyuZivat dal¥l nadstandardn( sluiby ve vztahu
k POS. POSMan Suite umoiiiuje rovnéz dorutovani zprav a dokumentd Objednateli,
Utivani POSMan Suite je umoZnénc prostfednictvim sitd internet formou software
jako sluzba (tzv. SaaS), t]. prostfednictvim vzdédleného pistupu k POSMan Suite.
Pistup do jednotlivych systém( je distribuovédn na kontaktni e-mail Objednatele,

Dodavatel je oprévnén provadét zmény ve specifikaci POSMan Suite, a to vietnd
zmén stavajicich funkcionalit, pFiddni nowych funkcionalit a odebrani stavajicich
funkcionalit. Dodavatel se bude vidy snaZit vyhnout zm&ném, které by mohly omezit
Objednatelem vyuZfvané funkcionality, zejména odebranf takovych funkcionalit bez
néhrady.
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2.2

3.1

Obchodni podminky dodavky POS terminall a poskytovani souvisejicich sluZeb

Objednatel Objednatel {pHp. kupujici) dle smlouvy, na kterou se tyto OP vztahuiji.
op Tyto obchodni podminky dodéavky POS terminalli a poskytovéni souvisejicich stuzeb.
POS Obsiuiny &i bezohsluZny platebnf termindl, jehoZ podrobnd specifikace je uvedena na

webovych strankédch https://www.paytenpos.cz/specifikace-pos, piipadné v nabidce

Dodavatele.

POS s aktivni sluzbou POSMan
Suite

Ma vyznam uvedeny v odst. 8.2.2 téchto OP.

Provadéci smlouva

DIt provadéci smlouva uzavirand na zékladé Rémcové smlouvy, jejimi pfedmétem
je (i} dodévka POS {a pHpadné souvisejiciho pln&nf) Objednateli a/nebo (i)
poskytovan( slufeb POSMan Suite ve vztahu k POS a/nebo (iii} poskytovan( Sluzeb ve
vztahu k POS Objednateli.

v

Pokud smiouva neni uzavirdna na zakladé Rdmcové smiouvy, rozumi se Provadécl
smiouvou samotnd smlouva,

Software

Programové vybaveni POS zajidfujici jeho funkénost. Software komunikuje na
autorizaéni systém Banky prostfednictvim mezindrodniho protokolu a podporuje
viechny mandatorni poZadavky karetnich spoleénosti (VISA, MasterCard, piipadné
daii).

Sluzby

Servisni a dal3( sluzby poskytované ve vztahu k POS, jejichz specifikace je uvedena ve
Specifikaci Sluzeb. Servisn( SluZby jsou popsany dale v €l. 7 téchto OP.

Specifikace SluZeb

Dokument stanovici specifikaci Slufeb. Specifikace SluZeb tvof{ jako Pfiloha 2
nedilnou souast téchto OP.

Radmcova smlouva

Rimcova smlouva o doddvce a provozu POS uzaviend mezi Objednatelem a
Dodavatelem

Smluvni strany

Objednatel a Dodavatel

V pifpadé, ¥e se pojmy definované ve smlouvé, na kterou se tyto OP vztahuji, odchyluji od pojmd definovanych v téchto OP,

maji prednost pojmy definované ve smlouvé,

UzAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Provadéc! smlouvy budou uzavirdny na zdkladé objednavek Objednatele akceptovanych Dodavatelem, a to nésledujicim

zplsobem:

3.1.1 Elektronické uzaviranf:

(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedend v Ramcové smlouvé odesle Dodavateli objedndvku formou e-mailové
zprévy na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele uvedené v Rdmcové smlouvé. Pokud mezi Smluvnimi
stranami nebyla uzaviena Rédmcové smiouva, odesle Objednatel objedndvku na obecnou e-mailovou adresu

Dodavatele

b&#né komunikuje. Souasti objednavky musi byt alespofl identifikace objednavanych POS, v&. mista jejich
dodani v Ceské republice, a/nebo objednavanych sluzeb POSMan Suite, a/nebo objedndvanych Sluzeb a jejich
pozadované mnofstvi/rozsah, pflpadné pozadavky na provedeni instalace POS a zadkolenl obsluhy v rdmci

dodan{ POS,

{(b) Dodavatel potvrdi nebo odmitne objedndvku nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od jejiho dorugeni e-mailovou
zpravou na e-mailovou adresu, z niz mu byla objedndvka odeslana. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
siedndvaji, 2e Dodavatel Je apravnén objednévku odmitnout z jakychkoli divodd, 1 bez uvedeni divodu. Pokud
Dodavatel ve Ih(ité dle prvni véty tohoto odstavce objedndvku nepotvrdi, ani neodmitne, plati, Ze objednavku

ptipadng na jinou e-mailovou adresu, prostfednictvim které s Objednatelem

odmitl, pokud se Smluvni strany bez zbytetného odkladu nedohodnou jinak.

3.1.2 Fyzické uzavirani:
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3.2

3.3

41

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2
5.3

(a) Kontaktni osoba Objednatele uvedend vRamcové smlouvé pfedd kontaktni osobé Dodavatele uvedené
v Rdmcové smiouvé fyzicky objednavku, Pokud mezi Smluvnimi stranami nebyla uzaviena Rémcova smlouva,
bude objednavka preddna mezi standardnimi kontaktnimi osobami Smluvnich stran. Obsah objednévky se f(dI
pravidly sjednanymi v odst. 3.1.1(a) téchto OP.

{b) Dodavatel obratem (nejpozdéji viak do 5 pracovnich dndi} potvrdi nebo odmitne objednévku tak, Ze ji podepise
a predd ji kontaktnl osobé Objednateie. Pro vylouéeni pochybnostf smiuvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je
opravnén objednédvku cdmitnout z jakychkoli divodd, i bez uvedeni diivodu. Pokud Dodavatel ve [h(té dle prvni
véty tohoto odstavce objednavku nepotvrdi, ani neodmitne, platl, Ze objedndvku odmitl, pokud se Smluvni
strany bez zbytetného odkladu nedohadnou jinak.

313 Potvrzenim objednavky Dodavatelem {tj. dorucenim akceptace objedndvky Objednateli) je uzaviena Provédéci
smiouva, kterou se Dodavatel zavazuje dodat Objednateli objednané POS a/nebo poskytnout Objednateli objednané
Slutby a Objednate} se zavazuje zaplatit za toto plnénl sjednanou cenu. Obsah Provadéci smlouvy je urten
akceptovanou abjednavkou, OP a Ramcovou smlouvou. Vzorovy objedndvkovy formulaf tvoii jako Pfiloha 3 nedilnou
souddst téchto OP.

314 Nedojde-li k uzavfenf Provadéci smiouvy dle odstavce 3.1.2 OP a Dodavatel pfesto nabidne Objednateli plnéni, plati,
fe pijetim plnénf Objednatelem je uzaviena Provddéci smiouva, je]iZ obsah je urfen objednavkou, OP a Ramcovou
smlouvou,

Zavazky z Provédéct smlouvy zanikaji fadnym a véasnym spinénim nebo z diivodi uvedenych v téchto OP & pravnich pfedpisech.
Zanik zdvazk( z Provadéci smiouvy nema vliv na platnost zdvazki z ostatnich Provadécich smluv nebo z Rdmcové smlouvy,

Podminkou uzavfen! Provddéci smiouvy je platnd a G¢innd smiouva uzaviend mezi Objednatelem a Bankou pfipadné
Vydavatelem nebankovnich karet (fleet karty, elektronické stravenky a dalsi) umoiiiujici akceptovat prostfednictvim platebniho
terminalu Objednatele bezhotovostni platby jako Uhradu za zboii a sluiby prostiednictvim platebnich karet. Objednatel je
povinen Dodavateli na vyZadani prokdzat uzavieni a trvéni této smlouvy. V pfipadé zmény Banky ¢&i zaniku zavazk( ze smlouvy
s Bankou & Vydavatelem nebankovnich karet budou Smluvnf strany postupovat dle €l. 13 téchto OP.

DODANI POS

Pokud je soulasti pfedmétu Provadéci smlouvy doddvka POS, dodd Dodavate!l Objednateli vdechny POS do mista dodani
sjednaného v Provadéci smlouvé, pfipadné do jiného mista dohodnutého Smiuvnimi stranami po uzavieni Provadéci smlouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne uhrazeni celé kupni ceny viech téchto POS Dodavateli, Dopravu do mista dodanf (v
Ceské republice) zabezpetuje Dodavatel, Cena dopravy POS je zahrnuta v cené pfipravy POS.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smiouvé, Dodavatel v ramci dodani POS zajistf jejich instalaci v misté dodani a/nebo zaskoll
osoby, které budou POS obsluhovat, aby byly schopny POS samostatné obsiuhovat. Provedeni instalace a zaskoleni Smiuvnf
strany potvrdi v pfedavacim protokolu dle odst. 4.4 OP, pipadné v samostatném pisemném protokolu. Objednatel bere na
védom/, Ze obsluiné POS smi obsluhovat jen osoby zalkolené Dodavatelem k jejich obsluze. Na Zadost Objednatele zajisti
Dodavatel nasledné zagkolen( dalsich osob, které maji POS obsluhovat. Objednatel je povinen poskytnout Dodavatell veSkerou
soudinnost nezbytnou k instalacl POS, zejména Fadné pFipravit konkrétni mista instalace POS, v&. nezbytnych sitovych pfipojeni,
a k zaskoleni obsluhy. Proveden( instalace POS a za$kolenl obsiuhy nejsou podminkami pro pfevzeti POS.

Objednatel je povinen Fadné dodané POS v misté dodan( pfevzit, Dodavatel neni povinen zjistovat, zda konkrétni osoba jednajici
v mistd plnéni se zastupcem Objednatele méla dostatetna oprdvnén( pro pievzet! POS.

O pfeddnf a pFevzetf POS bude zdstupci Smluvnich stran sepsan pisemny pfedavaci protokol. Podpis pfedévaciho protokolu viak
neni podminkou pfevzet! POS.

vy

Vlastnické pravo k POS nabyvé Objednatel pfevzetim POS. Nebezpedi Skody na POS prechdzl na Objednatele pfevzetim POS,
nebo ckamzikem, kdy se Objednatel dostane do prodlen( s pfevzetim POS,
ODPOVEDNOST ZA VADY POS

Vady POS, které branf pouZiti POS pro jeho ohvykly dtel, budou Dodavatelem odstrafiovany za podminek sjednanych v &lanku
7 téchto OP.

Postup podle predchoziho ustanoven( se v Zadném piipadé nevztahuje na spotfebni material.

Vylutuje se odpovédnost Dodavatele:
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5.4

55

5.6

5.7

6.2
6.3

5.3.1 za vady zplsobené nespravnym pouZitim POS (vietnd poufiti ohsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 téchto
OP) nebo skladovdnim, provozovdnim nebo GdrZbou POS v rozporu s PFilohou 2, dal$imi instrukcemi Dodavatele
nebo instrukcemi vyrobce POS uvedenymiv ndvodu na pouZiti;

53.2 za vady zplsobené imysiné {véetné vandalismu) nebo ufivdnim POS jinym neZ obvyklym zplsobem;
5.3.3 za vhodnost POS k Géelu uZiti zamyslenému Objednatelem a za dosaZen! Objednatelem zamy3lenych vysledkd;
534 za kompatibilitu POS s jakymkoli software, systémem &i sluZbou, pokud Dodavatel & vyrobce POS vyslovné nestanovi

jinak (zejména v navodu na pouiiti);

5.3.5 za nefunkénost POS zplisobenou poruchami datového pfipojeni POS, sitovych pfipojeni apod;

5.3.6 za nefunkénost POS zplisobencu okolhostmi na strané Banky &i Vydavatele nebankovnich karet;

5.3.7 za nefunkénost POS zplisobenou zménou Banky &i Vydavatele nebankovnich karet, nebude-li dohodnuto jinak;
5.3.8 za nefunktnost POS zplisobenou neprovedenim zmény a/nebo vadnym provedenim zmény pokladniho systému

Integratorem dle odst. 6.4 téchto OP a za nefunk&nost POS zplsobenou provedenim zmény pokladniho systému
Integratorem, ktera nenf Dodavatelem odsouhlasena;

5.3.9 za fadnou funkénost POS pied jejich instalaci Dodavatelem a zprovoznénim Software.
Objednatel je povinen oznamit Dodavateli veSkeré vady POS bez zbyteéného odkiadu poté, co je zjistil,

Vady POS je Objednatel oprévnén oznamovat Dodavateli vylu¢né formou vzneseni servisniho poZadavku dle odst. 7.4 téchto
oP.

Vadu POS odstrani Dodavatel nejpozdéji do 30 dnil od jejiho fddného ozndmeni, pokud Dodavatel v rémci poskytovani Sluzeb
nezaru€uje rychlejsi odstranén( vady. Zplsob odstranéni vady zvoli Dodavatel dle svého uvdieni a miZe zahrnovat | vyménu
POS za jiny kus. Pokud Dodavatel aZ v rémci servisniho zasahu zjistf, Ze se jednd o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida, a
Objednatel presto poZaduje jeji odstranéni, budou ndklady na odstran&nf takové vady v piné vy3i hrazeny Objednatelem na
zakladé faktury Dodavatele vystavené po odstranéni vady.

Ustanoveni tohoto ¢l 5 téchto OP majl pfednost pfed ustanovenimi relevantnich pravnich pfedpis’ upravujicich adpovédnost
za vady.

UZIVAN] SOFTWARE

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Software, vietné (nikoli viak wyluéné) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych znamek, know-how apod., je Dodavatel, pfipadné tietl osoby, které Dodavateli udélily odpovidajici opravnéni,
Vyjma préva pouZivat Software v souladu s témito OP nema Objednatel Zadnd prava nebo naroky ve vztahu k Software, Zadné
z ustanoveni téchto OP zejména nepfedstavuje prevod Ci postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dusevntho viastnictvi
Objednateli ¢i tieti osobé.

V ramci dodavky a instalace POS zajisti Dodavatel instalaci Software do POS a jeho aktivaci.
Objednatel je opravnén pouiivat Software véetné jeho aktualizaci dodanych Dodavatelem v rémci plnéni Provadéci smiouvy
vyluéné na tzemi Ceské republiky a za nasledujicich podminek:

6.3.1 Objednatel je oprdvnén uzivat Software v souladu s Jeho funkcemi, pouze k jeho obvyklému tcelu (tj. k provozu POS),
doporutenym zpilsobem a vyhradné pro spoluprici s nékterou z Bank &i Vydavatel( nebankovnich karet, se kterou
md Dodavatel uzavienou smiouvu. Objednatel nenf opravnén ufivat Software zplisobem piekratujicim omezeni
uvedend v téchto OP nebo zplisobem v rozporu s piatnymi pravnimi predpisy.

6.3.2 Objednatel nenf opravnén ukiti Software umoznit jinym osobam ne# svym zakaznikdm pro utely provedeni platebni
operace.
6.3.3 Objednatel nenf opravnén Software jakkoli ménit & upravovat, € do ného jinym zplsobem zasahovat. Objednatel

nenf opravnén jakymkoli zptisobem ziskdvat zdrojovy kod ¢i jeho €ast {napfiiklad reverse engineering). Objednatel
nenf opravnén ve vztahu k Software vykonavat finnosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b} zakona & 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjiich pfedpisi. Rozsah uZiti Software muie byt omezen technickymi prostfedky
uréenymi k ochrané prav Dodavatele. Objednatel nesmi obejit, odstranit nebo omezit tyto prostfedky uréené k
ochrané prav Dodavatele, Objednatel je povinen zdriet se vyuZitl informaci o fungovéni Software za tcelem vyvoje
obdobného Software, at jiZ pfimo nebo prostfednictvim tfeti osoby.
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6.3.4 Objednatel bere na védomi, Ze sprévné uiiti Software milZe vyiadovat soutasné uZivani dalfich poéitatovych
programu, které se Fidi samostatnymi smlouvami s driteli autorskych prav k nim.

6.3.5 Software je vazan na POS, na kterém byl Dodavatelem prvotné nainstalovén a aktivovén. PouZitl Software na
jakémkoli finém POS je vylougeno (tzn. Software nenf pfenositelny mezi POS). Tim nenf dotéena moZnost nainstalovat
do POS Jiny software (i software tfetf strany), pokud to POS technicky umoffiuje a pokud k tomu md Objednatel
potfebna opravnéni. Dodavate! viak nezarucuje kompatibilitu Software s jinym software nainstalovanym do POS
(pokud vyslovng nestanovi jinak} a neodpovida za jakékeli poruchy funkénosti Software &i POS zplisobené jinym
software nainstalovanym do POS.

6.3.6 Objednatel nenfl oprdvnén umoinit uiiti Software tfeti osobé (Uplatné & bezdplatné). Pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, pravo pouZivat Software nepfechazi na pravni nastupce Objednatele (nestanovl-li platné pravni
piedpisy jinak).

Dodavatel zaruéuje, Ze Software odpovidd poZadavkGm Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je ve shodé s poZadavky
karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, DINERS, CUP, JCV. Dodavatel neposkytuje 24dné jiné zaruky ve vztahu
k Software, zejména nezaruduje, Ze Software je bez chyb. Odst. 5.33 téchto OP plati ve vztahu k Software obdobné. Dodavatel
viak bude usilovat o odstranéni zjisténych chyb Software v piiméfené dobé. Objednatel bere na vddomi, Ze v pfipadé zmén
pozadavki Banky a/nebo karetnich asociaci, miZe byt pro plnou funkénost POS nezbytnd soudinnost Integratora, ktery musi
zajistit provedeni pfislusné zmény pokladnfho systému.

Jakékali dpravy & modifikace Software na pfanf Objednatele mohou byt provedeny vyhradné na zdkladé zvlastn{ dohody
Smluvnich stran, v niZ bude mimo jiné sjedndna cena provedeni Gprav &i modifikaci Software. Pravo uZivat Software die téchto
OP se vztahuje i na takto upraveny ¢i modifikovany Software, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud Objednate! porusl podminky uzitl Software uvedené v tomto ¢, 6 téchto OP, zejména pokud jakkali upravi Software nebo
do néj jinak zasdhne, pokud Software poskodi nebo pokud neopravnéné umoznf jeho uZiti tfeti osobé, je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy5i 50.000,- K (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni nijak dotteno pravo Dodavatele poZadovat nahradu pripadné skody, a to v jeji piné vysi.

Objednatel je opravnén pravo uzivani Software pfsemné vypovédét v nasledujicich ptipadech:

6.7.1 kdykoli, i bez uveden{ divodu, s vypovédni dobou, kterd konéi uplynutim nasledujictho kalendainiho Ctvrtleti po
kalendainim €tvrtleti, ve kterém byla vypovéd doruena Dodavateli;

6.7.2 bez vypovédni doby v piipadé, Ze Software neodpovidé poZadavikidm uvedenym v odst. 6.4 téchto OP a Dodavatel
nezajistf ndpravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou Objednate! Dodavateli poskytne v pisemné vyzvé
k zajisténf napravy a kterd nebude kratsi neZ 15 dnl.

Dodavatel je opravnén pravo uZivani Software pisemné vypovédét v nasledujicich piipadech:
6.8.1 bez vypovédni doby, pokud Objednatel porusf podminky uZitl Software uvedené v tomto &l. 6 téchto OP;

6.8.2 bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodieni se zaplacenim servisnftho pausalu dle odst. 9.5 téchto OP (i
jakékoli jeho ¢asti) po dobu del$i nez 30 dnd.

Prévo uZivani Software zanikd dorucenim pfsemné vypovédi druhé Smluvni strang, resp. uplynutim sjednané vypovédni doby.
Pravo uzivanf Software ddle zanika dle ¢l. 7.10 této Smlouvy ke dni ukonteni poskytovani Servisnich sluzeb, pokud se smluvnf
strany nedohodnou v kenkrétnim pfipadé jinak. Okamzité po zaniku prava uZfvat Software je Objednatel povinen pfestat
Software vyuZivat. Za timto icelem je Dodavatel opravnén prostrednictvim dalkového pfistupu technicky znemoZnit Objednateli
dals$f uzivani Software {a tedy i dal3f uzfvan{ POS}. Objednatel bere na védomi, Ze pfed pouZitim jakéhokoli jiného software s POS
je nezbytné odinstalovat stavajici Software a uvést POS do tovarniho nastaveni, resp. POS pieklf¢ovat.

SERVISNI SLUZBY

Objednate! bere na v&dom{ a souhlasf, Ze Servisni sluzby Dodavatele musi byt poskytovény pro kaZdy POS a jejich poskytovani
je podminkou uZfvan{ Software dle &l. 6 této Smiouvy a provozu POS {pokud se smiuvni strany nedohodnou v konkrétnifm pfipadé
Jinak). Servisni sluZby poskytované Dodavatelem spodivaji v priib&iné podpofie véetné prihéiné podpory poskytované ve vztahu
k Software a poskytovanf vybranych servisnich tkon(, to vie za pausaini servisni poplatek — servisnf pausal dle odst. 9.5 téchto
OP.
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7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

8.1

8,2

Specifikace Servisnich sluZeb {jednotlivych servisnich tkond) a zplsob jejich poskytovéani jsou uvedeny ve Specifikaci Sluzeb.
Servisni sluZby jsou ve Specifikaci Sluzeb rozlideny dle typu POS, ve vztahu, k némui jsou poskytovany. V ramci Specifikace SluZeb
je dale uvedeno, které Servisni Sluzby jsou zahrnuty v servisnim pauséiu,

Dodavatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve IhGtach stanovenych ve Specifikaci SluZeb a nejsou-li v tomto dokumentu
stanoveny, pak vptiméfenych IhGtach. Servisni sluiby poskytované ztitulu odpovédnosti Dodavatele za vady budou
poskytovény ve lhitach die odst. 5.6 téchto OP.

Neni-li ve Specifikaci sluZeb uvedeno jinak, Zddost o poskytnuti Servisnich sluZeb je Objednatel opravnén uéinit vyluéné formou
servisntho pozadavku, a sice:

Bezobsluiné POS:

a)  telefonicky: +_
b)  nebo e-malen:

Obsluzné POS:

a) telefonicky na t.c. _

Dodavatel se zavazuje fadné vzneseny servisni poZadavek fesit zplisobem uvedenym ve Specifikaci SluZeb.

Objednatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnutl Servisnich sluZeb, ptedeviim se zavazuje
zabezpetit;

7.6.1 fyzicky pfistup k POS;
7.6.2 pfistup k pHvodu elektrické energie do POS tak, aby mohl byt tento p¥fvod v ptipadé potfeby odpojen;
7.6.3 dostupnost elektrické sité a datového pFipojen( pro pfipojeni zafizeni Dodavatele (notebook apod.);

7.6.4 dostupnost odpovédného pracovnika Objednatele za Ulelem zji§téni specifik poZadovanych servisnich tkondg,
potvrzeni servisniho listu apod.

Mistem plnéni Servisnich stuZeb jsou mista instalaci POS.

Poskytnut! Servisnich sluzeb {provedeni servisnich likon() bude zastupci Smiuvnich stran potvrzeno v pisemném servisnim listu.
Podpis servisniho listu v§ak neni podminkou fadného poskytnuti Servisnich sluZeb.

Objednatel je opravnén poskytovani Servisnich sluzeb vypovédét kdykoli, | bez uveden] ddvodu, s vypovédni dobou, ktera konti
uplynutim nasledujictho kalenddfniho Ctvrtleti po kalendainim cCtvrtleti, ve kterém byla vypovéd doruéena Dodavateli,
Dodavatel je opravnén poskytovani Servisnich sluZzeb pfsemné vypovédét bez vypovédni doby, pokud je Objednatel v prodleni
se zaplacenim servisnfho paudalu dle odst. 9.5 téchto OP (&i jakékoli jeho Eastl) po dobu del3l nez 21 dnd, a dale za podminek
uvedenych v téchto OP.

Pokud se smluvn( strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak, zanikd ke dni ukonéenf poskytovani Servisnich sluzeb i préavo
Objednatele uZivat Software dle ¢l. 6 této Smlouvy.

POSMAN SUITE, SIM KARTA

Dodavatel umoZni Objednateli vyuzivani POSMan Suite neprodleng po uzavien{ prvni Provadécl smlouvy, jejif soutdsti je
poskytovani sluzeb POSMan Suite, vygenerovanim piihlasovacich Udaji Objednatele pro pfistup do POSMan Suite a iejich
odeslénim Objednatel.

Objednateli je doporuceno bez zbytecného odkladu po obdrZeni piihlasovacich tidaj:

8.2.1 Provést prvni pfihlaseni do POSMan Suite s pomoci poskytnutych pfihlaovacich udajl, a po prvnim pfihlddeni si
zménit Dodavatelem vygenerované piihla$ovaci hesio.

8.2.2 informovat bezodkiadné Dodavatele v piipadé zmén poctu platebnich terminail, ve vztahu, k nimZ bude POSMan
Suite aktivn{ (dale jen ,POS s aktivni sluZbou POSMan Suite”}. Objednatel bere na védomi, Ze definovani POS s aktivni
sluzbou POSMan Suite provadl Dodavatel prostfednictvim POSMan Suite a takto lze seznam POS s aktivnf sluZbou
POSMan Suite kdykoliv zménit. POSMan Suite v3ak moGie byt aktivni pouze ve vztahu k takovym platebnim
terminaldm, které jsou s nim kompatibilni.
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8.3

‘8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

89

Objednatel se zavazuje neposkytovat svoje pfihlafovaci Gidaje do POSMan Suite tietfm osobam a vhodnym zplisobem zajistit
jejich bezpednost. Objednatel odpovida za jakékoli uZiti jeho pfihla$ovacich Udajd, véetné jejich uZiti tfetimi osobami. Objednate!
odpovidi za vedkera data, kterd vklada & zpracovavd prostfednictvim POSMan Suite. Dodavatel nebude tato data jakkoli
provéfovat a nenese za né Zddnou odpovédnost.

Sdélenf zasland Objednavateli Dodavatelem prostfednictvim POSMan Suite jsou dorudena okamiikem, kdy se Objednavatel
piihldst do POSMan Suite, v némz je sdéleni zvefejnéno. Objednateli je tak doporufeno pfihladovat se do POSMan Suite
pravidelné.

Sluzby POSMan Suite budou ve vztahu k POS s aktivni sluibou POSMan Suite poskytovany v rozsahu sjednaném v Provadéci
smiouvé (specifikace jednotlivych zpiistupnénych sluZeb). Zménu rozsahu zpfistupnénych sluZeb POSMan Suite lze provést
pisemnou dohodou Smiuvnich stran, pfipadné, pokud to Dodavatel umoini, pfimo prosttednictvim POSMan Suite.

Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k POSMan Suite, véetné (nikoli vak vylutné) pouZitych technologii, grafiky, log,
ochrannych zndmek, know-how apod., je Dodavatel, piipadné tieti osoby, které Dodavateli udélily odpovidajicl cpravnén.
Vyjma préva poutlvat POSMan Suite v souladu s témito OP nemd Objednatel 74dné prdva nebo naroky ve vztahu k POSMan
Suite. Zadné z ustanoven( téchto OP zejména nepiedstavuje pievod ¢i postoupeni jakychkoli z uvedenych prav dudevniho
vlastnictvi Objednateli ¢i tfetf osobé.

Dodavatel poskytuje Objednateli dle § 2358 a nasl. obZanského zékoniku nevyhradnf opravnéni k uifvani POSMan Suite (licenci),
a to za nasledujicich podminek:

87.1 Objednatel je oprdvnén uzivat POSMan Suite vsouladu sjeho funkcemi, pouze kjeho obvyklému ucelu a
doporugenym zplischem, a to prostfednictvim webového rozhrani a podporovaného technického zatizenf {potitac,
smartphone, tablet). Objednatel neni opravnén uifvat POSMan Suite zplsobem prekralujicim omezeni uvedena
v téchto OP nebo zplsobem v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.7.2 Objednate! je opravnén umoinit uZfvdni POSMan Suite za podminek stanovenych timto &l téchto OP svym
zaméstnancim. Za takové uzitl Objednatel odpovida, jako by je inil sam.

8.7.3 Licence se poskytuje na dobu neurtitou, a to potfnaje dnem prvniho pfihlaSeni do POSMan Suite dle odst. 8.2.1
téchto OP, a je omezend pouze na lzemf Ceské republiky.

8.7.4 Objednatel neni opravnén POSMan Suite jakkoli ménit & upravovat, ¢i do ného jinym zplsobem zasahovat.
Objednatel nenf oprdvnén jakymkoli zpisobem ziskdvat zdrojovy kod i jeho East (napiiklad reverse engineering).
Objednatel nenl opravnén ve vztahu k POSMan Suite vykondvat Cinnosti uvedené v § 66 odst. 1 pism. b} zdkona €.
12172000 Sh., autorsky zdkon, ve zn&nl pozdg&jsich predpisi. Rozsah uiitf POSMan Suite miie byt omezen
technickymi prostfedky uréenymi k ochrané prav Dodavatele. Objednatel nesmf obejit, odstranit nebo omezit tyto
prostfedky uréené k ochrang prav Dodavatele. Objednatel je povinen zdrZet se vyuZiti informaci o fungovani POSMan
Suite za i¢elem vyvoje obdobného software, at jiZ pfimo nebo prostiednictvim tietl osoby.

8.7.5 Objednatel bere na védomi, Ze spravné uZiti POSMan Suite miiZe vyZadovat soutasné uzivani dalsich politacovych
programi, které se fidi samostatnymi smiouvami s driiteli autorskych prav k nim,

8.7.6 Objednatel nenf opravnén licenci postoupit ¢i pfevést na tfeti osobu, ani poskytnout tteti osobé podlicenci, ani jinym
zplsobem umoznit uZiti POSMan Suite tfeti osobé (dplatné &i bezuplatné). Pokud se Smiuvnl strany nedohodnou
jinak, licence nepFechazi na prévni nastupce Objednatele (nestanovl-li platné pravnl predpisy jinak).

8.7.7 Objednatel neni opravnén odstranit z POSMan Suite oznaceni &i loga Dodavatele,

8.7.8 Licence se vztahuje té% na ulivani jakychkoli aktualizaci POSMan Suite piipadné poskytnutych Objednatel
Dodavatelem, které nahrad{ nebo dopinf plivodni verzi POSMan Suite, pokud takova aktualizace nebude spojena se
samostatnou licencl, kdy by mély prednost podminky samostatné licence,

Pokud Objednatel porudf podminky ufitf POSMan Suite uvedené vtomto ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. téchto OP,
zejména pokud jakkoli upravi POSMan Suite nebo do néj jinak zasahne, pokud POSMan Suite po3kodi nebo pokud neopravnéné
umoZni jeho uiti tfeti osobg, je Objednate! povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K¢ {slovy: padesat tisic
korun eskych) za kaZdy jednotlivy piipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele poZadovat ndhradu
pfipadné gkody, a to v jejl plné wysi.

U obsluZnych POS mohou byt dopifikové sluzby POSMan Suite {nad rdmec modulu faktury) objednany die uvaZeni Objednatele
v souladu s ¢l 3 téchto OP. Objednatel je pak vtomto pifpadé opravnén poskytovani sfuieb POSMan Suite, eventuelné
poskytovéni nékterych z dopliikovych stuzeb POSMan Suite, pisemné vypov&dét v ndsledujfcich pfipadech:
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8.9.1 kdykoli, i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni dobou, kterd konéf uplynutim nésledujiciho kalendéainfho tvrtletl po
kalendainim Ctvrileti, ve kterém byla vypovéd doruéena Dodavateli;

8.9.2 bez vypovédni doby, v piipadé nedostupnosti zdkiadnich funkci POSMan Suite trvajici alespofi 5 dni.
Dodavate! je oprdvnén poskytovani sluieb POSMan Suite pisemné vypovédét v nésledujicich pfipadech:

8.10.1 bez vypovédn( doby, pokud Objednatel porudl podminky uZiti POSMan Suite uvedené v tomto ¢/, Chyba! Nenalezen
zdroj odkazil, téchto OP;

Kromé pfipadf uvedenych v &l. 8.9 a 8.100 t&chto OP licence k uZiti POSMan Suite zanika spolu s pravem uZivat Software dle &l
6 téchto OP. Okamiité po zaniku licence k uZiti POSMan Suite bude Objednateli znemoinén pfistup do POSMan Suite. Data
Objednatele ulozend v POSMan Suite budou po zaniku licence uchovavana po dobu tficeti (30} dnd. Objednatei je oprévnén po
tuto dobu pisemné poZédat o export dat z POSMan Suite, pii¢emz mu tento bude poskytnut do ¢trnacti (14) dnl ve formatu
Xls. Nasledné budou vekera data Objednatele uloZena v POSMan Suite odstranéna bez moZnosti jejich rekonstrukce.

Pokud to bylo sjedndno v Provadéci smlouvé, Dodavatel v ramci dodanf a instalace POS zajisti instaiaci specialni SIM karty, ktera
je parametrizovana pro GPRS, 3G nebo 4G (5G) pienosy. VyuZitf ostatnich komerdnich sluZeb nebo vyuZivani SIM karty de jinych
zafizeni, neZ platebnich terminai je zakazano.,

Dodavatel neni osobou vykondvajicf komunikaéni ¢innost (neposkytuje sluzby elektronickych komunikaci jako takové) ve smyslu
§ 7 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nebot sluzby elektronickych komunikaci sam
neposkytuje, ale pouze Objednateli za Uiplatu pienechdva k dal$imu vyuZit! sluzby, k jejichZ vyuZivéni je oprdvnén na zakladé
dFive uzaviené smlouvy s osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost.

V pfipadé, Ze dojde ze strany obsluhy platebnfho termindlu Objednatele k jakékoliv nepovolené manipulaci se specidlni SIM
kartou, nenese Dodavatel odpovédnost za jeji zneuZiti a bude Objednateli (i¢tovat poplatek za sluzby spojené s provozem SIM
karty v plné vysi. SIM karta bude zablokovana do doby Ghrady tohoto poplatku v plné vysi.

V pfipadé, Ze nebude Objednatelem uhrazena faktura dle &l. 9.4 do data splatnosti, a k uhradé nedojde ani do 21 dnt ode dne
zaslani pisemného upozornénl Dodavateie, kdy za pisemnou formu je povaZzovano i zaslani emailové zpravy, je Dodavatel
opravnén bez dalSiho SIM kartu blokovat. Pokud nedojde k Ghradé ani do 21 dnl ode dne blokace SIM karty, miZe Dodavatel
sluzbu poskytnutif SIM karty pisemné vypovédét bez vypovédni doby.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Jednotkové ceny viech plnénl poskytovanych dle Provadécich smiluv jsou uvedeny v Ceniku, jehoZ aktualni verze je pfilohou
téchto OP. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny v Cenfku uvedeny bez DPH. Dodavatel je oprévnén Cenik jednostranng
zménit formou zmény OP dle ¢l. 16 téchto OP.

Smluvnl strany sjednavaji, e jednotkové ceny uvedené v Cenfku budou kaidorocné zvySovény o procento odpovidajici
kladnému procentu primérné roéni miry inflace vyhia$ené Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozl kalendaini rok, a to
automaticky s G&innosti od prvniho mésice nasledujictho po mésici, v némz Cesky statisticky ufad vy3i primérné roénfl miry
inflace oficiainé vyhlasi. V pripadé zvyseni jednotkovych cen v Ceniku dle pfedchozi véty se nejednd o jednostrannou zménu
Cenlku a postup dle ¢l 16.1 a 16,2 OP se neuplatni.

Kupni cena POS, cena instalace POS a souvisejicich pinénf {zejména cena Gvodniho zaskoleni obsluhy} se stanovi dle Ceniku
ucinného ke dni uzavien( Provddéci smiouvy, Tyto ceny budou Uctovany najednou {t}. za vSechny POS, instalace a souvisejici
plnénl doddvané na zakladé pifslusné Provadéci smlouvy), fakturou — danovym dokladem, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit po uzavieni pFisluiné Provadéci smlouvy.

Za poskytnut( SIM karty dle €I, 8 t&chto OP je Objednatel povinen platit Dodavateli pravidelny poplatek, a to za kaZdé fakturacn{
obdobi 2 POS, do néji byla instalovdna SIM karta distribuovand Dodavatelem, pficem? platl nisledujlicl:

(a) Fakturainim obdobim je kalenddfni Ctvrtleti, pokud se Smiuvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim
obdobi.

(b} Vy3e poplatku za SIM kartu se stanovi dle Ceniku G¢inného k prvnimu dni fakturatntho obdobi, za které je
poplatek placen.

(c) Poplatek za SIM kartu je splatny pfedem, na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktery je Dodavatel opravnén
vystavit nejdfive 14 dnli pied zalatkem ptisluiného fakturaéniho obdob;
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Za poskytovani SluZeb dle &l. 7 téchto OP je Objednatel povinen platit pravidelny servisni pausal, a to za kazdé fakturaéni obdobi
a POS, v jehoi pribéhu je Objednateli umoinéno vyuilvani SluZeb (byt z E4sti) ve vztahu k tomuto POS, piitem? plati ndsledujici:

{a) Fakturalnim obdobim je kalenda¥nif mésfc, pokud se Smiuvni strany nedohodnou na jiném fakturaénim obdebf.

(b} Vy3e servisniho pausdlu se stanovi die Ceniku d€inného k prvnimu dni fakturaéniho obdobi, za které je servisni
pausal placen.

c) Servisnf paudal je splatny:

(i) v ptipads, %e fakturaénim obdobim je kalendafnl mésic, zpétné, na zakladé faktury — dafiového dokladu,
ktery je Dodavatel oprdvnén vystavit po skonfeni pfisiusného fakturatntho ohdobf;

(i) v piipad, 7e fakturaéni obdobt je del$i ne# kalendafni mésic, pfedem, na zakladé faktury — dafiového
dokladu, ktery je Dodavatel opravnén vystavit nejdiive 14 dnu pited zagatkem pfistusného fakturaéniho
ohdobi.

(d} Servisnf pausdl je sjedndn jako pauddini cena SluZeb a néleZi Dodavateli v plné vysi bez ohledu na skuteény
rozsah vyuiivan( Sluzeb Objednatelem,

(e) Servisni pauda! zahrnuje pouze cenu SluZeb, u nichZ je ve Specifikaci StuZeb vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty
v servisnim pauddlu (zejména servisnl price). Za poskytnutl jinych SluZeb je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli jejich cenu dle Ceniku Dodavatele dcinného ke dni poskytnuti Sluzby.

Sluzba POSMan Suite {vetné licence k jeho uZivani) dle &. 8 téchto OP je Dodavatelem poskytovana zdarma.

Ceny pFipadnych daldich plnéni dle Provadéci smiouvy (napitklad dodatedné zadkoleni dle odst. 4.2 téchto OP} budou
Dodavatelem fakturovény po jejich proveden{ dle Centku ticinného ke dni jejich provedent.

Faktury budou Objednateli dorutovény na faktura¢ni e-mail uvedeny v pfiloze 3 OP.

Splatnost ¢astek fakturovanych die téchto OP je 14 dndi ode dne doruéenf faktury Objednateli.

Fakturovand {astka se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy byla odpovidajlci éastka pfipsana na uicet Dodavatele.

V ptipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny & jakéhokoli poplatku dle téchto OP ma Dodavatel narok na zaplacen{ smluvni
pokuty ve vy3i 0,1 % z dluZné ¢astky za kaZdy i zapolaty den prodlent.

DUVERNOST INFORMAC]

Davérnymi informacemi die této Smlouvy se rozuml veskeré nasledujici informace ziskané Objednatelem od Dodavatele, jeho
zéstupcl, zaméstnancd, ¢lend statutdrnich orgdnd nebo jinych organd, spolenikd, smluvnich partnerd, poradcu i jinych osob,
nebo ziskané Objednatelem jinym zpisobem {d3le jen ,Davérné informace”):

1011 veskeré informace tykajici se Dodavatele, jeho zaméstnanc(, ¢lend statutdrnich organd a jinych organd, partnerg,
dodavateld, klientti nebo spoleénikd, zejména

{a) informace tykajicl se cbchodnich piipadd, projektl nebo zdkazniki i partnerl Dodavatele (véetné minulych a
potencialnich),

(b} informace o obchodni €innosti a strategli Dodavatele,

(¢} know-how a obchodnl tajemstvi Dodavatele, zejména technologické postupy, plany, kédy pocitatovych
programi, autorska dffa, dila chranénd pramyslovymi prévy a dal$i know-how a obchodn{ tajemstvl Dodavatele,

(d) osobni Gdaje, zejména identifika¢ni Udaje zaméstnanct, ¢lenG statutarnich orgdnl nebo jinych organd,
partner(, dodavatel(, kiientd nebo spolecnikd Dodavatele;

10.1.2 veskeré dal$l informace Dodavatelem vyslovné oznalené jako divérné,

Na charakter informace jako Dvérné informace nema vliv, jakou formou a v jaké podobé byla dand informace Objednatelem
ziskana.

Objednatel se ve vztahu k Davérnym informacim zavazuje:
10.3.1 nepouiit je v rozporu s ufelem, ke kterému mu byly poskytnuty, zejména je nevyuiit pro své obchodni ucely;
10.3.2 nesdélovat je ani je jinak nezpfistupriovat Zadné tietl osobé, neni-li dédle uvedeno jinak;

10.3.3 pfijmout pfiméfena opatieni k jejich ochrané a zachovani jejich diivérnosti a tajnosti;
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10.3.4 dodriovat pravai pfedpisy vztahujici se k poskytnutym Divérnym informacim;

10.3.5 neprodlené informovat Dodavatele o skuteénosti, e DGv&rnou informaci ziskala neopravnéna osoba;

10.3.6 na vyzadanf Dodavatele vratit nebo zni€it Davémé informace a vedkeré potizené kopie DGvérnych informaci.
PoruZenim povinnosti Objednatele nenl, pokud sdélf Dav&rné informace v nékterém z nasledujicich pifpadd:

104.1 sdélf Divérné informace zaméstnanclim, statutdrnim organdm nebo jejich €élenlim, poradeim a spolupracujicim
osobdm Objednatele, kteff jsou vazani zakonnou nebo smiuvni povinnosti mi¢enlivosti alesport v takovém rozsahu,
jaky stanovi tyto OP. Objednatel nenfl oprdvnén zprostit tyto osoby povinnosti micenlivosti bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele, Odstavce 10.4.2 aZ 10.4.4 téchto OP se aplikuji pfiméFené na opravnén( téchto
osob sdélovat Davérné informace tfetim asobam;

10.4.2 sdéli tfeti osob& Divérné informace, které v dobé jejich sdéleni jsou vefejné pifstupné nebo byly ziskany
Objednatelem zdkonnou cestou, aniZ by se na né vztahovala povinnost mléenlivosti;

10.4.3 sd&li Dlvérné informace orgdndm vefejné spravy a institucim, které jsou oprdvnény pozadovat Davérné informace
na zékladé obecné zdvaznych pravnich pfedpisd, vznikne-li Objednateli z takového prdvniho pfedpisu povinnost
témto subjektdm DGvérné informace poskytnout. O vzniku takové povinnosti je Objednatel povinen v dostateéném
predstiht pisemné informovat Dodavatele. Pokud by takové informoviani pravni predpisy zakazovaly, informuje
Objednatel Dodavatele neprodlend po sdéleni Divérnych informaci;

10.4.4 sdélf tfetf osobé DlGvérné informace, které byly Dodavatelem vyslovné pisemné oznadeny jako nedivérné nebo
pokud Dodavatel poskytne Objednateli vyslovny pisemny souhlas s jejich sdélenim tieti osobé v daném konkrétnim
pfipadé,

V pfipadé porudenf kterékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.3 téchto OP se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli smiuvni
pokutu ve vy3i 300.000,- KE (slovy: tfi sta tisfc korun ceskych) za kaidy jednotlivy piipad porugeni. Dojde-li jednim jedndnim &
opomenutim k porudeni vicero z uvedenych povinnosti, platf se smluvni pokuta pouze jedenkrat, jako by doslo k porugent jen
jedné z uvedenych povirnosti. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pfipadnou povinnost Objednatele k nahradé $kody ani na
trvani jeho povinnostf dle této Smlouvy. Smluvni pokuta je splatnd ve Thité 21 dni ode dne, kdy bude Objednateli dorucena
vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

Povinnosti die tohoto &l. 10 té€chto OP zistavaji v platnosti i po zaniku zavazki z Provadécich smluv a z Rdmcové smiouvy, a to:
10.6.1 aZ do uplynutf 10 let od zaniku zévazkd z posledni Provaddécl smiouvy a z Rimcové smiouvy;

10.6.2 ve vztahu k Davérnym informacim, jejichZ zvefejnén{ nebo vyuZiti by mohlo zplisobit Gjmu Dodavatel], aZ do uplynutf
doby trvani rizika vzniku takové djmy Dodavateli, nejméné viak do uplynuti doby uvedené v odst. 10.6.1 téchto OP,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel miize zpracovdvat osebni Gdaje Objednatele {v piipads, Ze jde o fyzickou osobu), a p¥ipadné osobni Udaje tfetich
oscb, napfiklad osob jednajicich za Objednatele. Dodavatel bude tyto osobni tdaje zpracovdvat zejména za t¢elem pinéni
Provadécich smluv {pfipadné Ramcové smlouvy}. Podrobné informace o tom, jak bude Dodavatel zpracovavat tyto osobni Gdaje,
jsou uvedeny v informaénim memorandu dostupném na webovych strénkdch Dodavatele www.paytenpos.cz. Dodavatel je
oprévnén informaéni memorandum kdykoli zménit formou uvefejnéni jeho nové verze pod vyie uvedenym odkazem.,

Pokud Objednate! pfedava Dodavateli osobni tdaje tfetich osob, je povinen zajistit, aby byly pfedaviny v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnfch tdajd {Naf(zen{ (EU) 2016/679), a aby pfisiuiné osoby byly informovany o tom, 2e jejich osobni
Gdaje jsou poskytovdny Dodavateli a pro jaky Ucel.

TRVANI A UKONCENI zAvazk( z PROVADECI SMLOUVY

Smluvnf strany jsou opravnény od Provddéct smlouvy odstoupit pisemnym czndmenim druhé Smluvni strané:

12.1.1 pro podstatné porulenf povinnostt druhou Smluvni stranou, a to s wyjimkou povinnosti vyplyvajicich z &I, 6 a Chyba!
Nenalezen zdroj odkazd. téchto OP, které obsahujf zvla$tni dpravu. Podstatnym porudenim smluvnich povinnosti
Objednatele je zejména prodleni se zaplacenim jakékoli platby die Provadéci smiouvy &i jakékoli jeji €asti po dobu
delsi neZ 21 dnd;

12.1.2 pro nepodstatné poruseni povinnosti druhou Smluvnf stranou, a to s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z &. 6 a
Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(. téchto OP, které obsahuji zvid$tnl dpravu, za ptedpokladu, e toto nebylo
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napraveno ani v poskytnuté pfiméfené dodatetné thiité k ndprave; pfitom ve vétding myslitelnych piipadl bude za
piimé&renou IhGtu povazovana thata 14 dng;

12.1.3 v plipadé pravomocného rozhodnuti o ipadku nebo zamitnuti insolvengniho ndvrhu pro nedostatek majetku druhé
Smiuvni{ strany.

V piipadé odstoupeni dle odst. 12.1 téchto OP pro poruseni povinnosti souvise]icich vyhradné s poskytovanim SluZeb (zejména
povinnosti vyplyvajicich z €l. 7 téchto OP) zanikajl odstoupenim vyluéné zavazky z Provddéci smlouvy vztahujici se k poskytovani
SluZeb (tj. pouze k této konkrétni ¢astf predmétu Provadéci smlouvy).

Ukonéenl prava pouifvdni Software (tj. pouze této konkrétni &asti pfedmétu Provadéci smiouvy) se v Fidl zviddtnimi
ustanovenimi obsazenymi v ¢l. & téchto OP.

Ukonéenl zavazkl z poskytovani sluzeb POSMan Suite {tj. pouze téchto konkrétnich &dsti pfedmétu Provadécl smlouvy) se v fidi
zvlastnimi ustanovenimi obsaZenymi v &l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto OP.

V pifpadé {i) ukoncen! poskytovanf SluZeb, nebo (ji) ukonteni poskytovani sluZeb POSMan Suite, nema Objednatel ndrok na
vraceni Zadné ¢asti jim za tato plnéni zaplacenych plateb, a to ani plateb zaplacenych na fakturaéni obdobi, béhem ného? doslo
k ukonéenf( (bez ohledu na dlvod, pro ktery doslo k ukonéenf}, nebude-ti dohodnuto jinak.

V pfipadé zaniku zdvazki z Provadéci smlouvy {zejména v pifipadé odstoupeni od Provadéci smlouvy) ~ s vyjimkou zéniku pouze
zévazkl dle odst. 12.2 nebo 12.3 téchto OP — zajisti Dodavatel odinstalaci POS, kterou provede servisni technik Dodavatele dle
pravidel Dodavatele (nejednd se jen o odpojenl POS od komunikaéni linky ale i o nezbytné SW dpravy). Objednatei je povinen
tento zasah strpét a poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost.

ZMENA BANKY

Objednatel je povinen pfedem plsemné ozndmit Dodavateli zménu Banky i Vydavatele nebankovnich karet, se kterou ma
uzavienou smlouvu umoZiujici akceptovat prostfednictvim platebniho termindlu Objednatele bezhotovostni platby jako
Uhradu za zboii a sluiby prostfednictvim platebnich karet. Vtakovém piipadé Smluvni strany sjednaji podminky dals{
spoluprice. Objednatel pfitom bere na védomi, Ze zména Banky ¢i Vydavatele nebankovnich karet maZe vyZadovat zménu nebo
Upravu Software, ke které je opravnén vyluéné Dodavatel. Nedohodnou-li se Smluvni strany v pfimérené dobé& na podminkach
dal3i spoluprace, je Dodavatel oprdvnén odstoupit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni odstoupeni zcela
spinén.

Pokud dojde k zaniku zavazk( z uvedené smlouvy mezi Objednatelem a Bankou ¢i Vydavatelem nebankovnich karet, je
Objednatei povinen bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dn(, kdy se o zaniku zdvazk( ze smlouvy dozvi, o této skutecnosti
pisemné informovat Dodavatele. Nedohodnou-li se Smiuvni strany v pfiméfené dobé na podminkach daldi spoluprace, je
Dodavatel opravnén odstoupit od v3ech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni adstoupeni zcela spinén.

V piipadé poruseni povinnosti Objednatele informovat bezodkladné Dodavatele o zéniku zdvazkd ze smiouvy s Bankou &
Vydavatelem nebankovnich karet stanovené v odst. 13.2 téchto OP a/nebo v odst. 3.4 Rédmcové smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych). Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv
na pfipadnou povinnost Objednatele k ndhradé $kody vzniklé z tohoto poruseni. Smluvni pokuta je splatnd ve [hité 21 dnil ode
dne, kdy bude Objednateli dorucena vyzva Dodavatele k jejimu zaplaceni.

V pifpadé poruseni nékteré zoznamovacich povinnosti dle odst. 13.1 nebo 13.2 téchto OP, nebo porudeni povinnosti
Objednateie informovat bezodkladné Dodavatele o zaniku zavazka ze smlouvy s Bankou &i Vydavatelem nebankovnich karet
stanovené v Ramcové smlouvé, je Dodavatel oprdvnén odstouplit od viech Provadécich smluv v rozsahu, ktery nebyl ke dni
odstoupeni zcela spinén,

Pro vylouten! pochybnosti Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Dodavatel neodpovida za Zadnou $kodu, ktera Objednateli pfipadné
vznikne v souvislosti se zanikem zavazkd ze smlouvy s Bankou, piipadné s navazujfcim odstoupenim od Provadécich smiuv.

ODPOVEDNOST

POS nejsou uréeny k pouziti v rizikovych provozech, ve kterych by mohlo dojft k zavainym jmam viivem selhani & nemoZnosti
pouditi POS, Objednate! se soutasné zavazuje plnit poZadavky na sprévny provoz POS stanovené ve Specifikaci SluZeb.

V maximaln{m rozsahu pfipusténém zavaznymi pravnimi pfedpisy se vylutuje odpovédnocst Dodavatele za jakoukoli nepfimou,
zvlastnf, nahoditou ¢i ndslednou Ujmu {véetnéd, ale nikoli vyhradné, jakéhokoli ustého zisku), jef vznikne Objednateli & tFetim
osobdm v souvislosti s plnénim dle Provadécich smluv.
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14.3

144
14.5

14.6

15,
15.1

16.
16.1

16.2

16.3

17,
171

Dodavatel odpovida vyhradné za pfimou Ujmu zpGsobenou prodlenim s plnénim jeho povinnostl vyplyvajicich z Provadéci
smlouvy, pokud neni prodleni zplsobeno okoinostmi vylucujicimi odpovédnost Dodavatele. Okolhostmi vyludujicimi
odpovédnost Dodavatele se rozumi zejména {nikoli viak vyluéné), pokud byla djma zplsobena:

14.3.1 nespravnym pouZitim PQS {vetné pouZiti obsluhou nezaskolenou v souladu s odst. 4.2 t&chto OP) nebo skladovénim,
provozovanim nebo ddribou POS & Software v rozporu s instrukcemi Dodavatele nebo instrukcemi vyrobce POS v
ndvodu na pouZiti;

14,32 Gimyslné {vetné vandalismu) nebo uZivadnim POS ¢&i Software jinym ne? obvykiym zptisobem;
14.3.3 okoinostmi na strané Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet;

14.3.4 zménou Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet, nebude-ii dohodnuto jinak;

14.3.5 vy$3f moci ve smyslu €l. 15 téchto OP,

0 jakékoli vzniklé ujmé je Objednatel povinen informovat Dodavatele bezodkladné po jejim vzniku.

Celkova odpovédnost Dodavatele za tijmu vznikiou Objednateli nebo jakékoli tietf osobé v Zadném pfipadé nepiekroci castku
odpovidajici cené za pinénf{ dle Provadéci smlouvy, v souvislosti s niZ Yjma vznikla, zaplacené Objednatelem Dodavateli za
postednich 12 mésicd pfed vznikem djmy.

Vyuziva-li Objednatel pro vydavani platebnich dokladi sluzbu Dodavatele Doklad online dostupnou na internetové adrese
www.dokladonline,eu, je povinen nakonfigurovat své oznadeni v systému sluzby Doklad online tak, aby neporusovalo dobré

mravy ani dobré mravy hospodaiské soutéze. Ma-li Dodavatel za to, Ze oznaceni Objednatele dobré mravy porusuje, vyzve
Objednatele k napravé ve Ihdté 1 pracovni den od doruceni vyzvy. Pokud Objednatel vyzvé ve stanovené thité nevyhovi, je
Dodavatel opravnén zménit oznadeni Objednatele tak, Ze jako oznateni uvede obchodni ndzev Objednatele dle obchodniho
rejstfiku a adresu mista umisténi POS, k nému? se sluzba Doklad online vaie. Za veskeré Gjmy zpidsohené tfetim osobam
oznaéenim Objednatele uvedenym v systému sluzby Doklad online v rozporu s dobrymi mravy odpovidd Objednatel a je povinen
Dodavatele takovych narokd tfetich osob zprostit.

VY85 moc

V piipadé, kdy nastane jakakoliv udalost vyssi moci {napf. Zivelni pohroma, véika, epidemie/pandemie), kterd brani nékteré ze
Smluvnich stran v plnéni zavazkG z Provadéc! smlouvy, Smluvnf strana dotéena touto udalostf bez zbytedného odkladu informuje
druhou Smiuvni stranu o nemoznosti plnéni zavazk(, a to s podrobnym popisem podstaty této udaiosti (spolecné s takovymi
dikazy, které mdzie odlivodnéné podat} a s uvedenim obdobi, po které lze odidvodnéneé ofekdvat trvan( této uddlosti. V takovém
pfipadé neni dotena Smiuvni strana v prodleni s pInénim zdvazki z Provadéci smlouvy, ani neodpovida za $kodu, kterd druhé
Smiuvn( strané vznikne v pfimé souvislosti s neplnénim zavazkd z Provadéci smiouvy. Pokud bude v takovém piipadé udalost
vy3$5i moci trvat déle nez 3 mésice, Smluvni strany budou jednat o uzavieni dodatku k Provadéci smlouvé upravujiciho vzniklou
situaci tak, aby byly zohlednény spravediivé zajmy obou Smiuvnich stran. Nedojde-li v pfiméfené dobé k dohodg, bude kterakoli
Smiuvn( strana opravnéna od Provadéc! smlouvy odstoupit.

ZMENA OP, SPECIFIKACE SLUZEB A CENIKU

Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu OP, Specifikace SluZeb a Cenfku. Objednateli bude takovd zména
ozndmena alespoii 30 dnl pfed Dodavatelem stanovenym datem Ulinnosti zmény pismené v souladu s t€mito OP.

Zména OP, Specifikace Sluzeb nebo Ceniku po uzavienf Provadécl smiouvy se vztahuje pouze na podminky uZivéni Software
a/nebo poskytovani slufeb POSMan Suite a/nebo na poskytovani SluZeb dle téte Provadéc! smlouvy {tj. pouze na odpovidajic
Casti pfedmétu Provadéci smlouvy). Ostatni Easti pfedmétu Provadéci smiouvy zlstdvaji zménou nedotéeny. V pipadé
nesouhlasu Objednatele se zménou je Objednatel opravnén z tohoto dlvodu poskytovani Sluzeb veE. sluieb POSMan Suite,
pisemné vypovédét do 10 dni ode dne oznameni zmény s vypovédni dobou v délce 14 dnG, po dobu které platf plvodn{
podminky p¥ed ohld$enim zmény ze strany Dodavatele.

Aktualni verze OP, Specifikace SluZeb a Cenfku budou Objednateli na vyzadani poskytnuty.

ZAVERECNA USTANOVENT

Pravn{ vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé na zakiadé Provadécich smiuv (pfipadné Ramcové smlouvy) nebo v souvisiosti
s nimi se Tidi cbecnd zévaznymi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem & 89/2012 Sh., ob&anskym zdkonikem, ve znéni
pozdéjsich pfedpist.
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17.2

17.3

17.4

17.5

PRILOHY:
Pritoha 1
Ptiloha 2

Ptiloha 3

Pro rozhodovén! sport o pravech a povinnostech vzniklych na zékladé Provadécich smiuv (piipadné Ramcové smlouvy) nebo
v souvislosti s nimi jsou prisluiné vyluéné teské statnl soudy mistné piisiudné die sidla Dodavatele.

Pokud nenl vwslovné dohodnuto jinak, spliiuje poZadavek na pisemnou formu téZ forma e-mailové zpravy dorutené kontaktni
osobé druhé Smluvni strany uvedeng v Rdmcové smlouvé, resp. e-mailovou adresu, prostiednictvim které Smluvni strany bé&iné
komunikuji, pokud nebyla Rdmcovd smiouva uzaviena, a dale forma zpravy dorutené Objednateli Dodavatelem do aplikace
POSMan Suite, pokud ma Objednatel Aktivn! dcet v POSMan Suite.

Objednatel neni oprdvnén postoupit 7adna prava & povinnosti z Provédéci smlouvy {& RAmcové smlouvy) na tfeti osobu bez
pfedchozfho pisemného souhtasu Dodavatele,

Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto OP ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim pozdéji stalo, pak tato
skute&nost nepisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni OP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich
predpistl jinak. Smiuvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim.

~ Cenik
- Specifikace stuzeb

— Objednavkovy formular — vzor
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1. Pravidelné mésicni poplatky pro bezobsluiné POS

Pfiloha 1

CENIK SLUZEB

Servisni pausal

380 K&/ POS

15 EUR / POS

PARKUJ RYCHLE

92 K&/ POS

3,5 EUR / POS

DOKLAD ONLINE

90 K&/ POS

3,5 EUR / POS

Rozsiteny DOKLAD ONLINE (e-items)

183 K¢/ POS

7 EUR/ POS

2. Pravidelné ro¢ni poplatky pro bezobsluiné POS

*hrazeno pfedem

Servisni pausal

4 200 K¢ / POS

162 EUR / POS

PARKUJ RYCHLE 1104 K¢/ POS 42 EUR / POS
DOKLAD ONLINE 1080 K¢/ POS 42 EUR / POS
Rozsiteny DOKLAD ONLINE {e-items) 2 196 K¢/ POS 84 EUR / POS

3. Jednorazové naklady pro bezobsluiné POS

Instalace a
bezobsluznéheo POS

pfiprava

Instalace a pfiprava obsahuje i dopravni
naklady technika Dodavatele na misto
instalace platebniho terminalu

2 400 K&/ POS

92,3 EUR/ POS

Pifprava a zaslanf platebniho terminalu

Obchodni podminky dodavky POS terminalil a poskytovani souvisejicich sluzeb

Piiprava bezobsluzného POS . . 1 000 K¢ / POS 38,5 EUR/ POS
pro samo-instalaci

Vyjezd servisniho technika Vyjezd technika Dodavatele na zéklade | § gof iz / pos 70 EUR / POS
objednavky Objednatele
Fakturuje se v pfipadé, Ze technik
Dodavatele dorazi na provozovnu, ktera

Marny vfjezd servisniho technika | "o wtechmcky pripravena, m'abo“ byl | 1 850 KC/ POS 70 EUR/ POS
nahidden necpravnény servisni vyjezd
anebo jde o poruchu POS zpiisobenou
vlivem 3. strany

) ; Dohrani fleetové aplikace, aktualizace

Aktualizace  SW latebniho / N

termindlu P SW v disledku pofadavk( Objednatele | 3 000 KE/ POS 110 EUR/ POS
~vyjezd servisniho technika Dodavatele

Znovy . .zprf)voznenl te}:minalu V  piipadé bezpelnostni blokace .

(Commls;omng) s wezdem | o inaly viivem narudent theti strany & | 1 250 K¢/ POS 48 EUR / POS

technika naruseni jinym zplsobem je nutné
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znovu zprovoznit termindl technikem
Dodavatele

Cdinstalace a tovarni vydisténi
zafizeni

Odinstalace a tovarni vy¢istén( zafizeni,
které si Objednatele chce pfenést od
jiného poskytovatele k Dodavatel

4 476 K&/ POS

172 EUR / POS

SW integrace platebniho
terminalu

Softwarovd integrace je proces
propojeni fidiciho systému s platebnim
terminalem / SW integrace kond&i
akceptalnimi testy

21500 K¢/ POS

827 EUR / POS

Kilometrovné

Zalkm

15 K&/ km

0,6 EUR / km

4. Pravidelné poplatky pro obsluiné POS

Servisn{ pausal

= Terminal management

= Klicovani platebnich termindld

= Network management

= Servis platebniho termindlu
v pracovnich dnech na misté do 48
hodin od objednani

» Udriba platebni aplikace die
pozadavk asociaci a vybraného
host systému banky

484 K¢ / POS / Ctvrtleti

POSMan Suite e-uftenka

» Portal s pfehledem platebnich
transakci a grafy

125 K&/ POS / mésic

5. Jednorazové naklady pro obsluiné POS

Instalace a pfiiprava obsluzného
POS

instalace a pfiprava obsahuje i
dopravni naklady technika Dodavatele
na misto instalace platebniho
termindlu (véetné Uvodniho zaskoleni
obsluhy}

1330 K&/ POS

Marny wyjezd servisniho technika

Fakturuje se v pfipadé, Ze technik
dorazi na provozovnu, kterd neni
technicky  pfipravena nebo byl
nahlasen neoprivnény servisni vyjezd
anebo poruchou zplisobenou vlivem 3.
strany

1850 K¢/ POS

Aktualizace Sw platebniho
terminglu

Dohrani fleetové & stravenkové
aplikace, aktualizace SW v ddsiedku
poZadavk(l  zdkazntka -  wyjezd
servisniho technika

3000KE/POS

Propojeni platebniho terminalu s
pokladnim systémem

V piipadé zdjmu o propojeni
pokladniho  systému je  nutnd
souinnost vyvojaie SW tiet{ strany

od 15 500 K¢ / POS

Obchodni podminky dodavky POS terminalli a poskytovani souvisejicich sluzeb
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Odinstalace / vyména platebniho
terminalu

1272 K&/ POS

Dodatetné zaskoleni obsluhy

Zaskoleni daldich osob, na jiz
instalovaném terminale viz {l. 4.2. OP

1 000 K& / hodina

Kilometrovné Zalkm 15 Ké
6. Naklady na SIM kartu
Jednorazovy poplatek, ktery
Aktivace SIM karty Objednatel plati pfi instalaci SIM karty | 50 K&/ SIM
do platebntho terminalu
Jednd se o Ctvrtletni paudal (mésicni | 375 K& / SIM
Pausal za poutivani SIM karty néklady za pou#ivani SIM karty &ni 125
K&)
Mimofadna blokace SIM karty a | Jednordzovy poplatek tétovany pro 150 K& / SIM

zajisténi nové

ptipad aplikace ¢. 8.16 nebo 8.17 OP

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Obchodni podminky dodavky POS terminalll a poskytovani souvisejicich sluzeb
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1.2.

1.3.

Obchodni podminky dodavky POS terminal(l a poskytovani souvisejicich slueb

a)

b)

Priloha 2
SPECIFIKACE SLUZEB

PoZadavky na spravny provoz POS
Dodavatel poskytuje servis pro zafizeni, ktera spliuiji:

Bezpednostni pozadavky Banky piipadné Vydavatele nebankovnich karet, pokud byly stanoveny {Smlouva o
akceptaci karet)

Pozadavky Dodavatele na ochranu POS dle bodu 1.3,
Integrace POS do systému 3.stran

Pro bezproblémovy provoz POS je tfeba dodrzet pokyny o zdsadach poutiti, které jsou definovany v dokumentu
Jintegraénl manuadt platebniho termindlu” (dale jen ,integracni manudl”). Tento dokument obdrii kaidy, kdo
integruje platebni terminal od Dodavatele.

Objednatel je povinen provozovat POS tak, aby se pfedeslo nize uvedenym neZddoucim jeviim:
Zatedeni termindlu

o Ktomuto jevu dochazi zpravidla tehdy, pokud nenf POS dostateéné utésnén v instalovaném vyiezu
{nedodrzeni pokyni z Integraéniho manudlu), nebo je POS vystaven pfimému desti (POS musi byt chranén
alespon striskou pred pfimym destém/snéhem). Pokud neni POS ze strany Objednatele dostate¢né
zajistén proti pusobeni vnejsich vlivy, je v souladu s €l. 5.3.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele.

o Pro nékteré provozovny {jako jsou napt. automycky) je nutné k POS instalovat i kryt z prihledného
plexiskla, aby nedoslo k pfimému styku s vodou pod tlakem. Prislusny kryt si je pro rizikové provozovny
Objednatel povinen objednat u Dodavatele spolu s POS. Pokud nebude Objednatelem takovy kryt pouiit,
je vsouladu s &l 5.3.1 OP vyloucena odpovédnost Dodavatele. O nutnosti opatfit POS ochrannym krytem
bude s ohledem na konkrétni misto instalace POS Objednatel ze strany Dodavatele informovan pfi
uzavieni dil¢f Provadéci smlouvy.

Kondenzace terminalu

o Pokud byl POS vystaven extrémnim rozdilim teplot a vihkosti, nez na jaky je vyroben, mize dojit k
»oroseni” krytu displeje zevnitf. Pro bezchybnou funkei by mélo byt zafizeni provozovano v rozsahu
teplot: -20°C az +65°C

vy

o Soucasné vyrobce uddva nejvy33l hranici vihkosti v zavislosti na teploté: 85 % HR pfi +55°C

o Pokud by byl POS vystaven teplotdm mimo uvedeny rozsah, je vsouladu s¢l. 5.3.1 OP vyloudena
odpovédnost Dodavatele.

Poskozeni svrchni folie terminélu

o PoSkozen{ folie ma za ndasledek zpravidia plsobeni chemikalii v mycich zafizenich, kde POS pfichazi do
kontaktu s chemikaliemi.

o e tfeba pamatovat na to, Ze POS md ochranu IP65 (proti stiikajici vodé), nikofiv viak proti plisoben{
chemickych rozpoustédel. V takovém pfipadé je nutné pfiobjednat POS u Dodavatele kryt. Pokud nebude
Objednatelem takovy kryt poutit, je v souladu s &. 5.3.1 OP vylouéena odpovédnost Dodavatele.

Vysvicené/vybledlé krystalky displeje

o Kuvedenému jevu dochdzi, kdyZ je POS vystaven piimému slunelnimu svitu. Na vyblednuti/vysviceni
keystalkét displeje se nevztahuje zaruka Dodavatele.

o Doporuéujeme, aby POS nebyl vystaven ptfimému sluneénimu svitu.
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2.2

2.3

3.1

3.2

Obchodni podminky dodavky POS terminalll a poskytovani souvisejicich sluzeb

Pouziti neorigindinich komponent (zpravidla kabelaie)

o]

Uiiti neoriginainiho pfisiuSenstvi mdze mit za nasiedek nesprdvnou funkci POS. V pfipadé pouZiti
neoriginalniho pfislusenstyl je vyloucena odpovédnost Dodavatele v souladu s ¢l. 5.3.1 OP.

Povoleni ,, Temper bod(”

Q

Starsi typy platebnich POS, jednotky iUP250 a iUR250 obsahuji bezpetnosti tlakové body, tzv. ,temper
body”, Tyto body detekuji, Ze byl POS demontovan z mista instalace. Takovy POS se zablokuje a stane
nefunkénim. Pro obnoven{ &innosti zaffzeni je nutny pfijezd servisniho technika Dodavatele (Gkon je
zpoplatnény dle aktudiniho ceniku Dodavatele).

Servisni sluzby poskyiované Dodavatelem v ramci servisniho pausalu

Servisni sluzby poskytované na zékladé dhrady servisniho pausalu dle OP:

(o]
O

pribéina podpora ve vztahu k Software
servisni Ukony POS

Podpora Software

o Vrémcipribéiné podpory ve vztahu k Software Dodavatel zejména zajistuje jeho tidrzbu, aby byly spinény
poiadavky na Software dle OP (Software odpovida poZadavkGim Banky, Vydavatele nebankovnich karet a je
ve shodé s pozadavky karetnich asociaci VISA, Mastercard, pfipadné AMEX, CUP, JCV).

o Dodavatel soufasné usiluje o odstranéni zjisténych chyb Software v pfiméfené dobé.

o Dodavatel rovnéz pro POS zabezpeluje certifikovanou infrastrukturu (Sifrovani komunikace mezi POS a
Bankou/Vydavatelem nebankovnich karet)

Servis POS

V ramci servisniho pausalu jsou Objednateli poskytovany tyto vyhody a sluzby:

(@]

Neomezend zaruka na POS — servisni poZadavek je vyfeSen bezplatnou vyménou POS za jiny kus. Pokud
Dodavatel aZ v ramci servisntho zasahu zjisti, ze se jedna o vadu, za kterou Dodavatel neodpovida v souladu
s ¢l. 5.3 OP, a Objednatel presto pozaduje jeji odstranéni, Objednatel uhradi Dodavateli veskeré ndklady na
opravu POS v souladu s OP.

odstranéni zdvady D+24 hodin: Pokud je servisni poZadavek postupem dle bodu 4.1 nahlasen v pracovni
dny do 16:00 hodin, je dnem pfijeti objednavky (D} tento pracovni den. Pi nahlasen{ servisniho poZadavku
v pracovni dny po 16. hoding, nebo o vikendu a svatcich, je dnem pfijeti objednavky (D) nasledujici pracovni
den. Servisni technik se dostavi k provedeni servisniho Ukonu po domluvé s Objednatelem nasledujici
pracovni den po dni D.

Helpdesk podpora: pracovni dny 8:00-17:00

Servisni Gkony hrazené Objednatelem

instalace POS

Zahrnuje tkony spojené s uvedenim POS do provozu.

Ukony ze strany Dodavatele:

o}

o]

Pfiprava POS ~ nahran{ bezpelnostnich kli¢l uréenych pro bezpeénou komunikaci na autcrizaéni centrum
Banky piipadné vydavatell nebankovnich karet.

Nahrdni platebni aplikace véetné napojeni na Terminal Management System (TMS), ve kterém jsou uloZeny
informace o nastaveni POS dle pokyn( Banky nebo Vydavatele nebankovnich karet.

{Probihd na servisnim oddélenf Dodavatele na adrese Olomoucka 7, 618 00 Brno). Takto pfipraveny POS je
doruéen servisnimu technikovi Dodavatele (obsluzné platebni terminaly), pfipadné napfimo k dodavateli
samoobsluzné technologie (bezobsluiné plateknf terminély).

Datum a ¢as instalace POS v misté instalace bude dohodnuto s Objednatelem {Zpravidla i za pfitomnosti
dodavatele fidici technologie). Instalace POS je zpoplatnéna die aktudlniho ceniku Dodavatele.

QOdinstalace POS

Odinstalace POS je provadéna na zakladé:
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a)

b)

3.3

34

3.5

3.6

4.1

vyslovné objedndvky Odinstalace Objednatelem nebo vypovézenim smlouvy — tedy pokud uZ Objednatel nehodla
dale spolupracovat s Dodavatelem nebo Bankou pFipadné Vydavatelem nebankovnich karet, nebo

objedndvky ze strany Banky pfipadné Vydavatele nebankovnich karet — na zakladé vypovézeni smlouvy o akceptaci
karet s Bankou nebo smiouvy o akceptaci nebankovnich karet s jejich vydavatelem.

Na zdkladé vyse uvedeného miZe dojit k odinstalaci POS, kterou provadi servisni pracovnik Dodavatele vymazanim
SW aplikalntho vybaveni POS vietné bezpeénostnich kliél. Odinstalace POS je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku
Dodavatele.

Tovarni vycisténi
Je provadéno na zakladé vyslovné objednavky Objednatele.

Tovarni vyCisténi POS znamend jeho znovuuvedeni do tovarniho nastaveni, Poté je tedy mozné POS poutit u jakékoliv
banky nebo jiného poskytovatele.

Typicky se jedna o tyto piipady:

o Objednatel pfichézi od jiné banky a jejtho poskytovatele k Dodavateli, nebo
o Objednatel pfechdzi od Dodavatele k jiné bance a poskytovateli.

Tovarn{ vyti§téni provadi vyrobni zavod daného POS. Tovarni vycisténi je zpoplatnéna dle aktudlntho ceniku
Dodavatele.

Aktualizace Software platebniho terminalu dle poZadavku Objednatele

Jedna se o upgrade {tedy povyseni) funkénosti POS na zakladé zménového pozadavku Objednatele. MGzZe se jednat
0:

ve 7

o Funkénost na pféni Objednatele, kterou jiZ Dodavatel poskytuje v ramci svého portfolia — typicky se jedna
o upgrade na software umoZiujici akceptaci palivovych (fleet) karet, akceptaci elektronickych stravenek
apod. Takova aktualizace je hrazena dle aktudIniho ceniku Dodavatele.

o Funkénost, na pfdni Objednatele, kterd bude muset byt v pfipadé akceptace poZadavku Objednatele
Dodavatelem nové vyvinuta. V tomto pfipadé je ad-hoc nacenén samostatny vyvoj funkénosti. Samotna
aktualizace software v misté instalace POS je hrazena die aktudlniho ceniku Dodavatele.

Znovu zprovoznéni terminalu po bezpednostnim narudeni {commissioning)

V provozu hebo pfi testovdni mohou nastat pifpady neopravnéné manipulace s POS. POS na tuto neodbornou
manipulaci reaguje blokaci, ktera zabrani dal${ neodborné manipulaci. V takovém pfipadé, je nutny vyjezd servisniho
technika Dodavatele, ktery pomoci bezpeénostnich karet zajisti znovuuvedeni POS do provozu. Tento tkon je
zpoplatnén dle aktualniho cenfku Dodavatele.

Renewal

Jde o situaci, kdy Objednatel zméni své Gdaje (Nézev spole¢nosti, ICO). V takovém piipadé je nutné, aby Objednatel
kontaktoval Banku pfipadné Vydavatele nebankovnich karet a nahlasil tyto zmény. Banka/Vydavatel nebankovnich
karet zménu systémové zaregistruje a pieposle objednavku na zménuy (daji Dodavateli. Nasledné Dodavatel zméni
tidaje ve svych systémech a v pfipadé bezobsiuznych POS nebo piimého edkupu HW dohodne s Objednatelem
dodatek/podpis nové Ramcové smlouvy a ptislusnych Provadécich smluv.

Prabéh servisniho zasahu

Nahldseni servisniho poZadavku

Y e

Pokud bude zji$téna vada POS, Objednatel ovéif nutnost servisniho zdsahu restartem {fyzické vypnuti a zapnuti) POS
a v pfipadé, Ze vada stile pfetrvavd, Objednatel nahlasi vadu na Servisni centrum Dodavatele nfze uvedenym
zplUsobem.

Dostupnost telefonni linky Dodavatele je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin.

BezobsluZné POS:
) teefonicty: I
o) nebo et S

Obsluiné POS:
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Obchodni podminky dodavky POS terminalt a poskytovani souvisejicich sluzeb

Zacatek servisnftho zasahu

Servisn{ centrum Dodavatele potvrdi nahldseni servisniho pozadavku e-mailem nebo telefonicky {podle toho, jak byl
servisni poZadavek pfijat}).

Servisni centrum Dodavatele stanovi zpGsob feSeni servisniho poZadavku a souéasné telefonicky nebo e-mailem (v
zavislosti na zpUsobu pfijeti servisniho poZadavku} informuje Objednatele o jeho potfebné souéinnosti {sdéli
Objednateli pfedpokliddanou dobu pfijezdu servisntho technika Dodavatele, specifické poiadavky na vykonani
servisniho zasahu apod.).

Nasledné se s Objednatelem spoji pfimo servisni technik Dodavatele a domluvi se s nim na podrobnostech servisniho
2asahu,

Pribéh servisniho zasahu

V pfipadé servisniho zdsahu musi byt pfipravena provozovna Objednatele {misto instalace POS) pro navitévu
servisniho technika Dodavatele. Musf byt zajistén pfistup k pokladnimu systému a platebnimu terminélu a pfistup
ke zdroji elektrické energie. V pfipadé, Ze by nebyla zajiSténa potfebnd soudinnost pro servisniho technika
Dodavatele a nebylo tak moZné servisni zadsah vykonat, bude U¢tovan marny vyjezd servisniho technika dle aktuainé
platného ceniku Dodavatele. P¥i servisnim zasahu na mfisté servisni technik Dodavatele provede zékladni diagnostiku
a urdl typ vady a v pfipadé nutnosti provede vyménu PQOS.

Servisni centrum Dodavatele informuje Objednatele o pfipadném marném servisnim zasahu, ktery bude fakturovan
nad rdmec servisntho pausdlu, anebo o predpokladaném éase potfebném na odstranéni vady, resp. vyfeseni
pozadavku — telefonicky komunikuje pfimo servisni technik Dodavatele.

Servisni centrum Dodavatele emailem neba telefonicky informuje Objednatele o vyfedeni servisniho zdsahu.
Ukondeni servisniho zdsahu

Je prokazatelné ukonceni servisniho zasahu Dodavatelem. Ukoncen( servisniho zdsahu bude stvrzeno podpisem
servisniho listu (protokolu) ze strany Dodavatele. Pfi servisnim zasahu na misté je servisni protokol povinen potvrdit
i Objednatel.

Pfechod Objednatele k jiné bance

Pfechod Objednatele k partnerské bance Dodavatele specifikované v OP

o Vtakovém pifpadé je Objednatel povinen vias informovat kontaktni oscbu Dodavatele. Ten zajisti
Aktualizaci SW POS tak, aby byl poufZitelny pro budouci banku. Ceny téchto sluZeb Vam pfedloZime na
vyzadani.

o Soucasné je nutné zadit Fesit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stivajic{ bance a uzaviit
novou v nékteré z partnerskych bank Dodavatele.

Prechod Objednatele ke konkurenéni bance

o V takovém pfipadé je tfeba v&as informovat kontaktni osobu Dodavatele. Ten miiZe zajistit Tovarni vy&isténi
POS dle bodu 3.3. Ceny téchto sluZeb naleznete v aktualné platném ceniku Dodavatele, pfipadné poptejte
u pracovnik(i Dodavatele.
o Dale je nutno vyfedit vypovéd smlouvy na akceptaci platebnich karet ve stavajicl bance.
Vydavatele nebankovnich karet

V pfipadé, Ze ma Objednatel uzaviené smlouvy svydavateli nebankovnich karet, odinstalaci POS akceptace
nebankovnich karet zanika.

Dopliikové sluzby

POSMan Suite

Jedn4 se o portalové feleni, diky kterému ma Objednatel moinost pracovat jak s transakcemi probéhlymi na POS,
tak s fakturaci Dodavatele. PF zaloZen{ Uiétu do portdlu POSMan Suite pfijde Objednateli emailem uvitaci dopis
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

s pfihladovacimi Udaji. Po prvnim pfihlaZen( je nutné zménit heslo z divodu bezpecnosti, Pro administraci Portalu
POSMan Suite si miiZete vytvofit daléf osoby s opravnénim pracovat s informacemi v portalu.

Modul faktury: Diky modulu faktury Objednatel nalezne v portdle POSMan Suite historii celé fakturace. Déle je zde
moZnost nastavit kontaktn( fakturaéni Gdaje.

Modul faktury je poskytovan zdarma v ramci Servisnich sluzeb Dodavatele na viech POS.

Modul e-tétenka; Tento modul ukidda kompletni informace o transakcich a uklada transakéni tétenku Objednatele
v elektronické podobé do databéze. Slufba e-Ultenka sbird data o transakcich a dokéZe s nimi velice efektivné
pracovat. Kromé pfehledu transakci, které ve formé tzv. e-Uétenek ukldaddme, miiete jednotliva data filtrovat a vie
zobrazit formou grafi a statistik.

Odkaz na stubu: www.posmansuite.com

Modul e-tiétenka je pro bezobsluiné POS poskytovan zdarma v ramei Servisnich sluzeb Dodavatele. U obsluznych
POS je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku Dodavatele.

Dokiad online

Sluiba pro tisk Uétenek pies webové rozhrani pro provozy, ve kterych nenf mozné vydat ictenku po transakci.
Typicky se jednd naptiklad o bezobsluznd parkovisté, kde je viezd a vyjezd zaji$tén platebni kartou, nebo dobijeci
stanice elektromobildl, Redenf Doklad Online umoziiuje platicim vyzvednout darfiovy doklad ad-hoc po provedené
transakci pfes internetovy prohlized.

Objednateli bude pfed spusténim sluZby zastdn kompletni navod, jak sluzbu Doklad online nastavit. Zpravidia si zde
Objednatel musi nastavit tidaje, které jejich zékaznici na portéle Doklad online uvidi: {nézev provozovny, ceniky pro
jednotlivé stuzby, popis obchodniho mista, logo spolecnosti)

Odkaz na sluzbu: www.dokladonline.eu

Sluzba je uréena pouze pro odvétvi bezobsluznych POS.
Sluzba je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Dodavatele.
Parkuj Rychie

Unikatn( systém, ktery umoZiuje viezd na parkovidté i vyjezd z parkovisté pomoci platebni karty nebo jakéhokoliv
zafizeni, podporujiciho platebni technologie pomoci NFC. Technologie je vidy navazand na fidici systém parkovisté,
ktery je osazen EteCkami na viezdu i vyjezdu.

Odkaz na sluzbu: www.parkujrychle.cz

Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Dodavatele.
Propojeni POS s pokladnou

N&mi nabizené obsluiné a bezobsluzné POS umime propojit se stovkami riznych pokladnich systému renomovanych
znacek. Tato propojeni zajistujeme pomoci komunikaéniho protokolu (SONET ECR2).

Diky koncepci pfimé komunikace mezi POS a pokladnim systémem je protokol nezavisly na platformé (Windows,
Linux, Android, atd.). Pro pfimou komunikaci jsou nadimi POS podporovany protokoly RS232 a TCP/IP.

Pokud mate o propojeni zdjem, kontaktujte pracovnika Dodavatele.
Speciainf SIM karta

Jednd se o datovou SIM kartu, kterd umoZfiuje datové pfenosy. Sluiba je uréena tém, ktefi vyuzivaji technologie
GPRS, 3G, 4G nebo 5G.

SIM karta je specialné parametrizovand tak, aby z ni bylo moiné provadét pouze datové odbéry, a nikoliv hiasové
hovory nebo napfiklad SMS nebo MMS zpravy.

Kartu miZete objednat u kontaktni osoby Dodavatele.

Kotoucky

Dodavatel nabizi v ramci dqplr‘:kového sortimentu termokotoutky do platebnich terminald.
Moznosti ohjednani:

1. ONLINE na webu www.paytenpos.cz
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Pfes poptavkovy formuléf na https://www.paytenpos.cz/objednat-termokotoucky

Telefonicky na éisle

E-mailem na emailovou adresu:

vk W

PFes obsluzny POS (ne viechny ohsluiné POS viak tuto funkénost podporuijf).
Pokud je na Vasem POS sluzba podporovana, v menu zvolte:

Obiibené > objednévka > kotoucky > pocet katoutkd > tel. &islo pro kuryrnf sluzbu

V objedndvce uvedte: nazev spole¢nosti, IC, bankovn( spojeni, typ platebniho termindlu, potet kotou&ki, dodacf
adresu, kontaktni telefon a e-mail.

VSechny ceny jsou uvedené v K& bez DPH.

Balné a pFepravné sluzbou DPD Je Giétovéno za 136,- K¢ bez DPH, pfigem? v této &astce neni zahrnut sezénnf piiplatek
dopravce.
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Pfiloha ¢. 3
Objednavkovy formular — vzor

Objednatel

Obchodni nazev spolednosti: ~ Kliknéte nebo kiepnéte sem a zadejte text.

Stdlo: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

ICO: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

DIC: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zapsana: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Zastoupeni spolednosti: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadeite text.

Kontaktni e-mail a telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadeijte text.

Objednatel na zadkladé uzaviené Ramcové smiouvy €. dopliite ze dne (dale jen ,Smlouva“)

objednava nasledujici zboZi uvedené niZe ve specifikaci objednavky.

Komunikace smiuvnich stran souvisejici se Smiouvou bude v souladu sél. 4.1 Smlouvy probihat mezi niZe
uvedenymi kontaktnimi oschami:

Kontaktni osoba Objednatele:
Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
e-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kontaktni osoba Dodavatele:

e-mail: S

Specifikace objednavky

Bezobsluzné platebni terminaly (POS)
Typ a pocet POS véetné nezbytného pfislusenstvi, poéet ochrannych kryti POS.

Obsluzné platebni terminaly (POS)
Typ a pocet POS véetné nezbytného prislusenstvi.
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Servisni sluzby

Servisnf sluzby jsou objednavany automaticky pro kaZdy platebni terminal.

Odchylky od poskytovani servisnich sluZeb:

Nejsou

Jsou {vypsédno nize) |

*Poloiky oznalené X se povaiujf jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chape jako nevybrané.

Doplitkové sluzby
Pocet sluZeb navazanych na jednotlivé POS.

Zdarma v ramci pausalu:

POSMan Suite Fakturace X

POSMan Suite e-tGctenka X

POSMan Suite Grafy X
Zpoplatnéné nad ramec pausalu:

DOKLAD ONLINE N

Rozsifeny DOKLAD ONLINE ]

PARKUJ RYCHLE 1

*Polozky oznacené X se povaZzuji jako vybrané / Nevyplnénim polozek se chape jako nevybrané.

SIM karta

Polet SIM karet navazanych na POS:

Provozni informace

Integrator/ Dodavatel: Kliknéte nebo kiepnéte sem a zadejte text.

Banka pro akceptaci plateb;

074 cZ CZ CcZ SK SK SK
UniCredit| Komeréni Raiffeisen MONETA UniCredit vUB Postova
Bank banka Bank Money Bank Bank banka banka
(Woarldline) (REVO) (365 Bank)
O i [ [ O O |

*Polozky oznatené X se povaiuji jako vybrané / Nevyplnénim poloZek se chédpe jako nevybrané,
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Akceptace nebankovnf karty (typ karty / znacka):

*Dohran{ akceptace nebankovnich karet je zpoplatné&no cenikem SONET —~ Aktualizace SW platebniho terminélu.

PoZadované datum instalace: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte datum.
POSMan Suite udaje

Zodpovédna osoba pro POSMan Suite: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
E-mail: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.
Telefon: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

*]estlie bude objednatel vyuZivat systém POSMan Suite (blfZe definovén v €l. 2.1 OP), je nutné vyplnit odpovédnou osobu Objednatele
opravnénou k pfistupu do tohoto systému.

r 7z

Fakturacni udaje

E-mail pro zasldni elektronické faktury: Kliknéte nebo klepnéte sem a zadeijte text.

Zplsob fakturace sluzeb:

mésicni L]
Ctvrtletn( O
ro¢nf O
stavajici [l

*Polozky oznatené X se pova?ujf jako vybrané / Nevypinénim polozek se chdpe jako nevybrané.

Poznamka k instalaci:

Podpis objednatele:
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PLNA MOC
platnost: 1.7.2022-31.12,2022

Spolecnost:  SONET, spoleénost s.r.0.

Sldio: Luzicka 2093/9

IC: 15527107

zapsand v obchodnim rejstilku vedeném Krajsikym soudem v Brné pod spis. zn. C540
Zastoupena jednateli. Mgr. Tomasem Hronem a Lenkou Bukalovou

udéluje plnou moc

panu
nar.;
bytem:
r.é.:

k jednanl a k opravnéni ¢init pravn! tkony spole€nosti zmocnitele tykajicich se t&chto ¢innosti:

= podepisovani Ramcové smlouvy o dodévee a provozu POS termindlil a veskeré souvisejlcl
dokumentace;

Zmocnénec nenl opravnén udélit substitu¢ni pinou moc K jednani vyse uvedeného rozsahu.
Tato plna moc je vyhotovena ve dvou pare, z nichZ po jednom obdrz{ zmocnitel a zmocnénec.

V Brné dne 30.6.2022

za SONET, spoleénost s.1.0.

SONET

—— pavten
SONET, spoleénost s.r.0.
Luzickd 2093/9, Brmo 616 00, CZ
1¢: 15527107 / DIC: €Z15527107
+420 543 423 540 / www.sonat.cz

Mgr. Toma$s Hron, jednatel Lenka Bukalgva, jednatelka

Tuto pinou moc pfifimam.







