Statutarni mésto Ostrava

magistrat
Cislo smlouvy Mésta: 2797/2022/Per/VZ
Identifikator vetejné zakazky (1IVZ): P22V00231487
SMLOUVA NA PROVEDENI MINIAUDITU
SILNEHO PRACOVISTE
Smluvni strany
1. Statutarni mésto Ostrava

Prokesovo nam. ¢. 8, 729 30 Ostrava

Zastoupeno: Ing. TomaSem Macurou, MBA, primatorem
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)

ddle jen ,, Meésto“

RPIC-ViP s.r.o.

Sidlo: Vystavni 2224/8, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Zastoupena: Mgr. Zdenkem Kardskem, jednatelem
Ing. Petrem Szotkowskim, jednatelem
ICO: 25826051
DIC: CZ25826051 (platce DPH)

ddle jen ,,RPIC*

o

L
Zakladni ujednani

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2021 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdé¢;sich predpist (dale jen ,,0Z%).

Ucelem této smlouvy je zapojeni do rozvojového programu Silné pracovists.
RPIC prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji
skuteCnosti v dobé uzavieni této smlouvy. Zmény udajli se zavazuji bez zbyte¢ného
odkladu oznamit druhé smluvni strang.

Meésto prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence k uZiti loga statutarniho mésta Ostrava
(dale jen ,Jogo mésta®) jako autorského dila a zarovenn ma vylu¢né pravo uzivat logo
mésta jako ochrannou znamku ve spojeni s vyrobky a sluzbami, pro néz je chranéna.
Meésto je opravnén poskytnout podlicenci k uZiti loga mésta tieti osobé.

Meésto touto smlouvou poskytuje RPIC bezuplatné nevyhradni opravnéni uzit logo mésta
pro ucely dle obsahu této smlouvy, tzn. umistit logo mésta na nezbytné dokumenty
vytvofen¢ v prilbé¢hu realizace dila vrozsahu uUzemné neomezeném a v rozsahu
mnoZstevné a ¢asové omezeném ve vztahu k rozsahu a charakteru uziti dle této smlouvy.
RPIC opravnéni uzit logo mésta za uvedenym Uc¢elem, uvedenym zplisobem a v rozsahu
dle této smlouvy pfijima.
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

7.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych disledk.

IL
Predmét smlouvy

RPIC se touto smlouvou zavazuje k poskytnuti sluzeb mapovani spokojenosti
zaméstnancl Magistratu meésta Ostravy - miniaudit Silného pracovisté, v ramci
rozvojového programu Silné pracovisté, dle nabidky RPIC, ktera je pfilohou ¢. 1 této
smlouvy (dale jen , miniaudit®).

Miniaudit bude probihat nasledovng¢:

- Etapa 1 — urCeni zaméstnancu, ktefi se miniauditu z0c¢astni — jedna se cca o 900
zamestnancll Magistratu meésta Ostravy zafazenych do 21 odborl a 2 samostatnych
oddéleni, seznameni zaméstnanci scili miniauditu, mapovani spokojenosti
zameéstnancll formou dotaznikového Setteni a zpracovani dil¢ich vystupnich zprav dle
jednotlivych odborli, 2 samostatnych oddéleni a 59 oddéleni v ramci odbor(i
Magistratu mésta Ostravy, a jedné celkové vystupni zpravy za Magistrat mésta
Ostravy. V ptipad¢ odboru kultury, ktery se necleni na oddéleni, a odboru sportu, které
se necleni na vice oddéleni, pricemz jeho soucasti je jedno oddéleni, bude zpracovana
1 dil¢i vystupni zprava. Vystupni zprava za jednotlivé odbory/oddéleni bude
zpracovana pii minimalnim poctu navratnosti odpovédi péti respondentu.

- Etapa 2 — vyhodnoceni dotaznikového Setfeni formou skupinového workshopu —
skupiny budou vytvofeny vZzdy vramci jednotlivého odborii resp. samostatného
oddéleni

- Etapa 3 — vedeni strukturovanych rozhovori se zaméstnanci, kteti se miniauditu
zucastnili

- Zpracovani souhrnné zpravy s doporucenim dalSiho rozvoje jednotlivych odbora
a samostatnych oddéleni Magistratu mésta Ostravy

Meésto si vyhrazuje pravo urcit rozsah sluZzeb poskytnutych v ramci Etapy 2 a Etapy 3
v navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni, a to formou pisemné Zadosti, ve které
bude specifikovan pozadovany rozsah navazujicich sluzeb, s uvedenim odboru, oddéleni,
resp. poCtu zaméstnancll zafazenych do Etapy 2 a 3. Smluvni strany se dohodly, Ze
Meésto je opravnéno nepozadovat provedeni sluzeb dle Etapy 2 a 3, nebo poZadovat
provedeni sluzeb v ramci Etapy 2 a 3 jen z{asti nebo poZadovat provedeni sluZeb jen
nékteré etapy. RPIC prohlasuje, Ze je s touto vyhradou srozumén.

Podrobna specifikace jednotlivych ¢innosti v¢. jejich rozsahu je uvedena v ptiloze €. 1
této smlouvy.

Meésto se zavazuje pii plnéni predmétu této smlouvy ucinné spolupracovat s RPIC
a vynalozit veSkerou soucinnost potiebnou k tomu, aby RPIC mohl fadn¢ splnit sviyj
zavazek dle této smlouvy, zeyména poskytnout RPIC sou¢innost dle ptilohy ¢. 2, ¢ast B
nabidky RPIC ,PoZadavky na soucinnost objednatele”, a dale pfedat RPIC veSkeré
pottebné doklady a uplné informace bez zbyte¢ného odkladu poté, co o né¢ byl RPIC
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

pozadan. Za Mésto v této véci jedna vedouci oddéleni persondlniho Mgr. Kocifova.

RPIC pteda Méstu zpracované dil¢i vystupni zpravy za jednotlivé odbory, samostatna
oddéleni a oddéleni vramci odborl, které se mapovani spokojenosti zaméstnancii
zucastnily, celkovou vystupni zpravu v ramci Etapy 1 a souhrnnou zpravu po skonceni
Etapy 2 a Etapy 3 za Magistrat mésta Ostravy v tisténé podobé v jednom vyhotoveni
a v jednom vyhotoveni v elektronické podobé na flashdisku ve formatu kompatibilnim
s programem Microsoft Word (word, excel, pdf). Mésto se zavazuje uvedené zpravy
pfevzit na zaklad¢ predavaciho protokolu.

II1.
Misto plnéni

Mistem plnéni jsou jednotliva pracovisté Magistratu mésta Ostravy.

1.

3.

1.

IV.
Doba plnéni

RPIC se zavazuje k zahajeni sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po nabyti Gc¢innosti této
smlouvy.

Terminy realizace jednotlivych etap:
Etapa 1 — listopad — prosinec 2022

Etapa 2 — prosinec 2022 — unor 2023
Etapa 3 — prosinec 2022 — unor 2023

Vysledky provedeného miniauditu spokojenosti zaméstnanctl ve formé dil¢ich vystupnich
zprav a celkové vystupni zpravy pteda RPIC Méstu do 31.12.2022. Souhrnnou zpravu
preda RPIC Méstu v terminu do 28.2.2023.

V.
Odména

Mésto se zavazuje zaplatit RPIC za plnéni dle ¢l. 1I této smlouvy odménu dle Cenové
nabidky RPIC, ktera je soucasti pfilohy ¢. 1 této smlouvy. RPIC bude Uc¢tovat odménu
v souladu s Cenovou nabidku RPIC dle skute¢ného rozsahu poskytnutych sluzeb.
Celkova vy3e odmény nepiekroci 2 000 000,- K& bez DPH. K odméné bez DPH bude
pripo¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist.

Odména za jednotlivé ¢innosti dle Cenové nabidky RPIC je dohodnuta jako odména
nejvyse pripustna a plati po celou dobu U¢innosti této smlouvy.

Soucasti sjednané odmény jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné splnéni predmétu této smlouvy. Odména obsahuje 1 pripadné
zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich naklad(, a to aZ do doby splnéni
predmétu této smlouvy.
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Statutarni mésto Ostrava
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4. RPIC odpovida za to, Ze sazba dan€ z piidané hodnoty bude stanovena v souladu

s platnymi pravnimi predpisy.

VL
Platebni podminky

RPIC prohlasuje, Ze nezada zalohu k uhradé hotovych vydaji. Nahrada nakladi ucelné
vynaloZenych pfi provadéni prikazu je obsazena ve sjednané odmeéné dle ¢l. V této
smlouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané FAKTURA (dale jen
,faktura®), které¢ bude mit naleZitosti danového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé;Sich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

V souladu s ustanovenim § 21 zdkona o DPH sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Dil¢i
plnéni odsouhlasené¢ Méstem se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni uskuteénéné
v terminech uvedenych v odst. 13 tohoto ¢lanku smlouvy.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro danovy doklad je RPIC

povinen ve fakture uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, identifikator vetejné zakazky (IVZ),

b) pfedmét plnéni a jeho ptesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy),

¢) oznaCeni utvaru Mesta, ktery akci likviduje (oddéleni personalni Magistratu mésta
Ostravy),

d) ¢islo a datum vystaveni faktury,

e) dobu splatnosti faktury,

f) oznacCeni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

g) jméno a prijmeni osoby, ktera fakturu vystavila v€etné kontaktniho telefonu,

Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 kalendarnich dni po jejich doruceni ptikazci.
Pro placeni jinych plateb (napt. urokll z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skod aj.) si
smluvni strany sjedndvaji 15denni dobu splatnosti.

Doruceni faktury provede RPIC osobné proti podpisu zastupcem Mésta nebo jako
doporucené psani prostiednictvim drZitele poStovni licence.

Nebude-li faktura obsahovat né¢kterou dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuctovana odména nebo DPH, je Mésto opravnéno fakturu pted uplynutim doby
splatnosti vratit RPIC k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. RPIC provede
opravu vystavenim nové faktury. Od data odeslani vadné faktury prestava bézet plivodni
doba splatnosti. Celd doba splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury
Meéstu.

Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé€jSich predpisi, pro
nékteré vybrané Ucetni jednotky, ve znéni pozdé€jSich predpisii. Rovnéz bude ve faktufe
uplatnén Pokyn Generalniho finan¢niho feditelstvi k jednotnému postupu pi1 uplatiiovani
nékterych ustanoveni zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmul, ve znéni pozdé€jSich
predpist, v aktudlnim znéni.
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Statutarni mésto Ostrava
magistrat

9. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné castky z ctu Mésta.

10. Mésto je opravnéno provést kontrolu vyfakturovanych ¢innosti (sluzeb). RPIC je povinen
opravnénym zastupciim Mésta provedeni kontroly umoZznit.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo u¢tu uvedené RPIC ve
faktufe bez ohledu na c¢islo U¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy, musi se vSak jednat
o ¢islo UCtu zvefejnéné zpisobem umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zdkona
o DPH. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

12. Pokud se RPIC stane nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je Mésto
opravnéno uhradit RPIC za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH
provést ptimo na prisluSny ucet dan¢ho finan¢niho ufadu dle § 109a zdkona o DPH.
Zaplacenim cCastky ve vySi dané na ucet spravce dané RPIC a zaplacenim odmény
bez DPH RPIC je splnén zavazek Mésta uhradit sjednanou odménu.

13. Smluvni strany se dohodly na tomto zpusobu placeni:

a) Po provedeni vSech Cinnosti v ramci Etapy 1 a ptedani vystupnich zprav vystavi RPIC
Mestu fakturu na Castku odpovidajici skute¢né poskytnutému plnéni, nejdiive vSak
2.1.2023.

b) Po provedeni ¢innosti v ramci Etapy 2 a Etapy 3 a pfedani souhrnné zpravy vystavi
RPIC Méstu fakturu na ¢astku odpovidajici skutec¢né poskytnutému plnéni.

VII.
Zavazek mlcenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi
piijdou do styku v souvislosti s plnénim této smlouvy (dale jen ,,Dlvérné informace®),
a chranit je pted prozrazenim. Dlvérnymi informacemi se rozumi zejména:

1. veSkeré informace obchodniho charakteru smluvnich stran, se kterymi je jedna ze
smluvnich stran seznamena pfi obchodni spolupraci, zejména informace, které nejsou
vefejn€¢ zndmé, jsou chranény jako obchodni tajemstvi nebo jsou chranény pravy
dusevniho vlastnictvi,

11. veSkeré informace, Cisla a udaje souvisejici s fungovanim smluvnich stran, zejména
informace souvisejici s obchodni ¢innosti smluvnich stran, obchodni a marketingové
plany, rozpoCty, obchodni partneri, klienti, kontakty, produkty, smlouvy, programy,
analyzy, korespondence, zavazky, prava nebo jakékoli jiné informace souvisejici
s organiza¢nim a administrativnim fizenim smluvnich stran, bez ohledu na to, v jaké
forme tyto informace maji a kde se nachazeji,

111.popis nebo caste¢ny popis technologickych postupti smluvnich stran, technickych
vzorcl a know-how, informace o pracovnich metodach a dalSich pracovnich
postupech smluvnich stran.

N

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou Dlvérné informace zadné tfeti strang, s vyjimkou
téch, které strany potiebuji z povahy své prace informovat (zejména Ucetni, auditori,
danovi a pravni poradci apod.), a které jsou smlouvou nebo zdkonem vazany mlcenlivosti
minimaln¢ ve stejném rozsahu jako podle této smlouvy.
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Statutarni mésto Ostrava
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3. Strany jsou opravnény sdélovat Divérné informace uradim a/nebo soudim v souladu
s platnou legislativou nebo na zdkladé jejich rozhodnuti. Strany se vSak zavazuji
vzgjemné se neprodlené informovat o kazdém takovémto ptedani informaci, pokud
mozno pfed samotnym pfedanim, a uplatnit proti takovému rozhodnuti veskeré fadné
1 mimotadné opravné prostiedky a zaroven zajistit ochranu téchto Dlvérnych informaci
v souladu s touto smlouvou v plném moZném rozsahu.

4.V ptipad¢, ze RPIC povéri vykonem néekteré Cinnosti dle této smlouvy tieti osobu, mize
byt tieti osobé poskytnuta informace, kterd je predmétem ochrany podle této smlouvy,
pouze za predpokladu, Ze tfeti osoba bude vazana ochranou informaci v rozsahu
uvedeném v této smlouvé. RPIC se zavazuje omezit pocet zaméstnancli podilejicich se
na plnéni dle této smlouvy a pripadnych subdodavatell, ktefi maji pfistup k Divérnym
informacim, a pfijme U¢inna opatieni k zamezeni prozrazeni Divérnych informaci.

5. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na Divérné informace, které byly vynaty z ochrany
druhou smluvni stranou, jsou nebo se stanou vefejné piistupné a/nebo museji byt
zvefejnény na zakladé zakona.

VIIL
Zavéreéna ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni

ziizeni). O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 00187/RM2226/4
ze dne 15.11.2022.

2. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatk, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou.

4. Meésto 1 RPIC mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu, vypoved’ je tiCinna dnem
doruceni druh¢ smluvni strang.

5. RPIC nemiiZe bez souhlasu Mésta postoupit svd prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti osob¢ ani tuto smlouvu postoupit.

6. Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost né€kterého ztakovych ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. RPIC je povine poskytovat Méstu veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
Pisemnosti se povaZzuji za dorucené 1 v piipad¢, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne ¢i jinak znemozZni.

9. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami

plati jen to, co je dohodnuto ve smlouvé.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento svilj zavazkovy vztah vylucuji pouZiti ust. § 1978
odst. 2a § 2591 OZ.
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V Ostravé dne: 15.11.2022

11.

12.

13

14.

15.

16.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 OZ, Ze vylucuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadifuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou, 1 kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Tato smlouva obsahuje Uplné jednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
strany mé€ly a chtély ve smlouveé ujednat, a které povazuji za duilezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uéinéni pfijednani o této smlouvé ani projev ucéinény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladam v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada Zadny zavazek zadné ze stran.

. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych

opravnéni.
Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, znichZz 2 stejnopisy obdrzi Mésto
a 1 stejnopis RPIC.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyZadovano
uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 240/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti neékterych smluv, uverejiovani nékterych smluv a o registru smluv, ve (zdkon
o registru smluv), ve zné€ni pozdé;sich predpisti. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti
Meésto. Tato smlouva nabyva Gi€innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 — Nabidka pro Magistrat mésta Ostravy

V Ostravé dne: 15.11.2022

za Mésto za RPIC

Ing. Tomas Macura, MBA Mgr. Zden¢k Karasek Ing. Petr Szotkowski
primator Jednatel Jednatel
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V. SILNE

mima PRACOVISTE

NABIDKA
pro Magistrat mésta Ostravy

MAPOVANIi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
Magistratu mesta Ostravy

Miniaudit SILNEHO PRACOVISTE

Kontaktni osoby zakazky:

Dne 08. 11. 2022
www.silnepracoviste.cz

Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE




V. SILNE

mima PRACOVISTE

1.Informace o predkladateli

Cilem rozvojového programu Silné pracovisté je vyhledavani, spojovani, rozvijeni a propagace
pracovist, kde lidé umi, chtéji a mohou podavat své nejlepsi vykony. Jsou to pracovisté, ktera
stavi svou konkurenéni vyhodu na lidech a etickém pfistupu v nastaveni kultury organizace. To se
odrazi v motivaci a vykonnosti zaméstnancl, stejné tak jako v loajalité klientl, dodavatell a
partneru.

s

Podrobnéjsi informace o tomto programu Ize nalézt na webové adrese www.silnepracoviste.cz

Tuto nabidku predklada spolecnost RPIC-ViP s.r.0., garant programu Silné pracovisté.

Registrované jméno: RPIC-VIiP s.r.o0.
Registrovana adresa: Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava

Jednatel a feditel firmy:

Kontaktni osoba:

v

IC: 25826051
DIC: CZ25826051
Web:

www.silnepracoviste.cz
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2. Charakteristika hodnoceni sily pracovistée

Cilem miniauditu a mapovani spokojenosti zaméstnancti MMO je hodnoceni vybranych
oblasti pracovniho prostiedi, ktera maji pfimou souvislost s pracovnim vykonem zaméstnancu a
identifikace opatfeni, jejichZz zavedeni povede ke zvySeni mnoZstvi a kvality prace odvadéné
zaméstnanci.

Hodnoceni je realizovano prostrednictvim kratkého on-line dotaznikového Setfreni mezi
zaméstnanci (obsahuje pouze 15 otazek, viz pfiloha). V pfipadé potfeby je mozné Setfeni
provést také prostrednictvim papirovych dotaznikli nebo kombinaci téchto metod.

Po realizaci Setfeni obdrzi objednatel souhrnnou zpravu s vysledky hodnoceni sily pracovisté na
rovni celé organizace. Ugast alespont 5 vedoucich pracovnikll zvy$uje vypovidaci hodnotu
zpravy, nebot vysledky jsou rozdéleny na hodnoceni vedoucich a fadovych zaméstnancu.
Informaéni hodnotu Setfeni Ize zvysit také tvorbou dil€ich zprav pro predem definované
organizacni jednotky nebo skupiny pracovnik, v pfipadé MMO doporucujeme vypracovani
diléich zprav na arovni jednotlivych odbora a jejich oddéleni.

Vysledkem bude celkové zhodnoceni souéasné organizaéni kultury a také identifikace
oblasti, kde jsou potfebna opatreni k jejich zlepSeni a tim i k rastu kvality a vysledkii
procesu.

Vysledky Setfeni budou zpracovany ve formé zpravy s interpretaci vysledkl za jednotlivé odbory
(v rozsahu min. 6 stran). Jednotliva zprava pro konkrétni odbor/oddéleni bude analyzovat
soucasny stav z pohledu respondentd v oblastech:

e Seberealizace a motivace

e Mezilidskych vztahd, tymd, nadfizenych a spolupracovnikud
e Potfebného materialu, zafizeni a informaci k vykonu prace
o Efektivity procesl

e Osobniho rozvoje

e ManaZerského stylu

e Systému hodnoceni a odmérnovani

¢ Inovativniho potencialu organizace

Objednatel bude mit k dispozici jednotlivé i souhrnné vysledky za vSechny hodnocené
odbory/oddéleni s moznosti jejich srovnani a vyuZziti pro dalsi zkvalithovani celé organizace,
v€etné& benchmarku a srovnani vyvoje vysledku v letech.

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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POSTUP REALIZACE MAPOVANi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

ETAPA ¢

1. Nastaveni parametra Setreni (kolik osob se dotaznikového Setfeni za€astni, kolik osob bude
dotaznik vypliiovat on-line a kolik osob bude vypliovat papirovy dotaznik, zda budou
pozadovany dil€i zpravy, popf. za jaké organizacni jednotky €i skupiny pracovniku, a termin
zahajeni a ukonceni Setfeni).

2. Objednatel seznami své zaméstnance s realizaci Setfeni a jeho uéelem (vétSinou formou
e-mailu, pfipadné na spolecné poradé).

3. Zhotovitel k datu zahajeni Setfeni doru¢i zaméstnanciim objednatele e-mail s vyzvou k
ucasti v dotaznikovém Setieni, ktery zaroven obsahuje také odkaz na on-line dotaznik.
V pfipadé, Ze je nezbytné dotaznikové Setfeni nebo jeho Cast proveést s pouzitim papirovych
dotazniku, budou tyto dotazniky doruCeny objednateli a ten zajisti jejich distribuci mezi
zaméstnance. Zaméstnanci jsou pak vyzvani, aby papirovy dotaznik vyplnili, zalepili do
predplacené obalky a tu odeslali nebo vyplnény dotaznik vhodili do pfipraveného sbérného
boxu. Tento postup zajisti Uplnou anonymitu také v pfipadé pouziti papirove formy dotaznikd.

4. Po ukonéeni Setrfeni zhotovitel vytvoii pozadované celkové a diléi vystupni zpravy a
preda je objednateli.
e Pf¥ipfedani vysledné zpravy objednateli, tj. vedeni MMO, interpretu;ji vysledky vyhradné
odborni konzultanti spole¢nosti RPIC-VIP s.r.o.
e Vedoucim pracovnikim odbora jsou vysledné zpravy za jejich dotéeny odbor /
oddéleni interpretovany individualné odbornymi konzultanty RPIC-ViP s.r.o.

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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ETAPA ¢.2

e V pfipadé zajmu objednatele doporuCujeme a povazujeme za mimofadné efektivni
vysledky prizkumu ,Mapovani spokojenosti zaméstnancu Magistratu mésta Ostravy”
predstavit zaméstnancim diléich odbori a oddéleni formou skupinového
facilitovaného workshopu se zamé&fenim na sbér konkrétnich argumentu
,CO lépe, jinak, jak?*

Cilem facilitovaného skupinového workshopu ,,Co lépe, jinak, jak?“ je:

e zmapovani soutasného stavu motivace a spokojenosti zaméstnancu,

e zmapovani spokojenosti s procesnim fizenim na urovni odboru / oddéleni,
e lepsSi poznani silnych a slabych stranek manazerského vedeni,

e zmapovani spokojenosti a srozumitelnosti hodnoceni a odménovani,

e ziskani namétd a doporuc¢enych zmén od samotnych zaméstnancu.

Rozsah: workshop v délce 2 - 3 hodiny / skupina (1 skupina v po¢tu cca 15 osob)

Skupinovy facilitovany workshop se zaméstnanci odboru povedou konzultanti RPIC-ViP s.r.o.

ETAPA ¢€.3
Individualni hloubkové strukturované rozhovory se zaméstnanci odboru.

Cilem individualnich hloubkovych rozhovort se zaméstnanci odboru je:

e zmapovani soutasného stavu motivace a spokojenosti zaméstnancu,
e lepSi poznani silnych a slabych stranek manazerskeého vedeni,
e ziskani namétd a doporucenych konkrétnich zmén od samotnych zaméstnancu.

Rozsah: 45 minut / osoba — probiha v ddvérném prostifedi objednatele

Individualni strukturované rozhovory se zaméstnanci odboru povedou konzultanti RPIC-ViP s.r.o.

VYSTUPY ETAPY &.2 a €.3:

Pro potfeby zadavatele, s dirazem na maximalni zachovani anonymity respondentl, bude
zadavateli poskytnuta souhrnna zprava s doporuéenim dalSiho rozvoje odboru a dalSich

efektivnich konkrétnich zmén na urovni zjisténych opatireni ¢i manazerského vedeni.

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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POSTUP REALIZACE MAPOVANi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

* Komunika¢ni podpora
pfed zahdjenim

"

o Elektronické
dotazniky

¢ Dva tydny na
vypInéni

Y - ::coviri

+Pro nejuisi vedeni MMO
+Pro vedouci odborti -
individudini prezentace

+ Zaméstnanciim dle odboru -

AT skupinova prezentace
+ facilitované workshopy
»Co lépe, jinak, jak?”

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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3.Cenova nabidka

Celkova cena Celkova cena
BEZ DPH SDPH

1. ETAPA - online prizkum:

Zmapovani spokojenosti zaméstnancu
¢ On-line miniaudit celé organizace (cca 900 zaméstnanct)
e Zpravy za organizaéni jednotky na urovni odbord a oddéleni 276.000 K& 333.960 K&
o 21 odborll + 2 oddéleni / 23 x 12.000 K¢ bez DPH
¢ Prezentace vysledku vedeni organizace MMO

Individualni interpretace vysledkt vedoucim odbora

e 21 odboru + 2 samostatna oddéleni na drovni odboru 46.000 K& 55.660 K&
e 23 x2.000 K¢ bez DPH

Celkem za 1. etapu 322.000 K¢ 389.620 K¢
Celkova cena Celkova cena
BEZ DPH S DPH
2. ETAPA - skupinové facilitované workshopy:
1x skupinovy facilitovany interpretaéni workshop se zaméstnanci . .
odboru / odd&leni, dva facilitétofi (v délce 2-3 hodiny) 10.000 Ke 12.100 Ke
Zprava z interpretac¢niho skupinového workshopu . .
s konkrétnimi naméty a doporu€enim ,Co Iépe, jinak, jak* 3.000 Ke 6.050 Ke
Celkem za 1 skupinovy workshop véetné zprav . .
m za | sklpinovy workshop vcetne zpravy 15.000 K& 18.150 K&
(celkovy pocet t&chto workshop( zalezi na zajmu objednatele)
1x skupinovy facilitovany interpretaéni workshop se zaméstnanci 2.000 K& 2420 K&
odboru / oddéleni, bez zpravy, jeden facilitator (délka 1 hodina) ’ ¢ ’ ¢
Celkova cena Celkova cena
BEZ DPH S DPH

3. ETAPA - individualni strukturované rozhovory:

Individualni strukturované rozhovory se zaméstnanci daného
odboru nebo dil¢iho oddéleni, véetné zpracovani vystupni zpravy.
Cena dle poctu dotazovanych osob:

do 15 osob 15.000 K¢ 18.150 K¢
16 — 30 osob 20.000 K¢ 24.200 K¢
31— 50 osob 35.000 Ké 42.350 Ké

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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Nabidkova cena zahrnuje:

= vSechny naklady dodavatele spojené s provedenim hodnoceni sily pracovisté

= celkovy pocet osob, které budou pozvany k ucasti v online Setfeni, tj. vSichni zaméstnanci
s e-mailovymi adresami + zaméstnanci bez e-mailovych adres (papirova forma dotazniku
na vyzadani)

= provedeni benchmarku

= analytické celkové zpravy z miniauditu za celou organizaci + cca 80 dilCich zprav pro
vybrané Useky (21 odbor(, 2 oddéleni na urovni odbord, 59 dil¢ich oddéleni v ramci odbor()

= vysledna zprava za jednotlivé odbory/oddéleni/useky bude zpracovana pfi minimalnim
pocCtu navratnosti odpovédi péti respondentl (z ddvodu zachovani anonymity a bezpedi
respondentll neni mozné zpracovat zpravu s mensim poctem odpovédi pro dany
odbor/oddéleni/usek).

» individualni prezentace vysledkl Setfeni - osobni jednani s objednatelem a vedoucimi
odbort / oddéleni.

Cenova nabidka je platna po dobu 3 mésicl od data jejiho zpracovani.

Harmonogram realizace:

o ETAPA ¢&.1.- pfedpokladana doba realizace: listopad az prosinec 2022
e ETAPA ¢€.2 - pfedpokladana doba realizace: prosinec 2022 - unor 2023
o ETAPA ¢€.3 - pfedpokladana doba realizace: prosinec 2022 - unor 2023

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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4.SILNE PRACOVISTE ve statni spravé a samospravé

Referenéni zakazky:

Hodnocenim sily pracovisté a mapovanim spokojenosti zaméstnanct organizace pro$lo v Ceské
republice uz nékolik méstskych ufadl a magistratll. Nékteré afady prizkum opakuji pravidelné,
vétsinou v horizontu jednoho az dvou let, s cilem sledovat, jestli se v mezidobi podafilo realizovat
zamyslené zmény.

o Magistrat mésta Karvina
o Magistrat mésty Opavy
e UMOB Ostrava - Jih

o UMOB Slezska Ostrava
o UMOB Ostrava - Poruba
o Meéstsky ufad Krnov

o Maéstsky ufad Zabfeh

e adalsi

,Vysledky Miniauditu SILNEHO PRACOVISTE nas pfekvapily hned nékolika zpisoby. Nedekali
jsme, Ze z odpovédi na 15 relativnhé obecnych otazek miuzeme ziskat natolik konkrétni odpovédi,
které Castecné reflektovaly nase predpoklady, ale presto dokazaly podnitit velice ddlezitou vnitini
diskusi. A to pfesto, Ze nase vysledky patfily podle analytik(i k tém nejlep$im v ramci Ceské
republiky, a to i ve srovnani s komer¢nim sektorem. ,,

L~Miniaudit "Silného pracovisté" je vybornym dopliikem individualnich hodnoticich pohovord,
protoZe prinesl globalni pohled na celkovou atmosféru v organizaci, stejné jako na odlisnosti mezi
jednotlivymi odbory. Velmi cenné bylo rovnéZ srovnani (benchmark) naSich vysledki s jinymi
organizacemi, at' uz s tarady nebo firmami z komercni sféry. A protoZze smyslem miniauditu neni
Jen popsat stavajici situaci, ale zejména prispét k dalsimu zlepSovani, velmi jsme rovnéz ocenili
doporuceni tykajici se dalsiho rozvoje, ktera nam zastupci RPIC-VIP prezentovali spolu s
vysledky.

Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE

www.silnepracoviste.cz
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5. Realizacni tym

_je senior konzultantem tymu Rozvoje lidskych zdroja spoleénosti

RPIC-ViP s.r.o. Je odbornikem v oblasti PR, marketingu a analyz.

Spoluzakladal projekt kontinualni obsahové analyzy médii (InnoVatio — Media Tenor),
od roku 2003 pracoval v CT jako $éf sociologického vyzkumu.

Ve spoleénosti RPIC-VIP se vénuje lektorovani, poradenstvi, HR procesum,
analytickym prizkumdm, vyvoji novych vzdélavacich produktd a jejich transferu do
zahrani€i.

je senior konzultantkou a lektorkou v oblasti fizeni lidskych zdroja,
kouckou a manazerkou projektd spoleénosti RPIC-ViP s.r.o. Absolvovala obor marketing
a management na obchodné-podnikatelské fakulté Slezské univerzity. V soulasnosti
studuje magistersky obor psychologie na Univerzité Palackého v Olomouci.

Specializuje se na tato témata:

HR procesy, manazerské dovednosti, vnitrofiremni komunikace, budovani vykonnych
tyma, feSeni problému, vénuje se koucovani jednotlivet a skupin.

Pasobi jako hodnotitelka assessment center. Ma 20 let poradenské a lektorské praxe.

Hje senior konzultantkou a lektorkou spoleénosti RPIC-ViP s.r.0.
v oblasil rizeni lidskych zdroji a procesniho fizeni. Je rovnéz auditorkou systému

managementu kvality.

Specializuje se na tato témata:
HR procesy, procesni Ffizeni, efektivni komunikace, asertivita, zvladani konfliktd,
konstruktivni zpétna vazba a timemanagement. Ma 22 let poradenské a lektorské praxe.

_je senior konzultantkou a manazerkou projektd v oblasti fizeni

lidskych zdroji a strategického fizeni rozvoje mést a regiona.

Vystudovala Ekonomickou fakultu VSB-TUO, program Hospodafska politika a sprava /
obor Eurosprava. Rovnéz je certifikovanou kouc¢kou osobniho, profesniho a manazerského
rozvoje. Spolupracuje jako HR konzultant a kou¢ s organizacemi vefejné a soukromé sféry
v ramci CR. Ma 15 let poradenské praxe ve spoleénosti RPIC-ViP s.r.o.

www.silnepracoviste.cz
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PRILOHA é.1

SEZNAM OTAZEK DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Mapovani spokojenosti zaméstnancl Magistratu mésta Ostravy

www.silnepracoviste.cz
Rozvojovy program SILNE PRACOVISTE
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Respondenti vyjadFfuji miru souhlasu ¢i nesouhlasu s 15 nize uvedenymi tvrzenimi:
1. Ma prace je dilezita a prospésna.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

2. V praci délam vétSinu ¢asu to, co umim nejlépe.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

3. Mi nadfizeni a spolupracovnici jsou spravnymi lidmi na spravnych mistech.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

4. Jaimikolegové mame k dispozici zafizeni, material a informace, které ke své praci potiebujeme.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

5. Vim, jakou préaci, kdy a jak mam vykonavat.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

6. VSichni mi spolupracovnici odvadi dobrou praci z pohledu jeji kvality i mnozstvi.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

7. Pracovni éinnosti na mém pracovisti jsou nastaveny a vykonavany efektivné.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

8. V poslednim roce jsem mluvil(a) o svém profesnim rozvoji s osobou, ktera jej mtize ovlivnit.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

9. Aktivity v nasi organizaci vedly v poslednim roce k mému rozvoji (uéeni se novym dovednostem,
vzdélavani, povyseni apod.)
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

10. V poslednim mésici jsem ziskal(a) uznani nebo ocenéni za svou praci.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

11. Mezilidské vztahy se svymi nadfizenymi i spolupracovniky hodnotim jako velmi dobré.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spise nesouhlasim d) Nesouhlasim

12. Systém hodnoceni vykonu a odménovani povazuji za srozumitelny a spravedlivy.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

13. Systém hodnoceni a odménovani mé motivuje k vysokému pracovnimu vykonu.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

14. V praci jsou mé nazory brany v ivahu a mohu jimi tak nékteré véci ovlivnit.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim

15. Nase organizace soustavné pracuje na vytvareni novych produkti a sluzeb nebo na zlep$Sovani
téch existujicich.
a) Souhlasim b) Spise souhlasim ¢) Spide nesouhlasim d) Nesouhlasim
www.silnepracoviste.cz
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PRILOHA ¢.2

Postup realizace Setfeni a jeho vyhodnoceni
vcéetné ¢asového harmonogramu

www.silnepracoviste.cz
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A. Postup realizace Setreni a jeho vyhodnoceni véetné casového harmonogramu

Komunikace se zaméstnanci pfed zahajenim vyzkumu — po nabyti Ucinnosti smlouvy a v terminu min. 1
tyden pred zahdjenim prizkumu zhotovitel zasle vedeni MMO navrh informacniho e-mailu pro
zaméstnance k zahajeni prlzkumu. Nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po obdrieni tohoto e-mailu o
zahajeni pruzkumu tajemnik (a) potvrdi zhotoviteli pfijem informacniho e-mailu a (b) seznami své
zaméstnance s realizaci Setfenf a jeho Ucelem (formou e-mailu, pfipadné na spolecné poradé) a bude je
motivovat k zapojeni a otevienému vyjadfeni svych nazord (Setfeni je anonymni, anonymitu zajistuje
vybrany externf zhotovitel). Soucasné je vyzve, aby on-line dotaznik vyplnili do 1 tydne po obdrzeni vyzvy
od zhotovitele k vyplnéni s linkem na dotaznik (v pfipadé nizké ndvratnosti mlZe zhotovitel termin

prodlouzit max. na dva tydny).

Zahajeni vyzkumu — zhotovitel od data zahajeni méfeni postupné zasila respondentim priizkumu na
jejich (objednatelem predané) emailové adresy vyzvu k Ucasti v dotaznikovém Setfeni, ktera zaroven
obsahuje odkaz na on-line dotaznik; predpokladané ukonceni zasilani vyzev na vSechny dodané
respondenty je do 5 dnti po zahdjeni prizkumu. V pfipadé, Ze si objednatel z technickych dlvodi zvoli
realizaci i prostfednictvim papirovych dotaznikii (nebo kombinaci obou metod), zhotovitel doruci
poZadovany pocet dotaznikii véetné sbérného boxu do 5 dnl po zahdjeni prizkumu. Sbérné boxy
budou umistény na vhodné vybraném stfeZeném misté (napf. sekretariat) a vybirat je bude z dlivodu
zachovani anonymity vyhradné zhotovitel Setfeni.

Prubéh a ukonéeni vyzkumu — respondenti maji od doruceni online nebo papirovych dotaznik( 1 tyden
na vyplnéni svych odpovédi; pripadné technické problémy s pfipojenim (napf. do¢asny vypadek pripojeni
na sit apod.) Fesi objednatel se svym spravce sité, pfipadé, Ze se problém nepodafi vyfesit v organizaci
kontaktuje spravce sité zhotovitelg a problém vyresi spolu;
zhotovitel sleduje navratnost dotaznikii od data zahdjeni méfeni do terminu ukoncéeni a, je-li
navratnost nepfimérené nizka (pod 50%), informuje o tom v den ukonceni objednatele, ktery nasledné
rozesle na vSechny respondenty organizace obecny mail s podékovanim za Gcast tém, kdo se jiz zapojili a

nabidkou prodlouZeni o 3-5 pracovnich dnl pro ty, ktefi o zapojeni jesté uvazuji.

Zpracovani, predani a Interpretace vysledkli vyzkumu objednateli — po ukonceni Setfeni v organizaci
zhotovitel vytvori poZadované zpravy s vysledky a preda je objednateli dle podminek smlouvy. Zhotovitel
se zavazuje pfedat objednateli vSechny zpracované zpravy za jednotlivé odbory/oddéleni MMO v tisténé

a elektronické podobé (.pdf), a to véetné odborné interpretace vysledkl ve formé souhrnné prezentace.

Pfedani a Interpretace vysledkl vyzkumu — zadavatel obdrzZi souhrnnou zpravu s vysledky hodnoceni

své organizace na workshopu organizovaném objednatelem.
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Pozadavky na soucinnost se objednatelem

V dostatecném casovém predstihu pfed zahajenim S$etfeni objednatel vhodnym zplsobem zajisti
informovani vedeni organizace a vedoucich odborid o chystaném Setfeni. Idedlni formou je spoleéné setkani

za Ucasti zhotovitele.

V dostatecném ¢asovém predstihu (cca 1 tyden) pred zahajenim Setfeni pfedd objednatel zhotoviteli seznam

e-mailovych adres respondentl, ¢lenénych podle odbor(l a oddéleni.

V pribéhu Setfeni je zastupce objednatele k dispozici pro komunikaci se zhotovitelem pfi feseni pfipadnych

operativnich potfeb a problémU nezbytnych pro fadnou realizaci Setfeni.
Po ukonceni Setfeni spolupracuje objednatel s zhotovitelem pfi:

. Zajisténi terminu a realizaci preddvaciho workshopu pro zhotovitele

. Zajisténi a organizaci termind a mista konani workshopu s vedoucimi odbor(

Pozadavky na soucinnost se objednatelem

Komunikace se zaméstnanci prfed zahdjenim Setrfeni
Zhotovitel doporucuje, aby vedeni organizace seznamilo své zaméstnance s planovanym prlzkumem a
motivovalo je k zapojeni, bud formou informacniho e-mailu nebo na spolecné poradé (pfipadné oboji). K tomu

zasle zaméstnancim na e-mailové adresy nasledujici ,Ndvrh informaéniho e-mailu”:

Milé kolegyné, mili kolegove,

v ndsledujicich dnech obdrZite na sviij e-mail odkaz/link na dotaznik, ktery slouzi k vyhodnoceni

organizacni kultury a spokojenosti zaméstnanct v nasi organizaci. Rozhodli jsme se vyuZit tohoto on-line
ndstroje, abychom zjistili Vasi spokojenost s pracovnim prostiedim a identifikovali oblasti pro jeho dalsi
zlepseni. Vysledky tohoto Setieni tak budou cenné pro nds pro vsechny. Vim, Ze jste pracovné velmi vytiZeni,
proto byla zvolena forma jednoduchého dotazniku ve formé 15 tvrzeni, k nimZ se madte vyjadrit. Struktura a
znéni téchto tvrzeni vychdzi z ovérené metodiky, ktera byla v minulosti tispésné vyuZita v cca 400 organizacich
v CR i zahranici, napfiklad i pfi podobném Setfeni na riznych ufadech a magistrdtech v MSK.
Vypinéni by Vam mélo zabrat max. 15 minut. Zdvofile Vds timto Zadam, abyste se tohoto Setieni zucastnili a
oteviené se vyjadrili ke vSem tvrzenim/otdzkam, a to do 1 tydne po obdrZeni e-mailu s vyzvou k vyplnéni a
odkazem na dotaznik. Vase ndzory budou zpracovdny tak, aby byla zachovana anonymita, coZ zajistuje externi
zhotovitel. Za organizaci dostaneme vyslednou zprdavu s agregovanymi udaji bez moznosti ,vystopovat”
konkrétniho respondenta.

Zdroven prosim, abyste pri charakterizaci Vasi pracovni pozice (v dotazniku lze zvolit moZnosti ,vedu
podrizené” a ,nemadam Zadné podrizené”) vychdzeli z pracovni pozice, kterou zastdvdte.

S vysledky Setfeni budete sezndmeni .... (doplnit Vasi pfedstavu — na spole¢né schiizce, e-mailem...) do
jednoho mésice po obdrZeni souhrnné zpravy. S pozdravem primdtor / tajemnik
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