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Smlouva o spravé webové aplikace
online.muzeumliteratury.cz

Smluvni strany

BlueGhost.cz, s.r.o.

se sidlem: Ceskomalinska 516/27, Bubeneé, 160 00 Praha 6

IC0: 289 01 061

DIC: €Z28901061

bank. spojeni: 2800057151/2010

spolecnost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloce &.
152013

zastoupena panem Lukasem Pilkou, jednatelem

{dale jen ,Zhotovitel)

Pamatnik ndrodniho pisemnictvi

se sidlem: Strahovské nadvofi 132/1Praha 1 - Hradcany
ICO: 00023311

bank. spojeni: 10437011/0710

zastoupena: Zdenkem Freislebenem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

(Objednatel a Zhotovitel spolené dale jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana“)

BlueGhost.cz. s.r.o. ".
Ceskomalinska 27, Praha 6 BlueGhOSt



1. Sprava webové aplikace

1.1. Pfedmétem této smlouvy je sprava a ddriba webové aplikace umisténé
na doméné online.muzeumliteratury.cz (dale jen ,Servisni sluzby”).
1.2, Servisni sluzby zahrnuji nasledujici &innosti Zhotovitele:

1.2.1. Sprava domén
Viechny domény, které si u Zhotovitele Objednatel zaregistruje, bude
Zhotovitel spravovat. Stejné tak bude Zhotovitel hlidat jejich datum expirace
a vtas pfipominat nutnost prodlouZeni, aby jakakoliv doména nepropadla
(Tato sluzba nezahrnuje cenu za registraci a prodlufovani domén).

1.2.2. Webhosting
Webhosting je sluzba umo2fujici provoz internetového projektu. Jedna
se 0 prostor na serveru, na némi je Aplikace umisténa, a z néhoi je pak
dostupnd v ramci internetu. V ramci Spravy webu poskytne Zhotovitel
webhosting s odpovidajicimi parametry a funkcemi dle navétévnosti a rozsahu
projektu ve standardni velikosti do 15 GB.

1.2.3. Zalohovani a zachrana dat
Zhotovitel, v pfipadé chyby, kterou nejde vratit, na adost Objednatele
zdarma obnovi data z kazdodennich zaloh v ramci poslednich sedmi dn.

1.2.4. SSL certifikat (https) — Let’s Encrypt:
Let’'s Encrypt SSL certifikdt ma platnost 3 mésice s automatickym
prodluZovanim. Certifikat je bez finanéni zaruky (poskytovatel nenese finanéni
zodpovédnost vici provozovateli Aplikace) a technické podpory (tato viak
nebyva potfeba). Po vzajemné dohodé Objednateli Zhotovitel zpoplatnéné
implementuje SSL certifikdt poskytujici jak finanéni zaruku, tak technickou
podporu.

1.2.5. Sprava podkladii a dokumentace
Jak pfi tvorbé Aplikace, tak pfi jejich naslednych Upravéach vznika celd Fada
specifikaci, navodl a daldich podkladd. Zhotovitel bude véechna tato data
strukturované uchovavat ve své databdzi, co? usnadni dobrou orientaci
v projektu pro jeho pracovniky i pro Objednatele.

1.2.6. Sledovani skrytych vad aplikace pomoci nastroje Sentry

1.2.7. Bezpecny a efektivni vyvoj pomoci systému GIT
GIT je verzovaci systém, ktery umoiiiuje jednoduie dokumentovat kaidou

zménu  Objednateli Aplikace. Diky pouZivdni tohoto ndastroje m(ize



na projektu pracovat nékolik lidi najednou bez zvyieni &asové naro¢nosti na
koordinaci Uprav. Aplikace tak bude realizovana rychleji. GIT umoZiiuje i snazsi
kontrolu napsaného kédu a tim efektivni odhalovani chyb.
1.2.8. Pohotovostni servis 24/7
Zhotovitel bude driet neustalou pohotovost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
365 dniv roce. Pohotovostni servis je uréeny pouze pro nahlagovani kritickych
chyb:
1.2.8.1. v pracovhich dnech od 9:00 do 17:00 hod. na e-mailovou adresu
B - ;oo vpadek oznami na tel. ¢ -;
1.2.8.2. mimo dobu uvedenou v pfedchozim bodé (tj. mimo pracovni dny od 9:00 do
17:00 hod.) na e-mailovou adresu _ a zaroveni vypadek
ozndmi na tel. (‘E._ nesdéli-li po dobu trvéni smlouvy Zhotovitel

Objednateli jiné kontaktni Udaje pro nahldgeni zavady.
1.2.9. Zakaznicka a technicka podpora po telefonu a emailu
Pracovnici Zhotovitele budou Objednateli k dispozici pro dotazy tykajici
se ovladani redakéniho systému, pFipravy dat a realizace funkénich Uprav.
1.2.10. Zakaznické centrum
Objednatel bude mit diky zakaznickému centru podrobny piehled o viech
probihajicich i realizovanych Upravach projektu. V neposledni fadé zde najde

pfehledny seznam viech vyzev k platbé véetné vystavenych faktur.

1.3. Zhotovitel neodpovida za pferuieni & omezeni funkénosti &i dostupnosti Aplikace, pokud je
takové preruseni & omezeni zplsobeno nepfedvidatelnou vnéj3i udalosti, kterd nastala
nezavisle na vili Zhotovitele, jestlize nelze rozumné pfedpoklddat, ze by Zhotovitel nasledky
takové udalosti odvratil nebo prekonal, jako naptiklad povoder, poZar, vichfice,
zemétfeseni, vélka, rozsahlé a dlouhodobé vypadky dodavky elektrické energie & siti
elektronickych komunikaci, nebo vypadek zplsobeny partnery Zhotovitele pro spravu
domén (registratory domén administrovanych prostfednictvim Zhotovitele (dale jen
»Udalost vy$§i moci“). Zhotovitel dale neodpovida za pferuleni ¢i omezeni funkénosti &i
dostupnosti Aplikace, je-li p¥itina omezeni funkénosti & nedostupnosti na strané
Objednatele nebo dodavatel(i Objednatele.

1.4. Pro ucely stanoveni |hit k odstranéni omezenf funkénosti & dostupnosti Aplikace v ramci
sluzby Pohotovostni servis 24/7 se rozliduji kritické zavady a nekritické zavady nasledujicim

zpUsobem:



1.4.1. kriticka zdvada = nelze naéist Aplikaci, nelze zobrazit nabidku produkt(
¢i sluZeb, na eshopu nelze provést objednavku, z Aplikace nelze odeslat poptavku ¢&i
zpravu z kontaktniho formuléfe nebo se uZivatel nemuze pfihlasit do svého uctu. Kritické
zavady je Objednatel opravnén hlasit kdykoliv postupem uvedenym v €lanku 3.1.9. této
smiouvy. Zhotovitel je povinen odstranit zavadu nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od
okamziku ohlaseni kritické zavady.

1.4.2. nekriticka zdvada = zdvada, kterd neni kritickou zdvadou. Nekritické zdvady je
Objednatel opravnén hlasit na emailovou adresu_a v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00 hod. na tel. &. _ Zhotovitel je povinen odstranit
zdvadu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl ode dne ohldgeni nekritické zavady.

1.5. Zhotovitel je opravnén docasné a kratkodobé pferusit provoz Aplikace za Ggelem provedeni
pribéiné Gdriby, a to v pracovni dny i ve dnech pracovniho klidu vidy mezi 24:00 a 5:00
hod., ozndmi-li takové pferueni Objednateli alesport t¥i (3) pracovni dny pfedem. Pferudeni
provozu Aplikace podle pfedchozi véty ozndmené Objednateli se nepovazuje za porudeni
¢lanku 3.2., nepfesdhne-li est (6) hodin v kalendinim mésici.

1.6. Nebude-li Zhotovitel z divodu Udalosti vy38i moci & jinych zavaznych davodd schopen
dodrZet Ih(ty stanovené v ¢lanku 3.5., je povinen o tom Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

1.7. Zavazek Zhotovitele poskytovat Servisni sluzby je sjednan na dobu platnosti smlouvy.

1.8. Za fadné poskytnuti Servisnich sluzeb dle &l. 1. se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli
mésicné Castku ve vysi 5 952 KE bez DPH, (dale jen ,,Cena sluzeb”).

1.9. Cena sluZeb bude hrazena nasledné v pravidelnych t¥imésiénich intervalech,
a to tak, Ze Cenu sluzeb mize Zhotovitel fakturovat po uplynuti tfimésiéniho abdobi.

1.10. Daldi sluzby nad rdmec Servisnich sluZeb uvedenych v této smlouvé budou
Zhotovitelem poskytnuty pouze na zdkladé pisemné dohody s Objednatelem & pisemné

objednavky Objednatele.

2. Prace nad ramec Servisnich sluieb

2.1. Objednavkou praci nad ramec Servisnich sluieb (dale jen ,Objednavka”) se rozumi
poZadavek Objednatele na provedeni zejména designérskych, programatorskych,
marketingovych a konzultantskych praci, které nejsou uvedeny v bodé 1.2. Radné uzavfena
Objednavka musi obsahovat popis poZadovanych praci, cenu a termin realizace a musi byt

pisemné potvrzena ob&ma stranami, jinak ji nelze realizovat a ze strany Objednatele platit.



2.2. BlueGhost a Objednatel se dohodli na hodinové sazbé za praci BlueGhost pfi realizaci
Objednavek ve vy3i 1.500 K& + DPH dle pravnich pfedpisi platnych ke dni uskuteénéni

zdanitelného plnéni.

2.3. Odménu za praci na Objednédvkach dle této smlouvy je moiné fakturovat vidy po spinéni

objednavky.

3. Soucinnost objednatele

3.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi plnénitéto smlouvy potfebnou souginnost
na zékladé vyzvy Zhotovitele.

3.2. V pfipadé, Ze Objednatel podle ndzoru Zhotovitele neposkytne soucinnost, kterd ma vliv na
plnéni Zhotovitele, je Zhotovitel povinen Objednatele na takovou skuteénost upozornit
a stanovit Objednateli dodate¢nou pfimérenou Ihiitu k poskytnuti soudinnosti, kterd nesmi
byt krat3i neZ pét (5) pracovnich dni. Pracovni doba Zhotovitele Jje pondéli az patek od 9:00

do 17:00 hod., mimo svatky.

4. Prava z vadného plnéni Servisnich sluzeb

4.1. Zhotovitel odpovidd za vady Servisnich sluzeb. Zhotovitel odpovida za prokdzané 3kody,
které vzniknou Objednateli p¥ipadnym odcizenim, poskozenim, nebo ztratu dat umisténych
na Webhostingu v rdmci Servisnich sluzeb.

4.2. Zhotovitel neodpovidd za vady zptisobené nasledujicimi okolnostmi:

4.2.1.jakymikoli zasahy do Aplikace pfipadné jeho zdrojového kédu, provedenymi
Objednatelem ¢i tfeti stranou;

4.2.2.vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni sougasti Dila,

4.2.3.0bsluhou ze strany Objednatele & ttetich osob, kterd je v rozporu s doporuéenimi
Zhotovitele;

4.2.4.uzitim Aplikace, které je v rozporu s doporugenimi Zhotovitele.

4.3. Objednatel ma narok na vraceni pomérné tdstky z Ceny Servisnich sluzeb za kazdy kalendaini
mésic, v némZ nebylo dosa’eno dostupnosti podle ¢lanku 3.2. této smlouvy. Vraceni
pomeérné Castky Ceny sluZeb je jedinou moznou nahradou za pfipadné majetkové Gjmy
zplsobené nedosaZenim dostupnosti uvedené v &lanku 3.2. této smlouvy. Vraceni pomérné
¢astky musi Objednatel u Zhotovitele uplatnit nejpozdéji do konce kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némy nebylo dosaZeno dostupnosti podle &ldnku 3.2. této

smlouvy, jinak pravo zanika.



5. Pfistup ke zdrojovym kodim
5.1. Smluvnistrany vyslovné ujednaly, Ze Zhotovitel poskytne Objednateli &i jinému poskytovateli
webhostingovych sluZeb na pozadani Objednatele:
5.1.1.veskeré zdrojové kddy webové aplikace a Redakéniho systému BlueGhost v elektronické
podobé a veskeré dalsi informace nezbytné k tomu, aby Objednatel mohl Redakéni
systém BlueGhost a Aplikaci provozovat ve stavu, v jakém se nachazel v dobé poskytnuti
Objednateli, i samostatné nebo prostfednictvim jiného poskytovatele webhostingovych
sluZeb; Objednatel bere na védomi, fe pro tfadné fungovani Redakéniho systému
BlueGhost a Aplikace je vhodné, aby instalaci Redakéniho systému BlueGhost a Aplikace
na Objednatelem urceny server provedl Zhotovitel, ktery je schopen efektivné predejit
moznym komplikacim ¢i na né& upozornit (napf. nevyhovuijici technické pozadavky
serveru);
5.1.2.veskerou spolupréci nezbytnou k pfenosu doménovych jmen k jinému registratorovi
a zméné udajl uvedenych v registru doménovych jmen;
5.1.3.veskerou spoluprdci nezbytnou k pfenosu e-mailovych schranek, uloZzenych e-mail(

a dalich dat uzivateld e-mailovych schranek k jinému poskytovateli.

6. Doba a misto plnéni

6.1. Zhotovitel se zavazuje Servisni sluzby — spravu webu poskytovat ode dne 7.11.2022.

6.2. Zhotovitel neni odpovédny za prodieni s poskytovanim sluzby spravy webu v rozsahu,
vjakém je toto prodleni zpisobeno porusenim povinnosti Objednatele poskytnout

nezbytnou soucinnost uvedenou v této smlouvé.

7. Fakturace

7.1. Splatnost faktury bude 14 dni od jejiho doruéeni.

8. Vypovéd smlouvy

8.1. Smlouvu mUZe vypovédét kterakoliv strana i bez udani dGvodu, vypovédni Ihita ¢ini tfi

mésice.



9. Komunikace

9.1. Kontaktnimi osobami BlueGhost jsou: 1) Lukag Pilka, e-mail: || G -
I 2) Frantick sorek, e-mail: [N <. I

Kontaktni osoby jsou opravnény jednat, specifikovat zadani a schvalovat vystupy v ramci

celého pfedmétu dila.

9.2. Kontaktnimi osobami Objednatele jsou: 1) Vladimir Uhlik, e-mail:_, tel.
I > «!éra voskoveovs, e-mail: | - I

Kontaktni osoby jsou oprévnény jednat, specifikovat zadani a schvalovat vystupy v ramci

celého predmétu dila.

9.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy ¢i Oprdvnéné osoby budou o této

zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥f (3) pracovnich dnt.

10. Ochrana osobnich udaijt

10.1. Zhotovitel bere na védomi, ?e informace poskytnuté & zpfistupnénému
Objednatelem v souvislosti s touto smlouvou & provadénim Dila mohou obsahovat osobni
udaje tfetich osob.

10.2. Zhotovitel se zavazuje plnit povinnosti a dodr?ovat omezeni stanovené pravnimi

pFedpisy, které se tykaji ochrany osobnich udaja.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Tato smlouva je uzavirdna na dobu neuritou a nabyvd platnosti okamzikem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢innosti nabyva dnem zvefejnéni v registru smluv,

zvefejnéni zajisti Objednatel.

11.3. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodd neplatné

¢i nedcinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani nedcinnost ostatnich &asti smlouvy.



Smluvn{ strany se zavazuji nahradit po vzijemné dohodé dotéené ustanoveni jinym

ustanovenim, odpovidajicim svym obsahem G&elu neplatného & neldéinného ustanoveni.

11.4. Smlouva miZe byt zménéna nebo zruena pouze dohodou zéstupct Smluvnich stran
v pisemné formé. Pisemna forma je nezbytnd i k dohod& o zaniku zavazk vzniklych

na zakladé této smlouvy.

11.5. Tato smlouva pfedstavuje Upinou dohodu smluvnich stran ohledné otazek, které

upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody, at u? Ustni &i pisemné.

Zhotovitel: Lukas Pilka, jednatel

Podpis Datum 4’ M 2629

Objednatel: Zdenék Freisleben, feditel

Datum 0L -11- 1072






