Smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu zakona ¢.89/2012 Sb.

SMLUVNI STRANY: CENA A PLATEBNI PODMINKY:

XXX Celkova cena zajezdu:

FliCom Travels. r. o. Cena za osobu: 1000 K¢

Sidlo a korespondencni adresa: Kfesomyslova 364/19, Nusle, Cena je platna pfi ucasti alespon 45 platicich osob. Se skupinou pocestuje na
140 00 Praha 4 kazdych 14 pIné platicich osob jedna osoba zdarma.

Platebni kalendar:
Uhrada celého zajezdu nejpozdéji do 1. 12. 2022.
Zalohy budou hrazeny vzdy za viechny ucastniky v jedné plathé bezhotovostnim

pfevodem.
Tel.: +420 xxx Do poznamky prosim vZdy uvedte destinaci a termin zajezdu
E-mait: xxx Cislo uctu: XXX
1CO: 24287393 DIC: Cz24287393 Variabilni symbol: bude uveden na zalohovych fakturach

ZAKAZNIK - OBJEDNAVATEL:

Organizace: Zakladni skola, Praha 10, Svehlova 2900/12, prispévkova

. ICO: 65993276
organizace

Adresa: Svehlova 12, Praha 10 - Zahradni Mésto, 106 00

Kontaktni osoba povérena jednanim s CK: xxx
Email/telefon: xxx

VYMEZENI ZAJEZDU A SOUVISEJICICH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU:
Zemé: Rakousko Destinace: Linec
Termin zajezdu: xx.12.2022 Doprava: autobusova
Ubytovani: bez ubytovani

Odjezdové misto: Praha Stravovani: bez stravy

Pojisténi: v rozsahu pojistného produktu AXA Komfort (obsahuje pojisténi Iécebnych vyloh, asistenénich sluzeb, urazu, odpovédnosti, zavazadel)
Cena dale obsahuje: privodce po celou dobu zajezdu, pojisténi proti upadku CK.
Cena nezahrnuje vstupy a pfipadné ndklady na vyuZiti mistni vefejné dopravy.
ZAVERECNA USTANOVENI:

Seznamil jsem se a souhlasim se vseobecnymi smluvnimi podminkami , které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Seznamil jsem se a souhlasim také s
Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi spolecnosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.. Souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaju uvedenych v této
smlouvé v ramci spolec¢nosti FliCom Travel s.r.o..

Spole¢nost FliCom Travel s.r.o. je pojisténa pro pfipad Gpadku dle zakona ¢. 159/1999 Sb. u Ceské podnikatelské pojistovny. Nedilnou pfilohou této smlouvy
o zajezdu je jmenny seznam Gcastnikl zajezdu s jejich daty narozeni.

PODPISY:
DATUM: 1. 11. 2022 PODPIS A RAZITKO CK Jméno jednatele: xxx

DATUM: 10.11.2022 PODPIS A RAZITKO OBJEDNAVATELE



VsSeobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a/ Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi provozovanou spole¢nosti FliCom Travel
s.r.0., Praha 4 - Nusle, Kiesomyslova 364/19, 114 00, ICO 24287393 {dale jen CK) a
zakaznikem nebo jeho pravomocnym zastupcem vznikd na zakladé zakaznikem
podepsané pisemné .Smlouvé o zijezdu" potvrzené CK a Uhrady zalohy zakaznikem
na ucet CK nebo provizniho prodejce. Timto okamiikem je uzaviena Smlouva o
zajezdu.

b/ Obsah smlouvy se uruje dle katalogu, ktery je zvefejnén na webovych strankach
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo dodatednych nabidek, témito smluvnimi podminkami
a reklamaénim fadem.

¢/ Katalogy zajezd( jsou vydavény v ¢asovém predstihu, proto si CK vyhrazuje
pravo zmény udajl uvedenych v katalogu zajezdu. V pfipadé, kdy se udaje na
Cestovni smlouvé a v katalogu odlisuji, jsou vZdy zavazné udaje, uvedené na
podepsané Smlouvé o zdjezdu.

2. CENA ZAJEZDU

a/ Cenou zdjezdu se rozumi cena, kterou CK potvrdi na Smlouvé o zajezdu.

b/ CK ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne pred zahajenim zajezdu, a
to v pripadech. kdy po datu stanoveni cen v katalogu dodlo ke zméné ceny za
dopravu v¢etné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou (napr.
pristavnich poplatku), které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo sménného kurzu
¢eské koruny vaéi

konvertibilmm méndm, pouzitého pro stanoveni ceny z3djezdu o vice nez 10%.

¢/ Elektronické oznameni o zvy3deni ceny zadle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu
pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvys3it cenu za jinych neZ vyie uvedenych
podminek, navrhne zakaznikovi zménu cestovni smlouvy.

Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi.
Pokud do 5 dnti od doruéeni ndvrhu od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to,
Ze se zménou smlouvy souhlasi.

d/ Pripadné slevy, vyhladené CK po datu podpisu smlouvy o zajezdu zakaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

3. PLATEBN{ PODMINKY

a/ CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

b/ CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vydi 50% z celkové ceny, kterou se rozumi
soucet cen za viechny osoby na cestovni smlouvé véetné viech dojednanych
fakultativnich sluzeb. Tato zaloha je splatna pfi podpisu Smlouvy o zdjezdu.

¢/ Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 40. den pred
realizaci zajezdu. Platbu je moZné provést vkladem na ucet CK, pfevodem na ucet
CK nebo sloZzenkou, pfipadné prostiednictvim téch proviznich prodejct, které
zakaznik zmocni k provedeni uhrady na u¢et CK.

d/ V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratdi nez 40 dnii pied zahajenim
zdjezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu.

e/ V pripadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zdkaznikem je CK opravnéna
jeho Gcast na zajezdu zrudit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim Gcasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik.

f/ Bez pIného zaplaceni celkové ceny zajezdu nema zakaznik narok na poskytnuti
sluzeb. Doklad pro Gi€ast na zajezdu, pro ubytovani a ¢erpani daldich sluzeb
(Voucher) bude zasadné zakaznikovi predan aZ po plném zaplaceni ceny zajezdu.

4.ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

a/ Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo zéjezd zrudit. Takové zmény
je CK povinna sdélit zakaznikovi bez zbyteé¢ného odkladu.

b/ Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky na
uhradu ceny nahradniho pinéni bez jakychkoli stornopoplatkd pii zrudeni zdjezdu ze
strany CK a pfi zavaZzné zméné programu, mista ubytovani, zplisobu pfepravy a ceny
zajezdu (kromé pripadl uvedenych v odstavci 2.) . Za zadvaZinou zménu se nepovaZuje
zZzména ubytovani, je-li nové ubytovani stejné nebo vy3si kategorie ve stejné oblasti,
zména poradi navitivenych mist po trase, zména pfijezdové nebo odjezdové trasy z
dopravnich, bezpeénostnich a podobnych divodu.

¢/ Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnti od doruéeni ozndmeni o
zménach, ma se za to, Ze se zmé&nami souhlasi.

d/ CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu 23jezdu, pokud z vaznych diivodl neni mozné plvodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpedit nahradni program a
sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim
podminkam (resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu), vratit zakaznikovi zaplacenou cenu
sluzeb neposkytnutych vinou CK, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni,
poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a
nebyly vinou CK poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé, Zze CK zajisti jako
nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napi. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vy&si kategorie), jsou daldi naroky zakaznika vi¢i CK vylou¢eny.

e/ CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodl zasahu
vy33i moci, z divodu rozhodnuti statnich organti nebo mimoradnych okolnosti (nejista
bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nedtésti a daldi okolnosti. které CK
nemohla ovlivnit ani predvidat) a nepfebird odpovédnost za dusledky. plynouci z
takové zmény programu a ceny zdjezdu. U poznavacich zijezdd upozoriujeme na
urcitd omezeni navitév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech
statnich, naboZenskych svatki nebo oslav v misté pobytu.

f/ Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd, ma CK narok na plnou uhradu
ceny zajezdu.

g/ CK si vyhrazuje pravo zrusit zijezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poctu
ucastniky, ktery ¢iniu autobusovych zajezdu 40 osob. O takovém zruseni zajezdu musi
CK zakaznika informovat nejpozdéji do 7 dnu pred realizaci zijezdu nebo Cerpani
zaplacenych sluZeb. V tomto pripadé ma zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky bez
daldich nahrad.

h/ Bez stanovené Ihuty je CK opravnéna zrudit zajezd ¢i upravit jeho program v
disledku neodvratitelné udalosti (vy3si moci), které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni
vedkerého Usili, které 1ze na ni poZadovat.

5.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

I. Zakladni prava zakaznika:

a/ Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud hez zavinéni CK dohodnuté
sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu.

b/ Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

¢/ Pravo byt seznamen se zménami programu zajezdu. rozsahu sluZeb a ceny.

d/ Pravo zrudit svoji ucast kdykoliv pred zahdjenim &erpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek dle él. 6.

e/ Pravo na reklamaci v souladu s ¢l. 7 (reklamace)

f/ Pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé,
e v oznameni je soucasné prohladeni nového zakaznika, ze soubhlasi s cestovni
smlouvou a spliiuje viechny podminky k U¢asti na zdjezdu. Pivodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladu. které vzniknou
CK.

g/ Pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a dalsich dokumentech pred
nepovolanymi osobami.

h/ Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojidténi cestovni
kancelafe pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojidtovny, podminky pojidténi
a zpusob oznameni pojistné udalosti.

il. Zakladni povinnosti zakaznik(:

a/ Poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét idaje v Cestovni smlouvé a predlozit doklady
cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu.

b/ Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Uéastnika v pribéhu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje.
¢/ Dostavit se ve stanoveném &ase na stanovené misto odjezdu se véemi dokiady
pozadovanymi dle cestovnich pokynt.

d/ Nahlasit ucast cizich statnich pfislusnika.

e/ Zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l.2 a 3 téchto podminek a zaplaceni prokazat
dokladem.

f/ Prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb, fadné si je zkontrolovat a fidit
se jimi.

g/ DodrZovani pasovych, celnich, zdravotnich, pravnich a daldich pfedpisti zemé, do
které cestuje. Cizi statni prislusnici jsou povinni informovat se na vizovou povinnost
u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskere naklady. ktere vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

h/ Vedkeré zavady a odchylky od objednanych sluZeb oznidmit pisemné zastupci CK
bezodkladné a ihned po jejich zjidténi a poskytnout nezbytnou souéinnost k jejich
odstranéni. V pfipadé, Ze nelze nedostatky ihned odstranit, je zdkaznik povinen vyzadat
si pisemné stanovisko zastupce CK v misté. Pri reklamaci je tfeba vychazet pouze z
katalogové nabidky.

i/ Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, po3kodit nebo omezovat ostatni ucastniky
zajezdu.

j/ Ridit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny
program.

k/ Uhradit eventualni $kodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim
a jinérn zarizeni, kde cerpal sluZby zajisténé dle cestovni smlouvy.

6. ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, ZMENA REZERVACE,
STORNOPOPLATKY

a/ Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu s CK kdykoliv pied odjezdem na
zajezd. Zrudeni zajezdu provede zakaznik bud sepsanim zaznamu o odstoupeni od
smlouvy v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil, nebo na toto misto zasila
doporucenou postou pisemné oznameni. Zrueni zijezdu je moiné také zaslat e-
mailem na adresu info@skolnizajezdy.eu. Pro uréeni doby zrudeni zajezdu je rozhodujici
datum podani pisemného (i elektronického) oznameni o zrudem zajezdu do CK nebo
sepsani zaznamu v prodejnim miste.



b/ Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim &erpani sluzeb z
dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem,

je zakaznik povinen uhradit CK nasledujici poplatky:

- ve vysi 50 % z celkové ceny zijezdu . . do 45 dnl pied odjezdem
- ve vysi 100% z celkové ceny zajezdu ..méné nez 44 dnl pred odjezdem.

Pokud za sebe zdkaznik u autobusového zajezdu najde nadhradnika, neplati zadné
stornopoplatky. U leteckych zajezd( zména jména neni mozna.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za viechny stornované osoby véetné
véech objednanych sluzeb.

¢/ V pripadé storna jedné osoby ve dvoul(zkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit
pfiplatek za jednoltzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmanu nizsim
poctem osob.

d/ V pripadé, Ze zakaznik v prubéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo
nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za
necerpané sluzby.

e/ Pokud skutecné ucelné vynalozené naklady a $kody. ke kterym doslo zrusenim
smlouvy o zajezdu nebo zménou rezervace, budou vy3$si nez vyse uvedené poplatky. je
zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

7. REKLAMACE

a/ CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy bez ohledu. zda tyto zavazky mély byt pinény CK pfimo ¢i jinym dodavatelem
sluzeb pro CK.

b/ V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz3i nez bylo dohodnuto
ve smlouvé o zdjezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky musi uplatnit
pisemné nejpozdéji do 1 mésice po skonéeni zajezdu. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zretel.

¢/ Reklamace musi byt doloZena zapisem z mista pobytu dle ¢l. 5, odstavec |l h/.

d/ Reklamaéni pravo lze uplatnit také u zplnomocnéného obchodniho zastupce CK,
ktery prodej zprostiedkoval.

e/ CK nerudi za kvalitu cizich sluzeb, které si zakaznik objedna pfimo na misté. napf.
prostiednictvim delegata, ani za $kody zpUsobené zakaznikem, tfeti osobou
nespojenou s poskytovanymi sluzbami nebo udalosti, které neslo zabranit. Ztratu &i
poskozeni zavazadel pfi dopravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

f/ Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnt od uplatnéni
reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem na del3i th(ité.

8. POJISTENI

1. Povinné smluvni pojisténi CK:

CK ma po celou dobu své ¢innosti ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99
Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na pinéni
v ptipadech. kdy CK z dtvodu svého tpadku:

a/ neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu, nebo

b/ nevrati zakaznikovi zaplacenou zadlohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, nebo

¢/ nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Casteéné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskuteénil pouze z ¢asti. CK je povinna
predat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojidténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu {zalohy). V pfipadé, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéizpét do CR. pokud
je doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista
pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si
zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které
mu vznikly proti CK v dusledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a
to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Il. Ostatni pojisténi:

CK zprostiedkovava cestovni pojisténi (hrada nutné a neodkladné zdravotni péce v
zahraniéi, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu a
pojisténi storna zajezdu) svych klient u spolecnosti
AXA ASSISTANCE CZ,s.r.o. O podminkach pojisténi a vysi pinéni se klienti CK mohou
informovat na webovych strankach CK a objednat si tuto sluzbu nejpozdéji 7 dnl) pred
terminem konani zajezdu. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a
pojistovnou, CK je pouze prostfednikem pfi siednavani pojistné smlouvy.

9. CESTOVNI DOKLADY, VizA

Zakaznici, ktefi se prihlasi k zajezdlm, odpovidaji za platnost svych cestovnich doklad(
v dobé konani zajezdu. V pfipadé, Zze tomu tak neni a zakaznik se z tohoto divodu
nemuze zajezdu zucastnit, postupuje CK stejné, jako by zakaznik zajezd stornoval, tedy
dle bodu é. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré potiebné
doklady nezbytné k cestam do zahraniéi. V pfipadé, ze cestuijici v prabéhu zajezdu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nahradni

doklady na vlastni naklady. CK nenese odpovédnost za $kody, které mohou zakaznikovi
vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech nebo udéleni viz.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd.
Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o
zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni
udaje zakaznika.

Cestovni kancelai shromazduje a zpracovava nasledujici osobni udaje zakaznika:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, Cisio pasu ¢&i obZanského prikazu, adresu
trvalého pobytu, telefonni cislo, e-mail, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni a
evidence plateb. Pro ucely plnéni smlouvy o zijezdu, pfipadné jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, je zadkaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje
budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci. ubytovaci zatizeni, zahrani¢ni partnefi, smiuvni
privodci a delegati, pojistovny). Zakaznik jako subjekt tdajii prohlasuje, ze bude
spolucestujici osoby, ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplhomocnén k uzavieni
smlouvy, fadné a véas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaji cestovm
kancelafi &i jinymi poskytovateli sluZeb cestavniha ruchu {daldimi zpracovateli). Souhlas
zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaji je zapcirebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému Ucelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni kancelar je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu. Zasilani obchodnich sdéteni mize zakaznik odvolat zaslanim emailu
na emailovou adresu info@skolnizajezedy.eu nebo zrusit pfimo v zaslaném newsletteru
tlacitkem ,odhlasit".

11. POZNAMKY, DOPORUCENI, UPOZORNENI

Pfi vybéru zajezd( doporuéujeme detailni seznameni se s poskytovanymi sluzbami,
ubytovanim a dopravou. Blizsi a doplnujici informace radi podaji pracovnici CK
telefonicky nebo e-mailem. U pobyti je potfeba pocitat s tim, ze v den nastupu je
mozné ubytovat se vétsinou po 15.00 hod., v den odjezdu je tieba vyklidit ubytovaci
kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokyn( delegata). Pfi rezervaci ubytovani v
apartmanech je zakaznik plné zodpovédny za pocet lidi, které prihlasi k obyvani
apartmanu, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, Ze sprava apartmanu muze
odmitnout nepfihladené osoby ubytovat, bez naroku najejich reklamaci. Zakaznik here
na védomi. Ze pfi rezervaci poloviny dvoultizkového (pfip. vicel(izkovéhoj pokoje musi
byt zapocitana pfirazka k cené jako za rezervaci jednoltizkového pokoje, pokud se
nenajde dalsi Gcastnik, ktery bude pokoj sdilet.

Pozadované umisténi v busu, piipadné pozadovany pfistup na trase, nemusi CK
akceptovat.

Prvni a posledni den zdjezdu jsou uréeny predeviim k zajisteni dopravy a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat zkraceni zajezdu. CK neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych diivodd, z
divod( nepfiznivého pocasi, z divodl pretizeni komunikaci, hraniénich pfechod(,
stavek ¢&i vy3si moci. Zakaznik musi pfi planovani pfipoji, dovolené, obchodnich
terminG apod. brat v ivahu moznost vyraznéjsiho zpozdéni oproti predpokladum. V
pripadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i
jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v dusledku zmény terminu
odjezdu Cerpany.

Zakaznik svym podpisem souhlasi, aby jeho osobni udaje véetné rodného ¢isla uvedené
na této smlouvé zpracovavala spoleénost FliCom Travel s.r.0., Kfiesomyslova 364/19,
140 00 Praha 4 - Nusle, provozuijici CK, v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. Tento
souhlas je udélen az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované tidaje mohou byt
zpifistupnény pouze zaméstnancum CK, a dale osobam. které jsou opravnény sluzby
poskytované CK nabizet a poskytovat. Dale zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a
podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zakona €.
101/200 Sb. rovnéz i jménem véech osob uvedenych na této smlouveé.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto véeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a G¢innost dne 25. 5. 2018 a
vztahuji se na veskeré zajezdy CK.



