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Dodavatel:

Objednatel:

SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP10/08

VITA software, s.r.o., Praha 6, Na Berance 57/2, IC 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE p.o.
Plze, Dominikanska 4, IC 66362717
zastoupena Feditelem Ing. Ludkem Santorou

Predmét smlouvy

1. Dodavatel se v souladu s timto zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu k software Stavebni
urad a Urad Gzemniho planovani (dale jen software), k jehoz uZiti dal dodavatel souhlas smlouvou ze dne
5. 6. 2008 a pro ktery je objednatel vlastnikem licence.

2. Technicka podpora pro software zahrnuje:

A) Resitelsky servis software

a) Poskytovani novych verzi software

Pfedmétem pInéni je poskytnuti novych verzi software. Novou verzi se rozumi zlepSeni a dodatky k
software, verze vzniklé na zakladé zmén obsazenych v Casti legislativni podpora, verze vzniklé na
zakladé odstranéni vad nebo vyfeSeni pozadavkl zadavatele a software, nahrazujici stavajici
provozované aplikace. Dodavatel se zavazuje dodat nové verze aplikaci s pfisluSnym popisem
provedenych Uprav a aktualni dokumentaci (uzivatelska, administratorska), soucasti poskytnuti
téchto novych verzi je jejich implementace u zakaznika, rozdilové $koleni administratort a klicovych
uzivatel(. Dodavatel se zavazuje v ramci rozvoje a vyvoje novych verzi software k nasledujici
soucinnosti s zadavatelem:

+ Dodavatel se zavazuje, Ze bude informovat zadavatele o uvolnénych verzich software.
* Nové verze nebudou mit nizsi funkcionalitu.

+ Dodavatel se zavazuje, Ze bude informovat zadavatele o novych verzich systému.

» Dodavatel se zavazuje v pfipadé novych verzi software pfedat v ramci pfedavaci procedury:
- novou verzi software
- popis zmén v aplikaci, popis postupu instalace, popis zmén v databazi a seznam minimalnich
verzi souvisejicich aplikaci nutnych pro provoz nové verze v elektronické podobé
- kompletni aktualizovanou dokumentaci v elektronické podobé

Objednatel je povinen informovat dodavatele o planované zméné prostfedi, ve kterém je software
provozovan. Tato zména musi byt schvalena dodavatelem.

Dodavatel je povinen zajistit, aby veskeré nové verze byly funkéni a kompatibilni s
Informaénim systémem Mésta Plzné, jinak je povazovano plnéni za vadné a dodavatel je
povinen uhradit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad, kdy bude dodano takto vadné pinéni ve
vysi 0,1% z celkové ro&ni ceny.

Legislativni podpora

Pfedmétem pInéni je povinnost dodavatele udrzovat software v souladu s pravnimi predpisy
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vyhlagenymi ve Sbirce zakond CR dle § 1 zakona &.309/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, o
Shirce zakonl a o Sbirce mezinarodnich smluv ze dne 11.11.1999 a G€innymi dle § 3 téhoz zakona
a na né navazujicich obecné zavaznych pravnich pfedpisu

Pfedmétem pinéni je dale realizace uprav tiskovych vystupl, v€etné Sablon v aplikacich, v
navaznosti na provedené zmény v legislative.

Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim novych verzi software a to v€etné implementace.

Verze vzniklé na zakladé zmén obsazenych v této &asti jsou poskytovany v terminech uréenych
dodavatelem, nejpozdéji vSak mésic pfed dnem Gcinnosti pFislusné pravni upravy nebo do 30 dni
od zvefejnéni ve Sbirce zakoni CR nebo ode dne platnosti mistni vyhlasky, podle toho, ktera z
téchto variant nastane pozdéji. Mistni vyhlasky jsou po odsouhlaseni Zastupitelstvem mésta Plzné
platné od dne vyvéSeni na ufedni desce a ucinnosti nabyvaji:

» ve zvlastnich pfipadech s dnem platnosti
» automaticky 15 dnu po vyvéseni na uUfedni desce
» ve stanoveném datu ucinnosti

Dodavatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni s dodanim aktualizovaného
software nebo s dodanim nefunkéniho software €i software nekompatibilniho s Informaénim
systémem mésta Plzné ve vysi 0,1% z celkové ro¢ni ceny za jednotlivy pfipad, pokud neposkytne
legislativni podporu v pozadovanych terminech a v rozsahu uvedeném vySe. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skutecné Skody.

B) Zaruka a odstranovani vad software

a)

b)

Odstranovani vad software

Dodavatel se zavazuje odstranovat vady software po celou dobu platnosti smlouvy. Vadou software
se rozumi jakykoli stav, ktery omezuje nebo znemoziuje funkci software specifikovanou v
dokumentaci, dale pak nefunk&nost software a nekompatibilnost s Informaénim systémem Mésta
Plzné. Dodavatel se zavazuje dale k odstranéni chyb v datech software, které vznikly na zakladé
pouzivani software v souladu s dodanou dokumentaci.

Terminy pro odstranovani vad software

Méné zavaznéVady neohrozujici

Garance Kritické vady vady funkénost

Poskytnuti informace zadavateli, jakym (Do 12 hodin od nahlaseni|Do 24 hodin od dobyDo 48 hodin od doby
zpusobem bude dodavatel zavadu fesit. [zavady. nahlaseni zavady nahlaseni zavady.

Zprovoznéni systému alespon nahradnim

zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich Do 24 hodin od nahlaseni

funkci (tj. ne Uplné odstranéni zavady). zavady.
U.plne oqstr{:mem zavady ] D'o 48 hodin od nahlaseni Do 15-ti dnii od doby[Do 30-ti dnéi od doby
(tj. dosazeni stavu, ve kterém byl zavady S v

I . nahlaseni zavady, |nahlaSeni zavady.
systém pred zavadou). n

(*) V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi dodavatel prokazat, Ze na odstranéni vady
nepretrzZité pracuje.
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Kritické vady - Jedna se o vady, které znemoznuji praci se software nebo jeho ¢asti a nelze pouzit
alternativni postup.

Méné zavazné vady - Jedna se o vady, které omezuji praci se software nebo jeho €asti, ale Ize
pouzit alternativni postup.

Vady neohrozujici funkénost - Jedna se o vady, které neohrozuji funkénost software nebo jeho ¢asti.

V pochybnostech je rozhodujici uréeni objednatelem.

V prfipadé kritickych vad se dodavatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu prodleni
ve vySi 0,1% z celkové ro¢ni ceny za jednotlivy pFipad.

V pfipadé méné zavaznych vad a vad se dodavatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vySi 0,1% z celkové ro¢ni ceny za jednotlivy pFipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skute¢né skody.

C) Zakaznicka podpora - HelpDesk

Pro evidenci vSech pozadavku a problému zadavatele souvisejicich s provozem software a operativni
feSeni prokazatelnych vad software je zavedena sluzba HelpDesk, ktera je provozovana jako internetova
aplikace dostupna pro zadavatele.

UrCeni pracovnici zadavatele ohlasi pozadavek na sluzbu HelpDesk, v pfipadé, kdy nelze pouzit vySe
uvedeny zplisob, je komunikace realizovana prostfednictvim e-mailu, ve vyjimecnych pfipadech faxovou
zpravou, osobnim pfedanim nebo telefonicky.

Zakaznicka podpora je poskytovana dodavatelem v pracovni dny. Pracovni den je od 8:00 hod. do 16:00
hod. a ma 8 pracovnich hodin. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Neni-li zakaznicka podpora v tomto rozsahu dostupna, je povinen zaplatit dodavatel smluvni pokutu ve
vysi 0,1 %z celkové roéni ceny za kazdy jednotlivy pfipad.

Cena pInéni v rozkladu dle jednotlivych poskytovanycr?glrtlgeb za 12 mésicl:
Popis Cenav K6 bez DPH |Cena v K¢ véetné DPH
Resitelsky servis software 101.510 120.797
Zaruka a odstrafiovani vad software 25.000 29.750
Zakaznicka podpora 25.000 29.750
Celkova cena trvalé podpory za 12 mésici 151.510 180.297

M.
Platebni podminky

1. Dodavatel bude uctovat technickou podporu &tvrtletné vzdy na pocatku daného obdobi. Faktura je splatna
do 20 dnu ode dne doruceni objednateli.

2. Prvni fakturu je opravnén dodavatel vystavit za obdobi od 1.1.2009.

V.
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Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Dodavatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software v ramci technické podpory.
2. Technicka podpora se vztahuje pouze na software dodany dodavatelem.

3. Dodavatel neodpovida za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti zakaznika ani za

Skody vzniklé hardware, operaénim systémem nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem
této smlouvy.

4. Strany se dohodly, Zze budou zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich, které se dozvi v souvislosti s
plnénim povinnosti dle této smlouvy a smlouvy o uziti dila, zejména pak informaci, které se tykaji konkrétnich
fizeni vedenych opravnénymi osobami. Dodavatel neni opravnén si kopirovat, odnaset i uchovavat jakakoliv
data o jednotlivych Fizenich vedenych u opravnénych osob (stavebnich ufada) &i jejich u€astnicich, tato data
zvefejnovat €i pfedavat tfeti osobé, tato data zpracovavat €i jinak uzivat. Tato povinnost se vztahuje i na
jakékoliv vystupy véetné listinnych Ci elektronickych vystupl. Dodavatel bere na védomi, ze tato data jsou
davérna a nesmi byt s nimi nakladano a nesmi byt jakkoliv pouzita ¢ shromazdovana. Objednatel neni
opravnén podavat jakékoli informace o pribéhu implementace ¢i provozu aplikaci v ramci této smlouvy o uziti
dila dal$i strané. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti je povinen ten, kdo tuto povinnost porusil zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdé jednotlivé porusSeni této povinnosti a vedle této smluvni pokuty
téz nahradu pfipadné vzniklé Skody. Za Skodu se povazuje téz pfipadna sankce ulozena ze strany ¢eskych
soudu ¢i spravnich ufadl objednateli. Obé strany se zavazuji, Zze veSkeré své zaméstnance, ktefi budou
pfichazet do kontaktu s citovanymi udaji pouci, uloZi jim povinnosti v rozsahu tohoto ustanoveni a zavazeje
povinnosti mi€enlivosti.

V.
Zavére€na ujednani
1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani dtivodu, vypovédni Ihlita je 6 mésicl ode dne
doruceni vypovédi druhé strané.

3. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkd dodavatele se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a objednatel
je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni lhity.

4. Prodleni objednatele s uhradou technické podpory dle vyictovani dodavatele (€l. 1ll, odst. 1) delSi nez tfi
mésice se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén smlouvu
vypovédét bez vypovédni lhaty.

5. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzavfena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

6. Tato smlouva je provedena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ obdrzi objednatel i dodavatel po dvou
vyhotoveni.

Dne: 5. 6. 2008 Ivana Havlikova, jednatelka

Dne: 5. 6. 2008 Ing. Ludék Santora, feditel
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Dodatek ¢. 1
smlouvy o technické podpore

Nize uvedeného dne, meésice a roku uzavieli

Objednatel: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, p.p.
se sidlem: Dominikanska 288/4, 306 31 Plzen
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr.,
vlozka 65
zastoupeny: Ing. Lud’kem Santorou, feditelem IC: 66362717, DIC: CZ66362717
bankovni spojeni: XXX

osoby opravnéné k jednani ohledné smlouvy

a

Dodavatel: VITA software, s.r.o.,
se sidlem Praha 6, Na Berance 57/2,
IC 61060631, DIC CZ61060631
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C
vlozka 42951
zastoupena jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou bankovni spojeni:

tuto

dohodu o zméné smlouvy o poskytovani sluzeb TP10/08

l.
Zakladni ustanoveni

1) Objednatel a dodavatel (dale jen ,,smluvni strany* nebo jen ,strany*) uzavieli
smlouvu o poskytovani sluZeb s nazvem smlouva o technické podpote ¢. TP10/08 ze dne 2.6.2008,
na zéklad¢ které se dodavatel zavéazal poskytovat ve prospéch objednatele technickou podporu
software s nazvem Stavebni uiad a Utad tizemniho planovani.

2) Na zéklad¢ smlouvy uvedené v odstavci 1) se strany dohodly, Zze v rezimu této
smlouvy je dodavatel pro objednatele povinen poskytovat tzv. fesitelsky servis vcetné poskytovani
novych verzi programu a legislativni podpory a soucasné v ramci zaru¢niho servisu téz odstraiiovat
vady software.

3) Strany se timto dohodly na doplnéni shora citované smlouvy tak, ze bude doplnén
postup pro ptipady nového zadani navazujiciho na sluzby specifikované shora citovanou smlouvou.



.
Zména smlouvy o poskytovani sluzeb
Strany se dohodly na doplnéni ¢lanku I. o nové ustanoveni pismene D) tohoto znéni:

Clinek I/pismeno D
Postup pii ieSeni nového poZadavku objednatele, ktery je povaZovin za doprogramovani
resitelského servisu - tj, za nové dilo

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele provadet i dalsi sluzby, které nejsou zahrnuty pod
body A-C) a je mozné je povazovat za zcela nové zadani. V takovém pripadé se strany dohodly na
tomto postupu:
objednatel sdéli sviij pozadavek (poptavku) dodavateli,
dodavatel je povinen do 10-ti dnii od okamziku, kdy obdrzel pozadavek objednateli sdélit
zavaznou nabidku obsahujici zejména predmeét nabidky, cenu, zavazny termin dodani a
platnost nabidky,
objednatel se zavaznou nabidkou dodavatele obsahujici cenu a termin realizace pozadavku
vyslovi souhlas; tento souhlas je smluvnimi stranami povazZovan za akceptaci nabidky
dodavatele a uzavieni smlouvy, ze které vyplyva, Ze:
0 dodavatel je povinen provést v terminu uvedeném \V nabidce za
dohodnutou sluzbu za cenu uvedenou V nabidce, 0 predani a prevzeti
radné provedeného dila probéhne na zakladé akceptacniho rizeni, na
jehoz konci bude podepsan akceptacni protokol v souladu s prilohou ¢. 6
smlouvy o technické podpore o za predani radné provedeného dila se
povazuje okamzik uvedeny v akceptacnim protokolu podepsaném obéma
stranami za predpokladu, zZe dilo nevykazuje vady, nedodélky a je funkcni
a byla predana veskera k dilu se vztahujici dokumentace o pokud
objednatel bezdiivodné odmitne podepsat akceptacni protokol, a to ani do
5ti pracovnich dni po dorucené vyzvé dodavatele, je posledni den této
lhiity povazovan za okamZik akceptace
0 objednatel je v ramci akceptacniho Fizeni opravneén prezkoumat funkcnost,
kompatibilitu a radné provedeni dila (resp. porovnat dilo s podminkami
akceptované nabidky a prezkoumat, zda neobsahuje vady a nedodelky),
k tomuto je dodavatel povinen poskytnout objednateli primerenou dobu,
0 dodavatel je povinen predat objednateli s dilem téz potiebnou
dokumentaci nezbytnou k nakladani a ovladani dila o objednatel je
povinen zaplatit po predani radné provedeného dila v souladu s
predchozimi odstavci Fadné a véas dohodnutou cenu 0 CeNU je povinen
vyuctovat dodavatel danovym dokladem vystavenym po predani radné
provedeného dila 0 cena takto provedeného dila vychdzi z hodinové sazby,
ktera cini 1.200,- K¢/ hodinu prace dodavatele, 0 cena dila je splatna ve
lhiite 14ti dnui od doruceni daniového dokladu, ktery byl vystaven po
splnéni podminek dle predchozich ustanoveni.



II.
Zavérecna ustanoveni
1) Strany shodné prohlasuji, ze ostatni ujednani smlouvy o technické podpoie jsou touto
dohodou nedoteny a jejich ustanoveni jsou nezménéna.

2) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze stran.

V Plzni dne 25.5.2010 Ing. Ludék Santora, feditel
V Praze dne 23.5.2010 Ivana Havlikova, jednatelka

Dodatek ¢.2
Smlouvy o technické podpore ¢€islo TP10/08

NiZe uvedeného dne , mésice a roku uzavreli

Objednatel: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organitzace
se sidlem : Dominikanskéa 288/4, 301 00 Plzen, IC 66362717, DIC CZ66362717
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni
oddil Pr., vloZka 65
zastoupeny : Ing. Ludkem Santorou, MBA, feditelem

a

Dodavatetel: VITA software, s.r.o.
Praha 6, Na Berance 57/2, IC: 61060631, DIC CZ61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 42951
zastoupena jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

tuto
dohodu o zméné smlouvy o poskytovani sluzeb TP10/08
l.
Zakladni ustanoveni
1. Objednatel a dodavatel (dale jen smluvni strany, nebo jen strany) uzavreli smlouvu o poskytovani
sluzeb s nazvem smlouva o technické podpore ¢.TP10/08 ze dne 05.06.2008, na zakladé které se
dodavatel zavazal poskytovat ve prospéch objednatele technickou podporu pro software s nazvem
Stavebni Ufad a Urad uzemniho planovani.
2. Strany se dohodly, Zze od 01.01.2023 dojde ke zméné ceny technické podpory viz ¢lanek Il.
Il.
Cena

Cena zarok v K¢ bez Cena za rok v K¢ s DPH
DPH

Resitelsky servis software 121 812,00 147 392,50
Zaruka a odstranovani vad 30 000,00 36 300,00
software

Zakaznicka podpora 30 000,00 36 300,00
181 812,00 219 992,50

Cena podpory za 12 mésicl




Il
Zavérecna ujednani

1. Strany shodné prohlasuji, Ze ostatni ujednani smlouvy o technické podpore ¢.10/08 jsou touto dohodou
nedotCeny a jejich ustanoveni jsou nezménéna.

2. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno.

3. Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, a u¢innosti dnem zverejnéni
v registru smluv, nebo dnem 1.1.2023, podle toho, ktery termin nastane pozdéji. Zvefejnéni této
dohody véetné plvodni smlouvy a dodatku Cislo 1 zajisti objednatel.

V Praze Dne: 14.11.2022 V Plzni Dne: 14.11.2022

Zhotovitel Objednatel
RNDr. Ivana Havlikova, jednatel Ing. Ludék Santora, MBA, Feditel



