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1.

Zaruka a zarucni podminky
dle odstavce 11.1. kupni smlouvy

Prodavajici poskytuje na Pfredmét smlouvy a vSechny jeho soucasti plnou zaruku po
dobu dvacet ctyfi (24) meésicl. Béhem Zaruc¢ni doby je Prodavajici povinen
bezplatné odstranit veskeré vady, které se na PFredmétu smlouvy vyskytnou, vcetné
bezplatnych dodavek a vymény vsech nahradnich dili a soucastek, provadéni
bezplatnych validaci , kalibraci  etc. Pfedmétu smlouvy (resp. jeho relevantnich
Casti), provadéni béznych &i bezpecnostné technickych kontrol a dalSich servisnich
Ukonl a &innosti v souladu s pfisludnou pravni Gpravou, aplikovatelnymi normami,
provoznimi potfebami Kupujiciho. Zaruka se vsak nevztahuje na vady, které byly
zplsobeny nesprdvnym nebo neopradvnénym zdsahem do Predmétu smlouvy
Kupujicim nebo tieti osobou, které byly zplsobeny vné&jsimi okolnostmi, jez nemaji
plivod v Pfedmétu smlouvy, které byly zplsobeny nespravnym pouzivdnim nebo
Udrzbou, nebo které byly zplsobeny jinymi okolnostmi, které nelze pfi¢itat k tizi
Prodavajiciho a/nebo Predmétu smlouvy. Prodavajici se dale zavazuje poskytovat
Kupujicimu béhem Zarucni doby potifebnou uzivatelskou podporu a poradenskou
¢innost pFi odstrafiovani zavad, problémd & nefunkénosti, které se na PFedmétu
smlouvy vyskytnou, a to téz formou telefonickych & e-mailovych konzultaci. Zaruka
zahrnuje také provadéni povinnych bezpecnostné technickych kontrol (BTK),
elektrorevizi ¢ dalSich kontrol, které jsou stanoveny pravnimi predpisy, pro
konkrétni typy doddvanych ptistrojl Prodavajicim.

Prodavajici je povinen béhem Zarucni doby =zajistit servisni dostupnost , odstranit
nefunké&nosti ¢&i jiné vady PFedmétu smlouvy v nasledujicich Ihdtach od nahlaseni:

Odstranéni zavady do 5 dn od nastupu na opravu, pokud se dodavatel a
zadavatel pisemné nedohodnou na jiném terminu.

Prodavajici je povinen nastoupit na odstranéni zavady Vimistempinéni do 48
pracovnich hodin od nahlaseni v pracovni den mezi 7,30-16,30 hod. nebo do 12,00
hod. nasledujiciho pracovniho dne, pokud nahlaseni bude v dobé po 16.30 do 7.29
hodin nasledujiciho dne , nebo pokud k nahlaseni dojde v mimopracovnich dnech. Za
pracovni hodinu se povazuje hodina, kterd spada do ¢asového rozmezi od 7.30 hod.
do 16.30 hod. v pracovnich dnech. Proddvajici musi zavadu odstranit a uvést
Predmét smlouvy zpét do bézného provozu v terminech uvedenych v odst. 2. této
Prilohy &. 2. Prodavajici spini svoji povinnost k odstranéni zavady ¢i jiné poruchy
Zafizeni téZ tim, e ve stanovené |hdté dodd Kupujicimu a uvede do provozu jiné
zatizeni, které bude zpUsobilé pIné nahradit funkci Zafizeni s vadou ¢&i jinou poruchou
v podminkach provozu Kupujiciho. Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z kupni ceny vcéetné DPH za kazdy zapocaty den, o ktery
bude pfekro¢ena lhita dle odstavce 2. této Pfilohy & 2. V pfipadé soub&hu smluvni
pokuty za prodleni s terminem pro odstranéni zavady s jinou smluvni pokutou dle
této smlouvy se bude od okamziku, kdy nastal tento soubéh, uplatfovat dale jiz
pouze smluvni pokuta za prodleni sterminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta
mzZe byt uhrazena formou zapoctu vi¢&i pohledavce Prodavajiciho za Kupujicim.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani ¢l. 13. kupni smlouvy. Zplsobenou
Skodu se vsSak Prodavajici zavazuje uhradit v plné vysi bez ohledu na to, zda Skoda
prevysuje smluvni pokutu, a to i v ¢asti, kterd je kryta smluvni pokutou. Za Skodu se
povazuje i Uplata, kterou Kupujici uhradil tfeti osobé za provedeni cinnosti (napf.
vySetreni), které Kupujici nemohl pro zavadu na Pfedmétu smlouvy provést za pouziti
Zatizeni.
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5. Za nefunkcni Predmét smlouvy ve smyslu této Prilohy €. 2 se povazuje Predmét
smlouvy s takovou vadou, ktera brani jeho béznému provozu jako celku, i ktera
brani provozu nékteré jeho samostatné ¢asti v diagnostickém ¢i IéCebném procesu a
navazujicich funkci, nebo kterd natolik znesnadnuje uzivani Pfedmétu smlouvy, Ze
Kupujici nemGze Pfredmét smlouvy uzivat obvyklym zplsobem.

6. Prodavajici oznamuje Kupujicimu nasledujici kontaktni Gdaje, na kterych je povinen
prijimat hladSeni, ozndmeni a pozadavky Kupujiciho:

Kupujici je v pfipadé zavady na Zarizeni povinen tuto nahlasit Prodavajicimu
prostfednictvim servisniho informacniho systému na tel. ¢. 272 081 400. nebo
faxem na +420 272 081 417., ¢i e-mailem na: cytogenetics@lim.cz. Pracovni
doba Prodavajiciho musi zahrnovat ¢asovy Usek od 7.30 hod. do 16.30 hod. v
pracovnich dnech.

Za okamzik nahldseni se povazuje okamzik odeslani e-mailové zpravy nebo faxové
zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu ¢i telefonni Cislo. V pripadé pouziti e-
mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky tvrzenou Kupujicim, je Prodavajici
povinen prokazat, Ze telefonni linka byla dostupnd, pokud nebude souhlasit
s tvrzenim Kupujiciho o nedostupnosti této linky. Prodavajici nenese odpovédnost za
nedostupnost telefonni linky v pfipadé, Zze dojde k vypadku poskytovanych
telekomunikacnich sluzeb a Prodavajici tuto okolnost Kupujicimu prokaze.

Kupujici je opravnén k telefonickému nahladdeni podplrné nahlasit nefunk&nost ¢&i
jinou vadu Predmétu smlouvy téz zaslanim e-mailové zpravy na vyse uvedenou e-
mailovou adresu.

Kupujici: Prodavajici:

V Ceskych Budé&jovicich dne 2022 V Praze dne 23.6.2022
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