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¢islo smlouvy poskytovatele: TP2616

Smlouva
o poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen

IC: 66362717

DIC CZ66362717

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vloZka 65 bankovni spojeni:
XXX

Jednajici: Ing. Ludé&k Santora, Feditel

Ddle pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

VITA software, s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 16000

IC: 61060631

DIC €Z61060631

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 42951
bankovni spojeni: XXX

Jednajici: RNDr.lvana Havlikova, jednatel

Ddle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel ddle téZ spolecné oznacovdni jako smluvni strany

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona c.
89/2012 Sb. obcansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovdni servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY
Na zakladé poZadavki objednatele se Ucastnici dohodli na obsahu smlouvy a Poskytovatel se
touto smlouvou zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb k software (SW) pro vedeni dopravnich
agend a agendy silni¢ni Urad pro statutarni mésto Plzen, vSe v rozsahu a terminech stanovenych
pfilohou ¢&islo 1 této smlouvy.

2. TERMIN DODANI
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu této smlouvy v terminech stanovenych pfilohou
Cislo 1 této smlouvy.

3. MISTO PLNENI
Mistem plnéni je sidlo objednatele, Odbor dopravy TU MMP, Odbor registru vozidel a fidi¢d USA
MMP a odbory dopravy UMO1-10.

4, OPRAVNENE OSOBY,SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
. opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich

Telefon, e-mail: XXX
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Kontaktni osoba: Ing. Pavel Radl

Telefon, e-mail: XXX

Kontaktni osoba: Ing. Pavel Bubenik
Telefon, e-mail: XXX

@ opravnéné osoby Poskytovatele
Kontaktni osoba: RNDr. lvana Havlikova
Telefon, fax, e-mail: XXXX

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v zahlavi této smlouvy,
nebo prostrednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo oprdvnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu Informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré Informace potrebné pro
radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdazelo k
prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky objednatele

CENA

Cena servisu byla stanovena dohodou smluvnich stran a €ini: 20.750,- K¢ bez DPH za jedno
Ctvrtleti. I< cené uvedené v tomto ¢lanku bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele viciposkytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Faktura za servisni sluzby  bude hrazenaobjednatelem poskytovateli ¢tvrtletné predem na
¢astku uvedenou v bodé 5.1. této smlouvy.

Prvni faktura za servisni sluzby dle této smlouvy bude poskytovatelem vystavena za 3. Ctvrtleti
2016.

Doba splatnosti danovych dokladi je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je moZné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti darového dokladu dle ustanoveni
pfislusnych obecné zévaznych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a déle &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované ndleZitosti, pfipadné bude-li neulplna ¢i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ih(ité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni.
Ode dne doruceni nové faktury bézi novd lhata splatnosti. Unradou ceny se pro Géely této smlouvy
rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z Uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se dorucuje
elektronicky na e-mailovou adresu:xxx

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctd, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze darovy doklad bude
obsahovat jiny neZ takto zverejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povaZovan za neuplny a
objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

V pripadé, ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli sprdvcem dané z pridané hodnoty zverejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy ptistup skutecnost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zdkona
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¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby poskytovateli uskutecnované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané
sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

SANKCNI USTANOVENI

Smluvni pokuty poskytovatele za prodleni s terminy plnéni dle této smlouvy jsou stanoveny
prilohou cislo 1 této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli ¢astku ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v désledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od smluvni strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v dsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku mimoradné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné ze smluvnich stran (§
2913 Obcanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou

stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,

zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technicka opatteni zabranujici jejich

zneutZiti ¢i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

11.2.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana a aniz by ke zverejnéni doslo porusenim pravnich predpis(;

11.2.2. Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uZzitim této informace neporusi
své smluvni a zdkonné povinnosti;

11.2.3. ObdrzZi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci, a to i dodatecné.

11.2.4. Je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
oprdvnéného organu.

11.2.5. Poskytovatel poskytuje informace své materské spolecnosti.

Za dUvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné

poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v

souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,

vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou
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nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné
a maji byt utajeny. Za dlvérné informace jsou déle dle této Smlouvy povaZovany software,
diagnostika, dokumentace véetné manual( a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny
jako dlivérné informace poskytovatele, poskytovatel( jejich licenci nebo objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uZiti ve smyslu
této smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice veskerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnutym druhou
stranou.

Povinnost utajovat dlvérné informace uvedend zavazuje smluvni strany po dobu uUcinnosti této
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré dlvérné informace, které si v ramci plnéni
predmétu této smlouvy sdéli, povazuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti chranit i
po lhaté dle predchozi véty. Ochrana osobnich udaji dle zakona ¢. 101/2000 Sbh. neni ¢asové
omezena.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti, a to do tficeti
(30) dnli ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem
1.7.2016.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, ze dnem 1. 7. 2016 tedy Ucinnosti této smlouvy, tato smlouva ukoncuje
platnost a ucinnost smlouvy o dilo a servisni podpore vedené u objednatele pod Ccislem
2011/SITMP/0332, kterou smluvni strany uzavrely dne 19. 12. 2011.

Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu:
® Dohodou smluvnich stran.
® S trimésicni vypovédni Ih(tou. Lhlita pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po

prokazatelném doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Préava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji resit pripadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdad ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi stim, Ze objednatel jako verejny zadavatel zverejni cely obsah této smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu preéetli a shledali, ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha 1

V Plzni dne 15.6.2016 Ing. Lud&k Santora,, feditel

V Praze dne 3.6.2016 lvana Havlikova, jednatel

Priloha €. 1: Rozsah servisni podpory

Preambule: software (SW) pro vedeni dopravnich agend a agendy silnicni Urad pro statutarni mésto Plzen
byl pofizen objednatelem na zakladé smlouvy ¢islo 2011/SITMP/0332, ve vefejné zakazce s nazvem ,SW
pro vedeni dopravnich agend a agendy silni¢ni ufad".

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu dle této smlouvy v rozsahu a terminech:

Servisni podpora pro software zahrnuje:

A) Resitelsky servis software

a) Poskytovani novych verzi software

Pfedmétem plnéni je poskytnuti novych verzi software. Novou verzi se rozumi zlepSeni a dodatky
k software, verze vzniklé na zakladé zmén obsazenych v ¢asti legislativni podpora, verze vzniklé na
zakladé odstranéni vad nebo vyreSeni pozadavk( objednatele a software, nahrazujici stavajici
provozované aplikace. Poskytovatel se zavazuje dodat nové verze aplikaci s prislusSnym popisem
provedenych Uprav a aktualni dokumentaci (uzivatelska, administratorska), soucasti poskytnuti
téchto novych verzi je jejich implementace u zakaznika, rozdilové skoleni administratord a klicovych
uzivatell. Poskytovatel se zavazuje v rdmci rozvoje a vyvoje novych verzi software k nasledujici
soucinnosti s objednatelem:
¢ Poskytovatel se zavazuje, Ze bude informovat objednatele o uvolnénych verzich software.
¢ Nové verze nebudou mit nizsi funkcionalitu.
e Poskytovatel se zavazuje, Ze bude informovat objednatele o novych verzich software.
¢ Poskytovatel se zavazuje v pfipadé novych verzi software predat v rdmci pfedavaci procedury:
- novou verzi software
- popis zmén v aplikaci, popis postupu instalace, popis zmén v databazi a seznam minimalnich
verzi souvisejicich aplikaci nutnych pro provoz nové verze v elektronické podobé
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- kompletni aktualizovanou dokumentaci v elektronické podobé
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o planované zméné prostredi, ve kterém je
software provozovan. Tato zména musi byt schvalena poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby veSkeré nové verze byly funkcéni a kompatibilni s
Informacnim systémem Mésta Plzné, jinak je povaZovano plnéni za vadné a poskytovatel je
povinen uhradit smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad, kdy bude dodano takto vadné plnéni
ve vysi 1.000,- K¢.

b) Legislativni podpora
Predmétem plnéni je povinnost poskytovatele udrZovat software v souladu s pravnimi predpisy
vyhlasenymi ve Sbirce zakont CR dle § 1 zédkona ¢.309/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, o
Sbirce zakon( a o Sbirce mezinarodnich smluv ze dne 11.11.1999 a ucéinnymi dle § 3 téhoz zakona
a na né navazujicich obecné zdvaznych pravnich predpis(.
Predmétem plnéni je dale realizace Uprav tiskovych vystupl, véetné sablon v aplikacich, v
navaznosti na provedené zmény v legislativé.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim novych verzi software a to véetné implementace.
Verze vzniklé na zdkladé zmén obsaZenych v této ¢asti jsou poskytovany v terminech urcenych
poskytovatelem, nejpozdéji vsak mésic pred dnem ucinnosti pfislusné pravni Upravy nebo do 30
dn(i od zveFejnéni ve Shirce zékon(i CR nebo ozndmeni objednatele poskytovateli o schvaleni mistni
vyhlasky, podle toho, kterd z téchto variant nastane pozdéji. Mistni vyhlasky jsou po odsouhlaseni
Zastupitelstvem mésta Plzné platné od dne vyvéseni na Uredni desce a ucinnosti nabyvaiji:
e ve zvlastnich pfipadech se dnem platnosti
e automaticky 15 dnl po vyvéseni na Uredni desce
¢ ve stanoveném datu ucinnosti
Poskytovatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den prodleni s doddnim aktualizovaného
software nebo s doddnim nefunkéniho software ¢i software nekompatibilniho s Informacénim
systémem mésta Plzné ve vySi 1.000,- K¢ za jednotlivy pfipad, pokud neposkytne legislativni
podporu v pozadovanych terminech a v rozsahu uvedeném vyse. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo na ndhradu skutecné skody.

B) Zakaznicka podpora - HelpDesk

Q)

Pro evidenci vSech poZadavkl a problém( objednatele souvisejicich s provozem software a operativni
reSeni prokazatelnych vad software je zavedena sluzba HelpDesk, ktera je provozovand jako internetova
aplikace dostupna pro objednatele.

Urceni pracovnici objednatele ohlasi poZadavek na sluzbu HelpDesk, v pripadé, kdy z divodu prekazky
na strané poskytovatele nelze pouzit vySe uvedeny zpUsob, je komunikace realizovana prostrednictvim
e-mailu, ve vyjimecénych pfipadech telefonicky.

Zakaznicka podpora je poskytovana poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den je od 8:00 hod. do
16:00 hod. a ma 8 pracovnich hodin. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky. Neni-li
zakaznicka podpora v tomto rozsahu dostupna, je povinen zaplatit poskytovatel smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢. za kazdy jednotlivy pfipad.

Postup pfi feSeni nového pozadavku objednatele nad ramec FeSitelského servisu - tj. nového
dila

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele provadét i dalsi sluzby, které nejsou zahrnuty pod
body A) a B) a je moZné je povaZovat za zcela nové zadani. V takovém pripadé se strany dohodly na

tomto postupu:
¢ Objednatel sdéli svij pozadavek (poptavku) poskytovateli.

¢ Poskytovatel je povinen do 10-ti dnl od okamZiku, kdy obdrzel pozadavek objednateli sdélit zavaznou
nabidku obsahujici zejména predmét nabidky, cenu, zavazny termin dodani a platnost nabidky.

¢ Objednatel se zavaznou nabidkou poskytovatele obsahujici cenu a termin realizace poZzadavku vyslovi
souhlas. Tento souhlas je smluvnimi stranami povaZovan za akceptaci nabidky poskytovatele a
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uzavieni smlouvy, ze které vyplyva, Ze:

o Poskytovatel je povinen provést v terminu uvedeném v nabidce za dohodnutou sluzbu za cenu
uvedenou v nabidce.

o Predani a prevzeti radné provedeného dila probéhne na zakladé akceptacniho fizeni, na jehoz

konci bude podepsan akceptacni protokol, o Za predani radné provedeného dila se povazuje

okamzik uvedeny v akceptacnim protokolu podepsaném obéma stranami za predpokladu, Ze dilo

nevykazuje vady, nedodélky a je funkcni a byla predana veskera k dilu se vztahujici dokumentace, o

Pokud objednatel bezdlvodné odmitne podepsat akceptacni protokol, a to ani do 5ti pracovnich

dni po dorucené vyzvé poskytovatele, je posledni den této lhlity povaZovan za okamzik akceptace.

o Objednatel je v ramci akceptacniho fizeni opravnén prezkoumat funkénost, kompatibilitu a radné
provedeni dila (resp. porovnat dilo s podminkami akceptované nabidky a prezkoumat, zda
neobsahuje vady a nedodélky), k tomuto je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
pfimérenou dobu.

o Poskytovatel je povinen predat objednateli s dilem téz potfebnou dokumentaci nezbytnou k
nakladani a ovladani dila.

o Objednatel je povinen zaplatit po predani rddné provedeného dila v souladu s pfedchozimi
odstavci fadné a v€as dohodnutou cenu.

o Cenu je povinen vyuctovat poskytovatel danovym dokladem vystavenym po preddni radné
provedeného dila.

o Cena dila je splatna ve Ih(ité 14ti dnd od doruceni dariového dokladu, ktery byl vystaven po
splnéni podminek dle pfedchozich ustanoveni.

D) Odstranovani vad
Poskytovatel se zavazuje odstranovat vady software po celou dobu platnosti této smlouvy. Vadou
software se rozumi jakykoli stav, ktery omezuje nebo znemozniuje funkci software specifikovanou v
dokumentaci, dale pak nefunkénost software a nekompatibilnost s Informaénim systémem Mésta Plzné.
Poskytovatel se zavazuje ddle k odstranéni chyb v datech software, které vznikly na zakladé pouzivani
software v souladu s dodanou dokumentaci.

Terminy pro odstrafiovani vad software

Méné zavaznéVady neohrozujici

Garance Kritické vady vady funkénost

Poskytnuti informace objednateli, jakym
zplsobem bude poskytovatel zavadu
resit.

Do 12 hodin od nahlaseni|Do 24 hodin od doby|Do 48 hodin od doby
zavady. nahlaseni zavady nahlaseni zavady.

Zprovoznéni systému alespon
nahradnim zpdsobem pro zajisténi jeho [Do 24 hodin od nahlaseni
zakladnich funkci (tj. ne Uplné odstranéni|zavady.

zavady).
U.plne ocfstrf’:mem zavady ] D’o 48 hodin od nahlaseni Do 15-ti dni od dobylDo 30-ti dni od doby
(tj. dosazeni stavu, ve kterém byl zavady v i cx

o . nahlasSeni zavady, |nahlaSeni zavady.
systém pfed zavadou). n-

(*) V pripadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni vady
nepretrzité pracuje.
Kritické vady - Jedna se o vady, které znemoznuji praci se software nebo jeho Casti a nelze pouzit
alternativni postup.
Méné zavainé vady - Jedna se o vady, které omezuji praci se software nebo jeho ¢asti, ale Ize pouzit
alternativni postup.
Vady neohrozujici funkénost - Jedna se o vady, které neohroZuji funkénost software nebo jeho ¢asti.
V pochybnostech je rozhodujici uréeni objednatelem.
V pripadé kritickych vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdou hodinu prodleni ve
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vy3i 0,1% z celkové rocni ceny za kazdy jednotlivy pFipad.

V pripadé méné zavainych vad a vad se poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vy3i 0,1% z celkové roéni ceny za kazdy jednotlivy pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skutecné skody.

Dodatek ¢.1
Smlouvy o dilo a poskytovani servisni podpory €.SITMP:
2016/SITMP/0053
(Cislo smlouvy dodavatele TP26/16)

Nize uvedeného dne , mésice a roku uzavreli

Objednatel: SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova
organizace
se sidlem : Dominikanska 288/4, 301 00 Plzen, IC 66362717, DIC CZ66362717
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni
oddil Pr., vlozka 65
zastoupeny : Ing. Ludkem Santorou, MBA, feditelem

a

Dodavatetel: VITA software, s.r.o.
Praha 6, Na Berance 57/2, IC: 61060631, DIC CZ61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 42951
zastoupend jednatelem RNDr. lvanou Havlikovou

tuto
dohodu o zméné smlouvy o poskytovani sluzeb ¢.SITMP: 2016/SITMP/0053
(Cislo smlouvy dodavatele TP26/16)
l.
Zakladni ustanoveni
1. Objednatel a dodavatel (dale jen smluvni strany, nebo jen strany) uzavfeli smlouvu o poskytovani
sluzeb s nazvem smlouva o technické podpofe €. €.SITMP: 2016/SITMP/0053 ze dne 15.06.2016,
na zakladé které se dodavatel zavazal také poskytovat ve prospéch objednatele servisni podporu
pro software s ndzvem Dopravni agendy a Silniéni Gfad.
2. Strany se dohodly, Ze od 01.01.2023 dojde ke zméné ceny technické podpory viz ¢lanek II..
Il.
Cena

Popis Cena za ¢Etvrtleti v Ké Cena za ¢tvrtleti v Ké
bez DPH s DPH

Servisni podpora 24 900,00 30 129,00

1.
Zavére€na ujednani
1. Strany shodné prohlasuji, Ze ostatni ujednani smlouvy o technické podpofe2016/SITMP/0053
(Cislo smlouvy dodavatele TP26/16) jsou touto dohodou nedot&eny a jejich ustanoveni jsou
nezménéna.
2. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jedno.
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3. Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, a u¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv, nebo dnem 1.1.2023, podle toho, ktery termin nastane pozdéji.
Zvefejnéni této dohody, v€etné plvodni smlouvy zajisti objednatel.

V Praze Dne 14.11.2022: V Plzni dne: 14.11.2022

Zhotovitel Objednatel
RNDr. Ivana Havlikov4, jednatel Ing. Ludék Santora, MBA, Feditel



