SMLOUVA
NA REALIZACI ONLINE SLUZEB MY213

Cl 1.
Smluvni strany

RBP, zdravotni pojistovna
zapsana ve verejném rejstriku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. AXIV 554

se sidlem: Michalkovicka 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
jednajici: Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA, vykonny feditel
ICO: 47673036

bank. spojeni:
Cislo uctu:

ddle i objednatel nebo RBP

ProRocketeers s.r.o.
zapsana ve verejném rejstriku Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 75209

sidlo: Bohuminska 410/135, Muglinov, 712 00 Ostrava
ICO: 07279531

DIC: €z07279531

jednajici:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
datova schranka id: 5gwcbum

kontaktni email:
zastupce pfi jednani ve vécech technickych:

ddle i poskytovatel nebo ProRocketeers

CL. .
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z néj vyplyvajici se fidi
ust. § 1 odst. 2, § 6 az 8, § 9 odst. 2, § 10 odst. 2 a ust. § 2586 az 2630 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle i OZ nebo obcansky zdkonik).

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v ¢lanku I. smlouvy a taktéz opravnéni k
podnikani prodavajiciho jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udajl ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v €l. I. této smlouvy je bankovnim
uctem zverejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd (dale jen ,zdkon o DPH“). V pfipadé zmény uctu prodavajiciho je
prodavajici povinen dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim penéZniho Ustavu. Uéet musi byt zveFejnénym Gétem ve smyslu pfedchozi véty.



4, Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajiSténi predmétu plnéni podle
této smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu ke dni podpisu této smlouvy nejsou znamy zadné
prekazky, které by mu méli branit plnéni z této smlouvy.

Cl. 1.
Ucel smlouvy

U&elem smlouvy je zajisténi poskytovani modernich a dostupnych online sluieb cilovym
skupindm zdravotni pojistovny, kterymi jsou zejména pojisténci, platci a poskytovatelé
zdravotni péce.

Cl. Iv.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je:

a. udrzba, sprava, rozvoj produkéniho a testovaciho prostfedi pro provoz Online sluzeb
my213, to vSe v ramci stavajici infrastruktury RBP,

b. Udriba, sprava, rozvoj Online sluzeb my213 (webovd a mobilni aplikace), véetné
zverejiiovani novych verzi.

2. Podrobnéji je predmét smlouvy popsan v pfiloze €. 1 smlouvy.

Cl. v.
Cena
1. Smluvni strany se dohodly na této cené:
a. Provoz a udrzba produkcniho a testovaciho prostiedi nad infrastrukturou RBP:

Mésicni pausal

cena bez DPH

cena vcetné DPH

(C1) Celkova cena za 48 mésici

Cena bez DPH

Cena v¢etné DPH

b. rozvoj a udrzba online sluzeb my213
(C2) Primérna cena 1 MD tymu o 4 FTE
cena bez DPH

cena vcetné DPH

Maximalni pocet MD do zUstatku celkové ceny zakazky



pocet MD I

c. (C3) cena celkem

cena bez DPH 22.314.049,44 K¢
DPH 21 % 4.685.950,38 K¢
cena celkem v¢. DPH 27.000.000 K¢

2. Prlmérnou cenou 1 MD tymu se rozumi tym o velikosti 4 FTE sloZeny z pracovniku
v pozadovanych rolich (viz pfiloha €. 1 smlouvy, ¢lanek 1). Zapojeni jednotlivych roli v ramci 4
FTE se fidi potfebou danych roli vramci konkrétni faze projektu. Konkrétni potreby
jednotlivych roli jsou planovany a schvalovany vramci Jira SW jako soucast planovani
jednotlivych sprint(.

4 FTE =100 %

Pfiklad zapojeni jednotlivych roli v ramci sprintu:
= 40 % vedouci tymu

= 10 % senior programator

= 10% QA

= 5% grafik

= 35 % provozni a bezpecnostni architekt
3. Maximalni po¢et MD do zUstatku celkové ceny predmétu smlouvy se vypocita nasledovné:

Maximalni pocet MD = (C3-C1) / C2
4. Cena je dohodnuta jako cena nejvyse pripustna, ktera plati po celou dobu pInéni smlouvy.

5. Cenu lze zménit pouze v pfipadé zmény pravnich predpisd majici vliv na cenu.

Cl. V1.
Ostatni ustanoveni

1. Prava a povinnosti plynouci ztéto smlouvy se fidi obchodnimi podminkami
stanovenymi objednatelem pro online sluzby my213.

2. Poskytovatel plIni pfedmét smlouvy vsouladu s pfilohou ¢. 3 ,PoZadavky na
dodavatele” této smlouvy.

3. PFilohy smlouvy:
pfiloha €. 1 - Obchodni podminky
pfiloha ¢. 2 — Specifikace pfedmétu smlouvy
pfiloha ¢. 3 — Pozadavky na dodavatele
pfiloha €. 4 — Technicky popis
pfiloha €. 5 — Seznam ¢lend realizacniho tymu

pfiloha €. 6 — Zakladni pojmy



pfiloha ¢. 7 — Poddodavatelské schéma

V Ostravé dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostravé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers




Pfiloha €. 1 Smlouvy na realizaci online sluzeb my213 - Obchodni podminky

Obchodni podminky
stanovené objednatelem pro Online sluzby my213

Clanek 1 Pfedmét smlouvy

1. Podrobnéji je predmét specifikovan v pfiloze €. 2 smlouvy.

2 RBP pozZaduje tym o velikosti 4 FTE a to minimalné se zastoupenim téchto roli:
a. 1x vedouci tymu,

b. 1x senior programator,

C. 1x QA,

d. 1x grafik,

e. 1x provozni a bezpecnostni architekt

3. RBP pozZaduje nasledujici minimalni odbornou uroven jednotlivych roli:

a. vedouci tymu s odbornou kvalifikaci (praxi):

i s vedenim vyvojového tymu v oblasti mobilnich ¢i webovych aplikaci, a to o velikosti
minimalné 4 vyvojovych pracovnikl v délce alespon 4 let,

ii. s vedenim vyvojového tymu agilnim zplsobem za pouziti SCRUM metodologie,
iii. se znalosti Jira SW pro ucely vedeni tymu, organizace releas( a sprint(, reportovani,

iv. se znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci: React, ReactNative,
GraphQL APl a Kubernetes,

V. se znalosti IT bezpecnosti (prehled v osvédcenych postupech IT bezpecnosti, znalost
kybernetické bezpecnosti, vytvareni analyzy a optimalizace feSeni se zaméfenim na SW
bezpecnost),

b. senior programator s odbornou kvalifikaci (praxi):

i s agilnim vyvojem mobilnich ¢i webovych aplikaci, véetné jejich pfistupnosti pro
zrakoveé a télesné postizené, v délce alespon 4 let,

ii. se znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci: React, ReactNative,
GraphQL APl a Kubernetes,

iii. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
c. QA s odbornou kvalifikaci (praxi):

i se zkuSenosti s automation testingem a tvorbou testovaci dokumentace v délce
alespon 4 let,

ii. se zkuSenosti s usability testingem, systémovych a integracnich testl a testingu
pristupnosti pro zrakové a télesné postizené v délce alespon 2 let,



iii. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
d. grafik s odbornou kvalifikaci (praxi):

i s tvorbou UX, UA mobilnich a webovych aplikaci, v€etné jejich pFistupnosti pro zrakové
a télesné postizené, v délce minimalné 3 let,

ii. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
e. provozni a bezpecénostni architekt s odbornou kvalifikaci (praxi):
i s agilnim vyvojem mobilnich ¢i webovych aplikaci v délce alesponi 4 let,

ii. s praktickou znalosti orchestra¢niho systému Kubernetes v délce alespon 3 let, se
zprovoznénim a Udrzbou 2 orchestracnich systému Kubernetes,

iii. se znalosti technologii pro vyvoj mobilnich a webovych aplikaci: React, ReactNative,
GraphQL API,

iv. se znalosti IT bezpecnosti (prehled v osvédcenych postupech IT bezpecénosti, zakladni
znalost zdkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, vytvareni analyzy a optimalizace
feSeni se zamérenim na SW bezpecnost),

V. se zkuSenosti se SCRUM metodologii, se znalosti Jira SW.
Clanek 2 Zpusob plnéni
1. PInéni bude probihat na zakladé , Vyzev k pInéni“ vystavenych objednatelem dle své

potfeby (ddle i vyzva). Vyzvou k plnéni se rozumi seznam objednatelem pfedem schvalenych
pozadavk( uvedenych v JIRA jako vystup Sprint planningu, pfipadné Hotfix(.

2. Poskytovatel neni opravnén vyzvu odmitnout.
3. Splnéni vyzvy:

a. Cinnost poskytovatele dle vyzvy je dokonéena predanim pozadovanych vysledkd
objednateli, a to bez vad a nedodélkd.

b. PInéni bude predano obvykle uploadem do datového ulozisté objednatele (verzovaci
systém GIT), migraci na servery objednatele nebo jinym zpUsobem obvyklym a vhodnym
k povaze vysledku ¢innosti.

C. Objednatel plnéni pisemné pfevezme formou Akceptacniho protokolu. Akceptacni
protokol obsahuje seznam objednatelem predem schvalenych pozadavk, které byly vdaném
obdobi dokonceny, a to v€etné poctu MD spotiebovanych na vyreseni téchto pozadavku.

d. Objednatel prevezme plnéni po provedeném testovani.

Clanek 3 Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel pIni pfedmét smlouvy osobou odborné zpUsobilou.

2. Poskytovatel bude dostupny objednateli na telefonu nebo e-mailu vdobé

specifikované touto smlouvou.

3. V pfipadé pozZadavku objednatele se poskytovatel dostavi k osobni konzultaci
k objednateli v Case specifikovaném touto smlouvou.



4, Poskytovatel pro plnéni vyzvy pouziva vybaveni a prostory, které musi byt v dobrém
stavu, pfipadné technicky v poradku, bezpeéné podle norem a dostatecné vykonné, kvalitni a
vhodné pro poskytovani objednanych Sluzeb.

5. Vybaveni, hesla a dalsi idaje, které Poskytovateli preda Objednatel, mize Poskytovatel
pouzivat jen pro poskytovani Sluzeb a vidy podle pravidel (ndvodu) pro spravné uzivani
véci/dat. Poskytovatel zabezpeci hesla a dalsi Udaje, které mu objednatel v rdmci pInéni vyzvy
poskytne pred jejich zneuZitim.

6. Poskytovatel je jediny odpovédny za poskytovani plnéni v¢. pfipadné Skody vzniklé
timto pInénim.

7. Pokud poskytovatel pouzije k ¢asti plnéni vyzvy poddodavatele, je opravnén pouzit
pouze takového, ktery je uveden v seznamu poddodavatel(, ktery tvoti ptilohu smlouvy.

8. Poskytoval je povinen zavdzat své poddodavatele k plnéni vrozsahu povinnosti
uvedenych v této smlouveé a jejich pfilohach.

9. Poskytovatel je povinen zachovavat dobré jméno a povést objednatele.

10. Poskytovatel neni opravnén vystupovat (vefejné i neverejné) za objednatele, pokud
k tomu nedostane predchozi pisemny souhlas objednatele.

11. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu plnéni vyzvy.

12. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci ze smlouvy treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

13. Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy neposkytovat pro Zzadnou ze
zdravotnich pojistoven na ¢eském trhu plnéni obdobného charakteru jako je predmét této
smlouvy, a to ani v poddodavatelském ¢i jiném vztahu, pokud se smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak. Tento zdvazek poskytovatele plati i po dobu 2 let po ukonceni smluvniho
vztahu.

Clanek 4 Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel umozni poskytovateli plnéni vyzvy.

2. Objednatel je oprdvnén kontrolovat priibéh poskytovani plnéni vyzvy.
3.

Objednatel poskytne poskytovateli potfebnou soucinnost pro spinéni vyzvy.

lanek 5 Cena a platebni podminky

¢
1. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny dle smlouvy.
2. Cena za provoz a udrzbu produkéniho a testovaciho prostredi nad infrastrukturou RBP
bude fakturovana mési¢né pausalni ¢astkou dle smlouvy.

3. Cena za rozvoj a udrzbu online sluzeb my213 bude fakturovana mésicné dle skutecné
odvedenych praci. Faktura bude vystavena po podepsani akceptacniho protokolu, pficemz
tento akceptacni protokol bude tvofit pfilohu ke kazdé fakture. V pfipadé, Ze nedojde
k podpisu akceptacniho protokolu, nevznika poskytovateli pravo na dhradu ceny.

4, Obé ceny mohou byt fakturovany v rdmci jedné faktury ¢i samostatné.

5. V cené jsou uz zahrnuty veskeré nezbytné naklady za plnéni vyzvy.



6. Cena obsahuje i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich ndkladd, a
to az do doby spInéni této smlouvy.

7. Faktura se vystavuje v elektronické podobé (ve formatu PDF nebo slucitelném).
8. Faktura bude zaslana na adresu faktury@rbp213.cz.
9. Faktura je splatna do 30 dnl ode dne jejiho doruceni.

10. Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

11. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje povinné nalezitosti nebo je ji vyfakturovdno pinéni, které nebylo
objednatelem protokolarné prevzato. Ve vracené faktufe musi vyznacit ddvod vraceni.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Oprdvnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Cela Ih(ita bézi znovu
ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury kupujicimu.

12. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a neni mu zndmo, Ze
by s nim bylo zahdjeno fizeni o jeho zafazeni mezi nespolehlivé platce. Poskytovatel je povinen
objednateli pisemné oznamit jakoukoliv zménu v téchto skutecnostech, a to do tfi dnl po
vzniku takové zmény.

13. V pripadé, ze vznikne objednatel ru€eni za nezaplacenou DPH, je poskytovatel povinen
objednateli nahradit vSechny naklady vzniklé v souvislosti se zaplacenim DPH, a to do 3 dn(
ode dne, kdy objednatel vyzve poskytovatele k uhrazeni téchto nakladu.

14. Objednatel je opravnén provést splatné ¢astky uhrady pfimo poddodavateli, a to na
zakladé jeho zadosti, a paklize zaroven prokaze, Ze plnéni proved| Fadné a v¢as a poskytovatel
je v prodleni s uhradou takového provedeného plnéni.

Clanek 6 Zaruka, zaruéni podminky

1. Poskytovatel poskytuje na dodana pInéni zaruku po celou dobu trvani smlouvy a dale
pak 12 mésicl po skonceni smlouvy.

2. Zarucni doba zacina bézet dnem ukonceni smlouvy.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené vyssi moci.

4, Vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu poté, kdy

vadu zjistil, a to formou pisemné reklamace (JIRA, postou, e-mailem) obsahujici popis vady
(dale i reklamace).

5. Jakmile objednatel odesle reklamaci, ma se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné odstranéni
vady.

6. Objednatel je povinen umozZnit poskytovateli odstranéni vady.

7. Poskytovatel je povinen odstranit vady plnéni dle definovanych SLA (viz kapitola 2

prilohy €. 2 smlouvy). V ptipadé, Ze charakter, zavaznost a rozsah vady neumozni |hitu k
odstranéni vady prodavajicimu splnit, m{Ze byt pisemné dohodnuta lh(ta delsi.

8. O odstranéni reklamované vady sepiSe provozovatel protokol, ve kterém objednatel
potvrdi odstranéni vady nebo uvede divody, pro které odmita opravu prevzit.



9. Neshodnou-li se smluvni strany v otdzce uznatelnosti reklamace, nese naklady na
odstranéni reklamované vady v téchto spornych pripadech Poskytovatel az do pfipadného
rozhodnuti o neopravnénosti reklamace. Prokdze-li se, Ze objednatel reklamoval
neopravnéné, je objednatel povinen uhradit poskytovateli ucelné vynalozené naklady, které
mu vznikly v souvislosti s odstranénim vady.

10. Na odstranénou vadu poskytuje poskytovatel zaruéni dobu ve vysi 12 mésicl. Tato
zaruéni dobé nekondi pred uplynutim zaruéni doby uvedeni v odst. 1. tohoto ¢lanku.
Clanek 7 Odpovédnost smluvnich stran, Skoda

1. Smluvni strany jsou povinny uhradit veskerou $kodu, kterou zpUsobi druhé smluvni
strané poruSenim svych povinnosti zaloZzenych touto smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

2. Pokud objednatel zplsobi svou ¢innosti nebo necdinnosti poskytovateli Skodu, nahradi
ji do vySe ceny vyzvy, ktera byla jako posledni vyfakturovana pred vznikem Skody.

Clanek 8 Zpracovani osobnich udajt

Povinnosti poskytovatele pfi zpracovani osobnich poskytnutych objednatelem jsou
specifikovdny v samostatné smlouvé.

Clanek 9 Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k dilu vzniklé plnénim rozvoje a udrzby online sluzeb my213 prechazi na
objednatele dnem podpisu akceptacniho protokolu.

Clanek 10 MiIéenlivost

1. Duvérné informace jsou pokladany za dlvérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu § 1730,
odst. 2 obcanského zakoniku a soucasné za obchodni tajemstvi RBP ve smyslu § 504
obcanského zakoniku.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy a 3 roky po
jejim skonéeni:

a. dlvérné informace pouzivat vyhradné pro ucely vypracovani a podani Zadosti o Ucast
a nabidky do verejné zakazky Online sluzby my213,

b. udrZovat pfisnou divérnost davérnych informaci,
c. nezneuzit dlvérné informace,
d. nepouzit divérné informace ve svij nebo cizi prospéch vyjma prospéchu plynouciho z

Ucasti v zadavacim fizeni,
e. bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neposkytnout ziskané dlvérné

informace tfetim osobam s vyjimkou svych povérenych osob, které prokazatelné potrebuji
dlvérné informace znat k zajisténi plnéni smlouvy,

f. pfed poskytnutim dlvérnych informaci povéifenym osobam zajistit, aby si tyto byly
védomy povinnosti poskytovatele pfi zachdzeni s divérnymi informacemi podle této smlouvy
a aby jimi byly tyto povinnosti dodrzovany,

g. archivovat davérné informace oddélené od ostatnich dokumentu.



3. Ustanoveni ¢lanku 14. odst. 3. se nevztahuje na dlvérné informace, resp. davérné
dokumenty ¢i jejich obsah:

a. které jsou v dobé poskytnuti poskytovateli vefejné znamé nebo dostupné z verejnych
zdrojli, nebo se takovymi stanou po predani poskytovateli, aniz by doslo k poruseni této
smlouvy,

b. které ma poskytovatel k dispozici v dobé jejich poskytnuti, a které nebyly
poskytovatelem ziskany pod zavazkem miéenlivosti,

c. u kterych maze poskytovatel nebo jeho povérena osoba prokazat, Ze je ziskala po
uzavieni této smlouvy od tfeti strany (s vyjimkou pfipadd, kdy jsou informace preddvany
jménem objednatele nebo objednatelem povérenych osob), kterd je oprdvnéna takové
informace poskytovat a kterd tyto dlvérné informace neziskala od objednatele nebo
objednatelem povérenych osob.

4, V pripadé pochybnosti, zda se uplatni vySe uvedena vyjimka, se ma za to, Ze vyjimka
dana neni, v takovém pfipadeé je poskytovatel nebo jeho povérena osoba povinna vyzadat si
pisemny pokyn objednatele, kterym se bude fidit.

5. V pfipadé, Ze bude poskytovatel nebo jeho povérena osoba pozddana nebo vyzvana
soudem, legislativnim, regulacnim nebo spravnim orgdnem k vydani ddvérnych informaci,
musi o tom poskytovatel nebo jeho povérena osoba okamzité informovat objednatele, a to
jesté pred tim, nez divérné informace v zakonném rozsahu poskytne. V ptipadé, Ze zakon
zakazuje objednatele takto predem informovat, poskytovatel je povinen objednatele
informovat neprodlené jak to bude pravné mozné, a pak:

a. muZe poskytovatel ¢i jeho povérend osoba pfisluSnému organu poskytnout tu ¢ast
davérnych informaci, které musi dle zakona poskytnout, a musi vynalozit veskeré usili, aby
tento organ i nadale s dlvérnymi informacemi nakladal jako s divérnymi, a

b. poskytovatel neponese odpovédnost za poskytnuti téchto dlvérnych informaci s
vyjimkou pfipad(, kdy byly informace vyzadany z divodu predchoziho zvefejnéni divérnych
informaci poskytovatelem nebo jeho povérenou osobou v rozporu s touto smlouvou.

6. Poskytovatel odpovida objednateli za Skody, které mu zpUsobi v souvislosti s
porusenim této ¢asti smlouvy. Poskytovatel se zavazuje RBP nahradit takto vzniklou Skodu
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzi pisemnou vyzvu objednatele k jeji hradé.

Clanek 11 Sankce

1. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢ za kazdé
poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych touto smlouvou tykajicich se autorskych prav.

2. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
poruseni povinnosti poskytovatele stanovenych touto smlouvou tykajicich se zpracovanim
osobnich udaju.

3. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé
poruseni povinnosti v dodrzovani definovanych SLA (viz kapitoly 1 a 2 pfilohy €. 2 smlouvy).

4, Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé
poruseni jeho povinnosti plynoucich z této smlouvy (s vyjimkou smluvni pokuty uvedené
v bodech 1, 2, 3 tohoto ¢lanku).



5. Poskytovatel je oprdvnén uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. v platném znéni.

6. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 mil K¢ za kazdé
poruseni jeho povinnosti stanovené v odstavci 13 ¢ldnku 3 této smlouvy.

7. Smluvni pokuty jsou splatné ve |h(ité 7 dnl od dne, kdy bude doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni tomu, kdo ma smluvni pokutu zaplatit.

8. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody.

Clanek 12 Vy3$si moc

1. VysSi moc je vyjimecnd udalost nebo okolnost, kterd se vymyka kontrole smluvni strany,
pred niz se tato strana nemohla prfimérené chranit pred uzavienim smlouvy, které se strana
nemUZe ucelné vyhnout nebo ji pfekonat a kterou nelze pficist druhé strané.

2. Vyssi moc muZe zahrnovat, avSsak neomezuje se pouze na né, nasledujici udalosti nebo
okolnosti, zejména:

a. valka, konflikty, invaze, akty nepratelstvi ze zahranici,

b. rebelie, terorismus, revoluce, povstani, vojensky prevrat nebo uchopeni moci, nebo
obcanska valka,

C. vytrinost, vzpoura, nepokoje, stavka nebo vyluka vyvoland jinymi osobami, nez
zaméstnanci zhotovitele a poddodavatel(,

d. vale¢nda munice, vybusniny, ionizujici zarfeni nebo kontaminace radioaktivitou, pokud
nebyla zplsobena tim, Ze tuto munici, vybusniny, ionizujici zafeni nebo radioaktivitu pouZzil
zhotovitel nebo poddodavatelé,

e. pfirodni katastrofy jako je zemétfeseni, vichfice, blesk, tajfun, tornado,
f.  nové pfijata opatreni statnich orgdnd zakazujici plnéni smlouvy.

3. Pokud se provedeni predmétu dila nebo jeho casti za sjednanych podminek stane
nemoznym v dlsledku vzniku vy$si moci, strana, ktera se divodU vys$si moci dovolava, vyzve
druhou stranu o zménu smlouvy nebo ma, za podminek nize uvedenych, pradvo od smlouvy
odstoupit.

4. Pokud nedojde k dohodé o zméné smlouvy, md strana, kterd se d{ivodné odvolala na vyssi
moc, pravo odstoupit od smlouvy. U&innost odstoupeni nastdva v tomto pfipadé dnem
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

5. Poskytovatel se nemUZe odvolavat na vyssi moc, pokud jeji ucinky nastaly v dobé, ve které
je poskytovatel v prodleni.

6. Pripady zasahu vy3si moci nebo vyjimecné okolnosti, které maji vliv na plnéni smlouvy,
oznami poskytovatel objednateli nejpozdéji do 24 hodin ode dne vzniku okolnosti. K oznameni
priloZi odpovidajici dUkazy (fotodokumentace apod.).

7. Disledky z vyssi moci mize kazdd strana uplatnit nejpozdéji do 30 dnl po zjiSténi vzniku
vysSi moci.

Clanek 13 Trvani a ukonéeni smlouvy

1

. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od 14. 11. 2022 do 31. 10. 2026.



2. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, a to s 3mésicni
vypovédni lhGtou. Vypovédni |hita zacind béZzet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi na adresy uvedené v Cl. | smlouvy.

3. Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Clanek 14 Ostatni ujednani
1. Kontaktni osoby:

Za objednatele je kontaktni osobou:

ve vecech smivunic

ve vécech technickych: viz Seznam ¢lend realizacniho tymu objednatele (pfiloha €. 5 smlouvy)

Za poskytovatele je kontaktni osobou:

ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych: viz Seznam ¢lenl realizacniho tymu poskytovatele (pfiloha ¢. 5
smlouvy)

2. Ke zméné osob povérenych ve vécech smluvnich postaci pisemné oznameni druhé
smluvni strané. Toto ozndmeni se stava soucasti smlouvy.

3. Ke zméné osob povérenych ve vécech technickych (viz role definované v ¢lanku 1)
muZe dojit pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

4, Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami
Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy,
ledaze je ve smlouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

5. Prava smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihaté
5 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nadlezitostech,
které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlilezZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavfeni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

7. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a
o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu
této smlouvy.

8. Smluvni strany potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.



9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vdiné a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

10. Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.
11. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou
cestou.

12. Poskytovatel nemUzZe bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele prevadét

prava nebo zavazky z této smlouvy, stejné ani jako tuto smlouvu jako celek, tfetim osobam.
13. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pisemnymi dodatky postupné Cislovanymi.

14. Tato smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno jeji vyhotoveni s platnosti originalu.

15. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a U¢innosti dnem uverejnéni v registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni smlouvy v registru smluv dle uvedeného zakona
zajisti objednatel.

16. V pfipadé rozporu této pfilohy s jinou prilohou ma prfednost tato pfiloha.

V Ostravé dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostravé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers




Ptiloha ¢. 2 Smlouvy na realizaci online sluzeb my213 - Specifikace predmétu smlouvy

Specifikace predmétu smlouvy

1. Provoz a udrzba produkéniho a testovaciho prostiredi nad infrastrukturou RBP

1.1.  Poskytovatel prevezme do spravy stavajici produkéni a testovaci prostredi
provozované nad stavajici infrastrukturou RBP. Po celou dobu plnéni smlouvy poskytovatel
zajisti monitorovani celého feseni v rezimu 24/7 a bude proaktivné fesit technické problémy
a incidenty dle nizZe definovaného SLA.

1.2.  Poskytovatel dle nize definovanych SLA zajisti provoz, udrzbu a update produkéniho a
testovaciho prostredi nad infrastrukturou RBP v€etné nasazovani novych verzi online sluzeb
my213. To zahrnuje kompletni spravu prostredi, v€etné virtualiza¢ni platformy hostujici online
sluzby, vSech virtudlnich server(, které tuto platformu tvofi, a jejich operacnich systémd,
aplika¢niho a softwarového vybaveni souvisejici s provozem samotné aplikace. Poskytovatel
zajistuje také nastaveni a spravu, monitoring sitového provozu potiebného pro béh prostiedi
a vsech souvisejicich sluzeb véetné nastaveni takovych pravidel, aby tato komunikace byla
bezpectna. Poskytovatel poskytuje proaktivni monitoring a hlaseni chybovych stavid RBP
telefonicky a také e-mailem.

1.3.  Poskytovatel musi dodrzovat nastaveni online sluzeb my213 tak, aby zvladly zvySovani
zatéze (nyni 100 tisic uZivatel(l) s predpokladem dalSiho narlstu pti vyuZiti béZzného vykonu
prostredi, na kterém je aplikace provozovana.

1.4. Na strané poskytovatele se vyZzaduje vlastni vyvojové a testovaci prostfedi. Tato
prostredi budou vyuZivat anonymizovana testovaci data.

1.5.  Uhrada za tuto &ast plnéni bude provadéna mésiénim pausalem.

SLA parametry pro provoz a udrzbu produk¢niho a testovaciho prostredi nad
infrastrukturou RBP

Incident Dostupnost Cas na reakci Cas na vyfeseni
(pracovni doba) (od nahlaseni, v (od nahlaseni, v ramci
ramci dostupnosti) dostupnosti)
Priorita A 5 pracovnich dni x 8 max. 2 hodiny max. 6 hodin

hodin, 9:00 - 17:00 hodin

Priorita B 5 pracovnich dni x 8 max. 4 hodiny max. 24 hodin
hodin, 9:00 - 17:00 hodin

Priorita C 5 pracovnich dni x 8 max. 8 hodin max. 7 dni
hodin, 9:00 - 17:00 hodin

2. Rozvoj a udrzba online sluzeb my213




2.1 Poskytovatel rozviji online sluzby my213 nadale tak, aby umoznovaly ovladani i pro
télesné nebo mentalné hendikepované uzivatele.

2.2 Rozvoj a udrzba online sluzeb my213 probihaji v souladu s platnou legislativou
(zejména GDPR, pozadavky vyplyvajici z lokalizace, zdkon o kybernetické bezpecnosti).

2.3 Poskytovatel nabidne konkrétni projektovy tym dle konkrétnich pozadavkd RBP.

2.4  Tento tym poskytovatele bude dle niZe definovanych SLA fesit pozadavky na rozvoj
online sluzeb my213, pfipadné udrzbu (opravy chyb), a to jak v mobilni, tak webové verzi
aplikace.

2.5 Organizace vyvoje a udrzby, ptredavani pozadavku a jejich prevzeti:

a. Vyvoj a udrzba bude organizovana iteracné formou releasi (cca 2-6ti mésicnich)
rozdélenych do mensich sprintli (2 tydny), pfipadné tzv. hot-fix(i (dle potieby).

b. RBP bude k organizaci spoluprace s poskytovatelem pouzivat vyhradné Jira SW, do
které bude opravnénym osobamposkytovatele zfizen pfistup.

C. Poskytovatel je povinen hldsit bez prodleni veSkeré nalezené vady do JIRA.

d. Jakékoliv zdsahy do zdrojovych koédl mohou byt realizovdny pouze na zakladé

pozadavkl v JIRA, Upravy musi byt provazany do verzovaciho systému GIT.

e. Déle se bude postup odvijet dle toho, jestli se jedna o vyvojové/rozvojové pozadavky
¢i opravu vad.

. Vyvojové pozadavky

Ll RBP sepiSe business use cases, které preda poskytovateli v pisemné formé
k nastudovani.

. Nasledné poskytovatel vytvofi vyvojovy plan s ¢asovym odhadem a srozpadem na
jednotlivé vyvojové sprinty, ktery doda RBP ke schvdleni.

= Vyvojovy tym se bude setkavat (online) na pravidelné dohodnutych poradach, kterych
se bude ucastnit i zaméstnanec RBP - zodpovédna osoba za vyvoj my213.

. Veskeré dokoncené pozadavky budou pred predanim do RBP testovany na strané
poskytovatele, ktery soucasné s predanim pozadavku preda také zaznamy o testovani
(testovaci protokoly v rozsahu béZznych standard().

. Po dokonceni sprintu bude poskytovatelem doddna demo verze ke schvaleni RBP a
nasledné po odsouhlaseni dodan zdrojovy kéd do GIT.

Ll Po dokonceni vyvoje zménového pozadavku (Ci prabézné) budou dodavany zmény
rovnéz do testovaciho prostredi RBP k akceptaci feSeni odbornymi garanty.

o Udrzbové pozadavky (opravy vad plnéni)

. Chyby v aplikaci jsou zadavany jako chybovy poZadavek do Jira SW s pfislusnou
prioritou (SLA uvedeno niZe), ptficemz prioritu uréuje RBP.

. Chyba je ovérena a opravena poskytovatelem a oprava nasazena do testovaciho
prostredi RBP k akceptaci.



. Veskeré dokoncené opravy budou pred predanim do RBP testovany na strané
poskytovatele, ktery soucasné s pfedanim opravy preda také zaznamy o testovani (testovaci
protokoly v rozsahu béznych standard).

. Pokud se strany nedohodnou jinak, podléha nasazeni hot-fixu schvaleni RBP. Po
schvéleni RBP je poskytovatelem oprava nasazena do ostrého provozu (hot-fix).

2.4 Uhrada za vyvojové pozadavky (bod 2.3 f) bude provadéna dle skute¢né spotfebovanych
mandays/c¢lovékodni (dale ,MD*). Opravy vad pInéni budou realizovany v rdmci zaruky.

SLA udrzbovych pozadavkl (opravy vad):

Incident Dostupnost Cas na reakci Cas na vyreseni
(pracovni doba) (od nahlaseni, v (od nahlaseni, v ramci
ramci dostupnosti) dostupnosti)
Priorita A 5 pracovnich dni x 8 max. 2 hodiny max. 6 hodin

hodin, 9:00 - 17:00 hodin

Priorita B 5 pracovnich dni x 8 max. 4 hodiny max. 24 hodin
hodin, 9:00 - 17:00 hodin

Priorita C 5 pracovnich dni x 8 max. 8 hodin max. 7 dni
hodin, 9:00 - 17:00 hodin

V Ostravé dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostravé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers




Pfiloha €. 3 Smlouvy na realizaci online sluzeb my213 — PoZzadavky na dodavatele

Pozadavky na dodavatele
Tento Dokument stanovuje v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zak. ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zdkon o kybernetické bezpecnosti),
v platném znéni (ddle jen ,,ZoKB“) a & 8 odst. 1 pism. a) a f) ve spojeni s pfilohou €. 7 vyhl. €.
82/2018 Sh. (dale jen ,VoKB“) zadvaznd bezpecnostni opatieni zohledriujici poZzadavky systému
fizeni bezpecnosti informaci, ktera se vztahuji na dodavatele, ktefi pro RBP, zdravotni
pojistovna (dale jen ,RBP“ nebo ,Objednatel”) vyhradné ¢i jako soucast predmétu plnéni
dodavaji, vyviji, implementuji a/nebo provadéji servis software ¢i hardware (déle také jen
LSW* ¢ ,HW"), a/nebo ktefi v souvislosti s plnénim pro RBP pfistupuji do vyznamného
informacniho systému RBP, ktery byl uréen vyznamnym informaénim systémem (dale také
,VIS“) v souladu se ZoKB a/nebo ktefi v ramci poskytovaného plnéni pro spole¢nost RBP
zpracovavaji, a/nebo prenaseji a/nebo ukladaji a/nebo uchovavaji informace, data a/nebo
provozni udaje RBP.
Ucelem tohoto Dokumentu je dosaZeni spole¢nosti RBP stanovené Urovné bezpeénosti
informaci v souladu s pozadavky ZoKB, VoKB a dokumentace systému fizeni bezpecnosti
informaci spole¢nosti RBP.
Dodavatelem se pro ucely tohoto Dokumentu rozumi kazdd osoba, jez poskytuje RBP
jakékoliv pInéni na zakladé Smlouvy. Dodavatelem se rozumi také provozovatel informacniho
nebo komunikacniho systému a kazdy, kdo s RBP vstupuje do pravniho vztahu, nebo ma s RBP
uzavienou smlouvu.
Smlouvou se pro ucely tohoto Dokumentu rozumi smlouva uzaviend mezi RBP a
dodavatelem.
Aktivem se pro ucely tohoto Dokumentu rozumi primarni aktivum, nebo podplrné aktivum
ve smyslu § 2 pism. f), nebo g) VokB.
Neni-li dale uvedeno jinak, rozumi se pojmy uzivanymi v tomto Dokumentu pojmy ve smyslu
ZoKB, VoKB, nebo dokumentace systému fizeni bezpecnosti informaci ve spolecnosti RBP.
Pro ucely tohoto Dokumentu se prava a povinnosti dodavatele stanovena timto Dokumentem
povaZzuji za bezpeclnostni opatreni.
Pojistovna RBP je sprdvcem vyznamného informacniho systému ve smyslu ZoKB a VoKB.
Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v souladu se vSemi pravnimi predpisy
upravujicimi kybernetickou bezpecnost v RBP a v souladu se vSemi vnitinimi pfedpisy RBP
upravujicimi systém fizeni bezpecnosti informaci, resp. tak, aby se dodavatel vyvaroval
jakékoliv ¢innosti, jez by mohla byt oznafena za poruseni uvedenych pravnich predpist a
vnitfnich prfedpist RBP.
RBP timto dodavateli oznamuje, Zze v ramci Smlouvy bude poskytovat sluzby VIS a je tedy
v ramci plnéni Smlouvy vyznamnym provozovatelem VIS.

1. OBECNE POZADAVKY BEZPECNOSTI INFORMACI

Dodavatel je pfi poskytovani pInéni pro RBP povinen plnit nasledujici povinnosti:
1.1 Postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dodavatel prohlasuje Ze se

s veSkerymi relevantnimi predpisy seznamil a Ze je Smlouva v souladu s nimi. Na
pfipadny rozpor Smlouvy s pravnimi predpisy je dodavatel povinen Objednatele



1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

bezodkladné upozornit. V pfipadé legislativnich zmén s dopadem do prav a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z tohoto Dokumentu nebo Smlouvy, je
dodavatel povinen poskytnout soucinnost pfi aktualizaci dokumentace nebo
pfijeti dodatku ke Smlouvé, aby prava a povinnosti smluvni strany vidy odpovidaly
platné pravni upravé.

Dodavatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsaZzenych v VIS,
nebo v jinych informacnich systémech, které jsou plnénim Smlouvy dotceny,
a to zejm. z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity. Dodavatel prohlasuje, Ze
si je védom vsech povinnosti, které je povinen z hlediska zachovani bezpecnosti
informaci v RBP dodrzovat. Je-li nezbytné dlvérnost, dostupnost &i integritu
informaci nebo dat omezit, mizZe tak dodavatel ucinit pouze po predchozim
souhlasu RBP a jen v rozsahu RBP predem odsouhlaseném.

Dodavatel je povinen RBP pisemné podrobné informovat o zpUsobu fizeni rizik na
strané dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to do
15 pracovnich dnd od nabyti Uéinnosti Smlouvy a dale opétovné na zdkladé

pisemné vyzvy RBP.

Nestanovi-li dohoda stran jinak, dodavatel jmenuje nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl po nabyti ucinnosti Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potreby
zajisténi plnéni bezpecénostnich opatreni a souvisejici komunikace mezi smluvnimi

stranami.

Zajistit, aby kontaktni osoba dodavatele nejpozdéji do 30 dnli od nabyti ucinnosti
Smlouvy potvrdila pisemné RBP, Zze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni Smlouvy za stranu dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli
prokazatelné seznameni s timto Dokumentem a smluvné zavazany jej dodrzovat
(resp. nechovat se tak, aby doslo k poruseni prav a povinnosti dle tohoto
Dokumentu a poruseni prav a povinnosti dodavatele) (k tomu déle odst. 2.1 a ¢l.
6).

Zavést opatreni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy a

pravidelné testovat funkénost téchto zaloh.

V pripadé potfeby RBP musi dodavatel garantovat schopnost zrekonstruovat

funkcionalitu aktiva ze zalohy do stavu poZzadovaného dle Smlouvy.

Realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim

predmétu Smlouvy.

Pribéiné detekovat technické zranitelnosti predmétu Smlouvy a o zjiSténych
skuteCnostech bez zbytecného odkladu informovat Objednatele. Detekované
technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko a
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

musi podle povahy predmétu plnéni dojit k ndpravnym opatfenim ze strany
Dodavatele. Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem.

Poskytovat RBP v terminech stanovenych RBP, resp. bez zbyte¢ného odkladu,
pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu
vyvoje SW ¢i po jeho predani.

Dodat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace, a to minimalné

v nasledujicim rozsahu:

e provozni a bezpecnostni dokumentace,

e popis principl autentizace, autorizace a vytvareni auditnich stop,
e popis principl instalace a konfigurace;

e popis nezbytnych bezpecnostnich konfiguraci,

e popis principl zalohovani a archivace,

e plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany.

Veskeré informace vyzadujici vy$Si miru ochrany, zejména pfistupova opravnéni,
hesla, identifikacni a jiné kritické Udaje, poskytnuté RBP pri poskytovani plnéni
budou vhodnym zplsobem chranény proti neautorizovanému pfistupu;
certifikdty a pristupova opravnéni nebudou uchovavany v nesifrovaném tvaru,
pokud nebude mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipad dohodnuto jinak.

V  produkénim prostfedi systému VIS bude obsazen jen kompilovany,
respektive spustitelny kdd a dalsi nezbytnda data pro provozovani systému VIS.

Pfed spusténim SW v produkénim prostifedi daného VIS provede dodavatel
kontrolu souladu daného SW s bezpecnostnimi opatfenimi RBP a v pfipadé
zjisténi nesouladu zajisti bez zbytecného odkladu soulad doddvaného SW s
bezpecnostnimi opatfenimi, pokud byl s takovymi opatfenimi seznamen.

Dodavatel odpovida za to, Zze SW implementované do VIS budou obsahovat
nejnovéjsi, stabilni, bezpeéné a fadné odzkousené bezpecnostni aktualizace.

DodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici z tohoto Dokumentu, Smlouvy, ZoKB,
VoKB a bezpecnostni politiky a jiné dokumentace upravujici prava a povinnosti
smluvnich stran v oblasti bezpeénosti informaci, se kterou byl dodavatel
sezndmen (nejméné tedy v rozsahu dle odst. 1.11).

PERSONALNi BEZPECNOST

2.1

Pokud dodavatel wvyuzivda pfi poskytovani plnéni RBP poddodavatele,
zavazuje se zajistit dodrzovani vesSkerych bezpecCnostnich opatfeni stanovenych
RBP ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli a tuto skutecnost dolozit RBP

na vyzadani predloZzenim pfislusSného smluvniho vztahu uzavieného s timto
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poddodavatelem, pfipadné predlozenim cestného prohlaseni o fadném

napliovani této povinnosti.

Dodavatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni realizovat tato opatreni:

mit stanoven plan rozvoje bezpecnostniho povédomi, jehoz cilem je zajistit
odpovidajici vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi a ktery
obsahuje formu, obsah a rozsah;

realizovat pouceni uzivatell, administratoru, osob zastavajicich bezpecnostni
role a dodavatell o jejich povinnostech a o bezpecnostni politice;

zajistit realizaci teoretickych i praktickych skoleni uzivatel(, administrator( a
osob zastavajicich bezpecnostni role;

v souladu s pldanem rozvoje bezpecnostniho povédomi zajistovat pouceni
uzivatelli, administratorli, osob zastdvajicich bezpecnostni role a
poddodavatell o jejich povinnostech a o bezpecnostni politice formou
vstupnich a pravidelnych skoleni;

v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi zajistovat pro osoby
zastdvajici bezpelnostni role pravidelna odborna skoleni, zohlednujici
aktualni potreby v oblasti kybernetické bezpecnosti;

v souladu s planem rozvoje bezpecnostniho povédomi zajistovat pravidelné
Skoleni a ovéfovani bezpecnostniho povédomi zaméstnancl v souladu s jejich
pracovni naplni;

vést o provedenych Skoleni prehledy, které obsahuji predmét Skoleni a
seznam osob, které Skoleni absolvovaly;

zajistovat kontrolu dodrZovani bezpecnostni politiky ze strany uZivateld,
administrator( a osob zastavajicich bezpecnostni role;

v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s administratory a osobami
zastdvajicimi bezpecnostni role zajistit predani odpovédnosti;

hodnotit ucinnost planu rozvoje bezpecnostniho povédomi, provedenych
Skoleni adalSich cinnosti spojenych se zlepSovanim bezpecnostniho
povédomi;

urCit pravidla a postupy pro feSeni pripadl poruseni stanovenych
bezpecnostnich pravidel ze strany uZivateld, administratorl a osob
zastdvajicich bezpecnostni role.

3.  FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

3.1

3.2

Dodavatel se zavazuje, Ze na pracovisti neponecha volné dostupnad instalacni,

zalozni nebo archivni média ani dokumentaci k VIS, ktery je predmétem plnéni

dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat rezimova opatreni (provozni rady) budov a

prostor zejména, kde jsou umisténa aktiva VIS.
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OPRAVNENI UZiVAT DATA A AUTORSTVi PROGRAMOVEHO KODU

4.1

4.2

4.3

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data
pfedana dodavateli Objednatelem za ucelem plnéni predmétu Smlouvy pouze v
rozsahu nezbytném ke splnéni predmétu Smlouvy, nejdéle po dobu ucinnosti
Smlouvy a zavazuje se nakladat s daty pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména ZoKB a VoKB (pfipadné ptredpisi na ochranu osobnich
udajli, pokud se jedna o osobni udaje).

Dodavatel se pfi poskytovani pIinéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pro
jakékoliv dilo naplnujici znaky autorského dila dle zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd, at uz vzniklo v souvislosti
s plnénim dodavatele na zakladé Smlouvy nebo bylo pro plnéni Smlouvy poutzito,
ziskal k takovému autorskému dilu veskera oprdvnéni (véetné veskerych
opravnéni od svych poddodavatelll) v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
aby Objednatel byl opravnén jej k naplnéni ucelu Smlouvy a i po jejim skonceni
uZit, a to vyhradné véetné opravnéni dilo zvefejiiovat, upravovat, ménit, spojit s
jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu (napfiklad
do jiného programovaciho jazyka), a to i prostfednictvim tfeti osoby, uvadét dilo
na verejnosti pod jménem Objednatele a dokonCovat nehotové dilo, s ¢imz
dodavatel souhlasi. Dodavatel zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob,
které uzil k plnéni jeho povinnosti z této Smlouvy, s vySe uvedenym a s
postupovanim tohoto opravnéni na treti osoby v ramci postoupeni ¢i udéleni
podlicence. Opravnéni se vztahuje na dilo ve zdrojovém i strojovém kddu,

editovatelném i needitovatelném formatu.

Pokud pfi pInéni Smlouvy anebo pro ucely plnéni Smlouvy vznikla databaze, je
RBP poftizovatelem takové databaze (a pokud by jim byl dodavatel, postupuje toto
pravo na Objednatele k okamziku vzniku takové databdze.

KONTROLA A AUDIT DODAVATELE (PRAVIDLA ZAKAZNICKEHO AUDITU)

5.1

5.2

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potrebné k
doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti vyplyvajici z tohoto Dokumentu a
Smlouvy, ze ZoKB a VoKB a umoznit objednateli provedeni pravidelnych i
nahodilych auditi provadénych objednatelem i povéfenym auditorem.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout nezbytnou soucinnost (véetné
zajisténi pritomnosti kvalifikovanych a odpovédnych pracovnikd) a zpfistupnit
veskerou potfebnou dokumentaci, zejm. tykajici se technickych a organizacnich
opatrfeni, zpUsobu identifikace a hldseni kybernetickych bezpecnostnich
incident(, zpUsobu nakladdni s daty a pfip. i zplsobu Ffizeni poddodavatel(.



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Dodavatel je taktéz povinen umoznit osobam provadéjicim audit pristup do svych
prostor a ktechnickym prostfedkdm relevantnim z hlediska kybernetické
bezpecénosti.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny u Dodavatele nebo jeho
poddodavatele.

Objednatel mda povinnost pismené oznamit Dodavateli provedeni kontroly Ci

auditu, a to nejméné 5 pracovnich dn(l pted provedenim kontroly ¢i auditu.

Dodavatel je povinen pravidelné provadét kontrolu zavedenych bezpeénostnich
opatfeni a hodnoceni rizik a umoznit jejich kontrolu i ze strany Objednatele.

V ptipadé neuspokojivych vysledkl hodnoceni dodavatele, nebo vysledku
provedeného zdkaznického auditu, musi dodavatel podniknout nezbytna
opatreni, kterd povedou k ndpravé, pficemz splnéni této povinnosti je Objednatel
opravnén v pfimérené |haté zkontrolovat a nedojde-li k takové ndpravé, je
Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét a pozadovat po dodavateli smluvni
sankce.

Dodavatel je v pfipadé nutnosti povinen strpét provedeni penetracniho testovani
a souvisejicich Ukon( Objednatele.

RETEZENi DODAVATELU

6.1

6.2

6.3

Dodavatel neni opravnén zapojit do plnéni Smlouvy Zadného dalSiho
poddodavatele bez pfedchoziho povoleni Objednatele a v rozporu s podminkami
stanovenymi Smlouvou, zejména pak poddodavatele, ktery by byl vrozporu
s pozadavky na dodavatele stanovenymi vtomto Dokumentu nebo ktery by
predstavoval zvySeni rizik ve vztahu k bezpecnosti informaci oproti dodavateli. Za

vybér svého poddodavatele odpovida v plném rozsahu dodavatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit pozadavky Objednatele na fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele,
zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytnd soucinnost v otdzkach
fizeni bezpeénosti informaci také od téchto poddodavatelll. Dodavatel je povinen
dohlizet na plnéni povinnosti poddodavatele vyplyvajicich ztohoto clanku
alespon v takovém rozsahu, v jakém takovy dohled vykonava Objednatel v{ci
dodavateli, a plnéni povinnosti vhodnym zplsobem vymahat.

Pokud Dodavatel vyuziva za ucelem pInéni predmétu Smlouvy poddodavatele,
musi byt tomuto poddodavateli (v¢. pracovnikl poddodavatele a jeho dodavatel
a pracovnikd) smluvné uloZeny stejné nebo S$irsi povinnosti k dodrZzovani
ujednani, jakda jsou sjednana timto Dokumentem mezi Objednatelem a
Dodavatelem, pfip. Smlouvou.



6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli, na zakladé jeho pisemného vyzvani,

pfislusnou smlouvu s poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze poddodavatel bude postupovat v souladu
s pozadavky, které Objednatel uklada na zdkladé tohoto Dokumentu Dodavateli
a za plnéni poddodavatele odpovida, jako by plnil sam.

’s

RiZENIi PRiSTUPU

PFistup k VIS je mozZné povolit pouze po evidenci osoby zastupujici dodavatele v
registru identit RBP nebo obdobném systému RBP, a to na zakladé pozadavku
dodavatele na pfistup v€etné pripadné specifikace pozadovanych pfistupovych
opravneéni.

Pfidéleni opravnéni zaméstnanclm dodavatele musi byt tizeno principem
nezbytného minima a neni narokové. Dodavatel odpovidda za aktudlnost
udélenych pfistupli a je povinen Objednateli jakékoliv zmény hlasit bez
zbytecného odkladu.

Dodavatel je povinen zajistit a odpovida za to, Ze udéleny pfistup nebude sdilen
vice zaméstnanci dodavatele ani poddodavatele, Ze uZivatelské ucty véetné hesel
nebudou sdileny s tfetimi osobami a Ze zaméstnanci dodavatele a poddodavatele
budou dodrzovat veskera bezpecnostni opatreni stanovena RBP.

Nelze pfipojit koncové zafizeni do sité RBP bez predchoziho schvaleni pfipojeni

urcenou osobu na strané RBP.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny jeho informacni systémy, které se pfipojuji do
sitové infrastruktury RBP, jsou a budou chranény vhodnym zplsobem proti

malware.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni RBP,
které pristupuji do interni sité a/nebo VIS RBP chranily autentiza¢ni prostiedky a
Udaje k VIS RBP. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuspésnych pokus(i o
autentizaci uZivatele mulzZe byt pfislusny Gcet zablokovdn a feSen jako
kybernetickd bezpecnostni udalost/incident ve smyslu pfislusné Fidici
dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani kybernetické
bezpecnostni udalosti/incidentu (napf. okamZzité zruseni pristupu k informacnim
aktiviim fyzickych osob externiho subjektu). Dodavatel bere na védomi, Ze postup
zvladanim kybernetické bezpecnostni udalosti/incidentu ¢i jiny disledek poruseni
bezpecnostnich  opatfeni nebude posuzovan jako okolnost  vylucCujici
odpovédnost dodavatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli ndhradé pfipadné Gjmy dodavateli i jiné
osobé ze strany RBP.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

RiZE

Ni ZMEN A KONTINUITA CINNOSTi

RBP u vyznamnych zmén dokumentuje jejich Fizeni, provadi analyzu rizik, pfijima
opatreni za Ucelem sniZeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych s vyznamnymi
zménami, aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpecnostni dokumentaci,
zajisti testovani VIS a zajisti moznost navraceni do plivodniho stavu.

RBP ma povinnost informovat dodavatele o vysledcich Fizeni zmén, které maji
dopady na plnéni predmétu Smlouvy ze strany dodavatele.

Dodavatel ma povinnost pfijmout ucinna opatieni ke snizeni nepfiznivych dopadu
v souladu s vysledky fizeni zmén. Dodavatel je taktéz povinen zajistit adekvatni

kontinuitu ¢innosti u aktiv potfebnych k poskytovani plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout RBP veSkerou nezbytnou soucinnost pfi
analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem snizeni vSech
nepriznivych dopadl spojenych se zménami, zméné Smlouvy a aktualizaci
bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim, dokumentaci a zajisténi
moznosti navraceni do puvodniho stavu. Dodavatel je povinen informovat
Objednatele o jakychkoli zménach (v€. jejich moZnych dopadu), které maji nebo

mohou mit vliv na kybernetickou bezpecnost a predstavovat riziko.

RBP ma opravnéni zapojit dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména
opravneéni k zahrnuti dodavatele do planu kontinuity ¢innosti, ktery souvisi s VIS
nebosjeho HW komponentami a souvisejicich sluZzeb a/nebo zahrnuti
dodavatele

do havarijniho planu RBP.

MONITOROVANi CINNOSTi

9.1

Dodavatel bere na védomi, Zze veskera jeho aktivita a jeho pInéni realizované
v prostfedi RBP (v¢. pfipadnych poddodavatel(l) budou pribéiné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na opravnéné zajmy RBP, jakozZ i
sohledem na obsah Smlouvy a internich dokumentl RBP, se kterymi byl

dodavatel seznamen.

ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

10.1

Dodavatel se zavazuje, Ze do 30 dnU po zahajeni poskytovani plnéni pro RBP
stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a
ucinnému zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, podle
takto stanovenych a popsanych pravidel bude postupovat, a bude hlasit vSechny
kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty vcéetné pfipadl poruseni
zabezpeceni osobnich udaji neprodlené po jejich detekci RBP.



11.

12.

10.2

103

10.4

Dodavatel navrhne feSeni tak, aby bylo mozné zvladat a detekovat kybernetické
bezpecnostni uddlosti a incidenty a realizuje opatfeni pro zvySeni odolnosti
informacniho systému vGc¢i  kybernetickym bezpecnostnim incidentim a

omezenim dostupnosti a vychazi pfi tom zejména z pozadavk( stanovenych VoKB.

Dodavatel ma povinnost neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin, informovat
RBP o kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s VIS nebo s
plnénim predmétu Smlouvy. Soucasti ozndmeni musi byt popis povahy pfipadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Dodavatel ma povinnost provést analyzu pfi€in kybernetické bezpecnostni
udalosti nebo kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni s
cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, Zze Dodavatel bezpecnostni incident

vrve

OCHRANA DUVERNOSTI INFORMACI

111

11.2

11.3

Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich (v¢. dat
dostupnych v ramci VIS) a osobnich udajich, o nichZ se dozvédély v souvislosti s
plnénim Smlouvy, a to v€etné predmeétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitrnich

zalezitosti stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zajisti, aby pfistup k informacim a osobnim udajlim
mél pouze nezbytné nutny okruh osob a aby vSechny osoby opravnéné
zpracovavat informace a osobni Udaje, o nichz se dozvédély v souvislosti s
plnénim Smlouvy se zavazaly k mlcenlivosti. Zavazek mlcenlivosti a ochrany

dlvérnosti informaci z(istava v platnosti i 3 roky po ukonceni Smlouvy.

Pfi pInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku pfihlizeji smluvni strany k charakteru (a

pfip. klasifikaci) informace.

DALSI INFORMACNI POVINNOSTI DODAVATELE

12.1

Dodavatel ma povinnost bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o
vyznamné zméné ovladani Dodavatele dle zak. ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech

a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zdkladnich
aktiv a zméné v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuzivany
k pInéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé, ze dojde k vyznamné zméné kontroly nad
Dodavatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a
nasl. zakona ¢. 90/2012 Sbh., o obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni,
je RBP opravnén odstoupit od Smlouvy.



13.

14.

15.

16.

POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

13.1

13.2

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace pfi ukoneni Smlouvy, zejména pak v souvislosti
s migraci dat a pfevodem plnéni na jiného dodavatele, a to v€etné poskytnuti
potfebného know-how a predani dokumentace. Dodavatel se zavazuje, dle
pokyn( Objednatele, Ucastnit jednani s RBP a popfipadé tfetimi osobami za
Ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s provozem,
UdrZzbou a rozvojem predmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo nového
dodavatele, ke kterému dojde po skonceni ucinnosti Smlouvy.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy, je dodavatel povinen na Zadost Objednatele
pokracovat v poskytovani sluzeb po dobu uvedenou ve Smlouvé (pokud neni
uvedena, pak po dobu az 6 mésicl) do uzavieni smlouvy s jinym dodavatelem.

SPECIFIKACE PODMINEK PRO FORMAT PREDANI DAT, PROVOZNiCH UDAJU
A INFORMACI PO VYZADANI RBP

14.1

Veskera uZivatelskd a/nebo provozni data VIS musi byt RBP ze strany dodavatele
prfedana bez zbyte¢ného odkladu po skonceni ucinnosti Smlouvy nebo doruceni
zadosti o export, a to v elektronické, strojoveé Citelné podobé, v otevieném
formatu, jehoZ vyuZiti RBP neni zatizeno pravy tfetich osob a RBP jej muZe uzit
bez jakéhokoliv omezeni. Soucasti predavanych exportovanych dat musi vidy byt
Uplny popis formdtu véetné datovych typl a vzdjemnych vazeb v ¢eském jazyce,
ledaZe by se jednalo o otevreny, standardizovany format. Pokud nestanovi RBP
jinak, je Dodavatel povinen data exportovat v kédovani Ceského jazyka UTF-8.
Soulad exportovanych dat s témito pozadavky a jejich Uplnost, podléha akceptaci
RBP.

PRAVIDLA PRO LIKVIDACI DAT

15.1

Dodavatel se zavazuje poskytnout RBP veskerou potifebnou soucinnost pro
likvidaci nepotfebnych dat, pfipadné na jeji Zadost provést jejich protokolarni
likvidaci. Za tim ucelem smluvni strany dohodnou lh(ity pro provadéni likvidace
dat, kde stanovi konkrétni rozsah a Casové intervaly pro likvidaci dat. Smluvni
strany sjedndvaji, Ze k likvidaci dat pfistoupi po vzajemném odsouhlaseni
likvidace, podminky likvidace musi byt v souladu prilohou €. 4 VoKB.

SANKCE A DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

16.1

Pro pfipad, Ze:

e dodavatel nesplni informacni povinnost stanovenou mu timto Dokumentem,
nebo,



e dojde u dodavatele k vyznamné zméné kontroly nad osobou dodavatele,
nebo,

e dojde u dodavatele ke zméné kontroly nad zasadnimi aktivy dodavatele
vyuzivanymi k plnéni Smlouvy, nebo,

e dodavatel zapoji do plnéni Smlouvy poddodavatele bez pisemného povoleni
RBP, nebo

e Dodavatel porusi své povinnosti dle tohoto Dokumentu opakované nebo
podstatnym zplisobem,

je RBP opravnéna odstoupit od Smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni odstoupeni od Smlouvy dodavateli. Odstoupeni nezbavuje Dodavatele
povinnosti poskytnout soucinnost dle ustanoveni tohoto Dokumentu pfi
ukonceni Smlouvy, jakoZ i dalSich povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
dodavatele zavazovat i po skonceni Smlouvy.

16.2 Pro pfipad poruseni povinnosti dodavatele dle tohoto Dokumentu je dodavatel

povinen zaplatit RBP smluvni pokutu ve vysi:
16.2.1 0,01% z ceny plnéni v pfipadé poruseni ¢l. 1 za kazdy takovy pfipad
poruseni;

16.2.2 20.000,- K¢ denné v pfipadé nepfijeti opatreni dle ¢l. 1 do okamziku

prijeti opatfeni dle ¢l. 1;

16.2.3 20.000,- K¢ denné v pfipadé nepfijeti opatreni dle ¢l. 6 do okamziku

prijeti opatfeni dle €l. 6;

16.2.4 5.000,- K¢ za hodinu v pripadé nesplnéni informacni povinnosti dle odst.
10.3 do okamziku jejiho splnéni;

16.2.5 20.000,- K¢ denné v pfipadé neplnéni povinnosti dle ¢l. 13 do okamziku
jejich splnéni.



V Ostrave dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers




Pfiloha €. 4 Technicky popis

Technicky popis

duveérnd informace, podléhd micenlivosti







V Ostrave dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostravé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers

za ProRocketeers




Ptiloha ¢. 5 Seznam ¢lend realizacniho tymu

Seznam clenu realiza¢niho tymu

1. Seznam ¢lend realizacniho tymu poskytovatele
Jméno a Kontaktni , .
v , Role Kontaktni e-mail
prijmeni telefon

vedouci tymu
senior programator

grafik

provozni a bezpecnostni
architekt

QA

2. Seznam ¢len realizacniho tymu objednatele

Role Kontaktni telefon Kontaktni e-mail
Ve vécech smluvnich
IT infrastruktura

Jméno a pfijmeni

V Ostrave dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostraveé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers




Pfiloha ¢. 6 smlouvy — Zakladni pojmy

Zakladni pojmy
1. Dostupnost (pracovni doba) — je pro ucely této Smlouvy doba od 9:00 do 17:00 v pracovni
den.
2. FTE (Full Time Equivalent) — mira zapojeni ¢i kapacita zatiZzeni pracovnika pfepoctenou na
100 % kapacitu. Jinymi slovy jde o ekvivalent jednoho pracovnika na plny uvazek
3. Man-day (MD) - ¢lovékoden — pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu
dni, tedy typicky 8 hodin.
4. Repair Time — je doba ,vyreSeni vady” a znamend dobu mezi ¢asem od prokazatelného
nahlaseni vady ze strany objednatele poskytovateli a casem prokazatelného vyreSeni vady
poskytovatelem.
5. Response Time — je ,,doba reakce” a znamend dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni
vady, nebo pozZadavku objednatelem poskytovateli, a ¢asem prokazatelné reakce
poskytovatele na toto nahlaseni. Reakci poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce
pracovnikem, ktery je kompetentni vadu ¢i pozadavek resit, ne pouze administrativni reakce
poskytovatelem.
6. SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb poskytovanych v rdmci plnéni
této Smlouvy
7. Vada - Vadou se rozumi rozpor mezi poskytovatelem zrealizovanym predmétem plnéni
nebo jeho dil¢i ¢asti, zejména vlastnosti nebo chovanim predmétu plnéni s vlastnostmi
sjednanymi touto smlouvou a dokumentaci, dale jsou vadou jakékoli pravni vady autorskych
pravnich dél vytvorenych ¢i dodanych poskytovatelem, a to téch, které jsou jako predmétem
plnéni této smlouvy. Dale jsou vadou vypadky chodu, chybné funkce, nepfimérfené dlouhé
odezvy, nedodrieni sjednanych SLA, bezpecnostni slabiny predmétu plnéni, nesoulad s
obecné platnym pravnim fadem Ceské republiky. Vada musi byt objektivné zjisténa;
neexistenci vady je povinen prokdzat poskytovatel. Vady jsou dle své dlleZitosti a dopadu
kategorizovany takto:
a) Vada kategorie A —je vaznd vada s nejvyssi prioritou, ktera ma kriticky dopad do funkénosti
pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti a dale vady, které znemoznuji uzivani predmétu plnéni nebo
jeho casti objednatelem nebo zpUsobuji vazné provozni problémy, a to zejména takové, kdy
objednatel neni diky této vadé schopen plnit své zdvazky vici tfetim strandm, predmét plnéni
neni v souladu s poZzadavky obecné platného pravniho fadu Ceské republiky, &i projeveni této
Vady predstavuje pro objednatele vazné reputacni riziko.
b) Vada kategorie B — je vada, kterd svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena
vainé vady zpUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti predmétu plnéni nebo jeho ¢asti.
Pfedmét plnéni nebo jeho c¢ast ma omezeni nebo je castecné nefunkéni. Jednd se o
odstranitelné vady, které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani pfedmétu plnéni nebo
jeho casti objednatelem, ale umoZniuji provoz v takovém rozsahu, Ze objednatel je schopen
plnit své zavazky vici tfretim strandm.
c) Vada kategorie C—je vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie
B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost
predmétu plnéni nebo jeho ¢asti.
8. Vyreseni vady — je okamzik prokazatelného odstranéni Vady poskytovatelem.




V Ostrave dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

\ Ostraveé dne

za ProRocketeers za ProRocketeers za ProRocketeers



Ptiloha €. 7: Seznam poddodavatell

Seznam poddodavatelt

oradové nazev nebo obchodni sidlo, u fyzické osob
pore ICO firma, u fyzické osoby =, ’, yzIcke osoby | popis ¢asti predmétu podil poddodavky v %
Cislo . o , jméno, pfijmeni . . ;
i poddodavatele jméno, pfijmeni plnéné poddodavatelem z ceny dila s DPH
poddodavky poddodavatele
= oddodavatele
1 667 45 373 Vedeni vyvojoveho tymu, 20%
facilitace scrum meetingt
Manualni testing, test
2 079 22 621 automation, usability testing, 20%
__________________ tvorba testovaci dokumentace
Podil poddodavateld v % celkem 40 %

V Ostravé dne

za RBP, zdravotni pojistovnu
Ing. ANTONIN KLIMSA, MBA - vykonny feditel

V Ostravé dne

za ProRocketeers

za ProRocketeers za ProRocketeers






