SMLOUVA ¢. 2010062537

o0 doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Brno-stied - Piscrrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné&, oddil B, viozka 783
Iastupce ve vécech smiuvnich: Dagmar Pechovd, na zékladé povéfeni ze dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Statutdrni mésto Brno
nebo pozemku: Dominikdnské namésti 196/1, Brno-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
ICO: 44992785

Méstskd Cast Brno-Novy Liskovec, Obld 75a, 634 00 Brno, zastoupend Ing. Janou Drapalovou, starostkou
méstske Edsti Brno-Novy Liskovec

Odbératel: Bezpecnosiné pravni akademie Brno, s.r.o., stiedni $kola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 434 00 Brno
ICO: 25335791

Zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Ivo Machdt, Ph.D. - feditel

Danovd adresa: BezpecZnostné pravni akademie Brno, s.r.o., sifedni tkola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 434 00 Brno
ICO: 25335791

Subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil G vloiko 26087

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zdkladé zdkona &. 89/2012 Sb., obc&ansky z&konik, zékona &. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou poliebu (ddle jen Zdkon) v platném znéni, vyhl&sky ministerstva zemédalstvi &, 428/2001 Sh., v platném znéni (ddale jen Vyhlaska),
kierou se provadi Zékon a na zdkladé podminek dodéavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, kieré jsou nedilnou soucdsti téio
smlouvy.

Dodavatel vyluCuje pijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smlouvy

- doddavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (ddle jen vodovod)

- odvadeéni a Cisténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou polfebu (ddle jen kanalizace)
Smiluvnivziah vzniké uzavienim pisemné smlouvy.,

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s U¢innosti od: 15.9.2022

4. Ceny pro vodné a stoéné

Dodavky pitné vedy a odvadéni odpadnich vod se fakturuji za siednanou cenu. Za sjednanou cenu se povaiuje vodné o stocné die
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a sto¢né se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavient smlouvy se jednd zejména o zdkon &. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni, vyhldiku &. 450/2009 Sb., kterou se provadi zékon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymér Ministerstva financi),
Zakon a Vyhldsku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vyie a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim ceniku:
v sidle dodavatele
v regiondinim fisku

- na adrese www bvk.cz

5. Dodavka vody z vodovodu

5.1 Kvdlita pithé vody doddavané z vodovodu se fidi zakonem ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhldskou
€. 252/2004 Sb., kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a éetnost jeji kontroly.

5.2 Limit mnoistvi doddvané pitné vody, mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru a zpUsob stanoveni mnoisivi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6. Odvadéni edpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mite zne&isténi a v mnoistvi stanoveném v kanalizadnim fadu.

6.2 IpUsob stanoveni mnozstvi odvadénych odpadnich vod a limity znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uvedeny v piiloze &, |
a €. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni srzkovych vod je spinéno okamizikem vioku sréikovych vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.
Neni-i mnozsivi srézkovych vod odvadénych do kanalizace piimo piipojkou nebo ples ulicni vpust méfeno, vypodcte se foto mnostvi
zpUsobem, ktery stanovi platny pravni predpis. IpUsob vypoctu mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
pfiloze €. 1 této smlouvy. Zménu dlouhodobého srézkoveéno normdlu, stanoveného na zdkladé vzorce pro vypocet mnozsivi
srazkovych vod odvadénych do kanalizace die pravniho predpisu, oznamuje dodavatel na svych internetovych strankach
www.bvk.cz.
Odbératel je povinen pro vypocet srzkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu viastnictvi.

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z &dsti spotfebuje bez vypouiténi do kanalizace a toto mnodstvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m3 za rok, zisti s& mnozstvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoétem podic
technickych propodtl prediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem dodavalel s odbératelem
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nedohodlijinak. ;
Pro pfizndni dobropisu je rozhodujici porovnani dennich primérl fakturanich obdobi v zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odectl v pribéhu vegetatniho obdobi, se porovnavaiji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfi ¢emz je rozhodujici skutecny denni
pramér vyssi (vyhodnéjsi pro odbératele).

Vypod&iené mnoistvi m3 dodavatel porovnd s maximaini vy3i dobropisu (mnoistvi teoreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné
mnoZstvi pro dobropis.

Maximdaini vysi dobropisu za mnoizstvi vody neodvedené kanalizaci je feoretickd spotfeba vypoctenda dle smérnych Cisel v m3.
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat rocné za celou nemovitost.

Tiskopis protokolu (Zadosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strdnkéch www.bvk.cz.

7. 1IpuUsob fakturace a zpusob plateb

/.1 Doddavka pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod do kanalizace uskuteénéné podle této smlouvy se fakturuje a plati die
platného ceniku dodavatele. V piipadé, ze dojde k Upravé cen vodného a stocného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
se fakturace na zakladé primémeé denni spolfeby propoéiené poétem dni za plvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se uplatni i v plipadé zmény sazby DPH, pokud to pravni pfedpis bude
umoznoval.

/.7 Fakiurace vodného a stoéného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odectu vodoméru do 15 dnu fakturu.
lato je splatnd v 15-1i denni hité od data odesldani. V piipadé hrazeni mésicnich zdloh budou tyto vyU&tovany minimdlné 1x za rok.
Pldtce dané z pfidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrZi fadny danovy doklad podle platného znéni zékona o dani z pfidané
hodnoty &. 235/2004 Sb. V piipadé, e je dohodnut elektronicky pfenos faktur, budou faktury zasildny ve formdtu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

/.3 Jedi odbérotel v dobé& odedétu vodoméru nepfitomen, je povinen ohldsit dodavateli presny stav pocitadla vodoméru do 5 dnl
(tiskopis k ohldSeni stavu vodoméru zanechd u odbératele zaméstnanec provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vyUctuje dodavatel spotfebu vody podle vyie pfedchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi. Pii nasledujicim
odecty, o kterém dodavatel odbératele prfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoinit zaméstnanci dodavatele pristup k
vodomeru.

/.4 Odbéralel je opravnén, v souladu s reklamacnim fadem, pied uplynutim doby splatnosti reklamovai bez zaplaceni fakturu, kierd
neobsahuje nékterou ndlezitost nebo ma jiné zdvady v obsahu. Reklamace faktury musi byt pisemnd a musi obsahovat i divod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle povahy nesprdavnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury pfestava bézet
pUvodni hita splatnosti. Celd Indta bézi znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 [pUsob plateb faktur véetné pripadnych zdloh je uveden v piiloze €. 1 této smlouvy.

/.7 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na faktufe, v pfipadé opoidéné platby se odbératel
zavazuje uhradit Urok z prodleni v zdkonné vysi.

8. Imény a ukonceni smluvniho vztahu

8.1 Smluvni strany se zavazujl, ze jakeékoli skutecnosti, které budou mit viiv na zménu této smlouvy, budou pisemné ozndmeny ostatnim
smluvinim strandam.

8.2 Smlouvu lze ménil pouze pisemnymi dedatky. Za pisemnou formu se nepovaiuje pravni jedndni uéinéné elektronicky nebo jinymi
lechnickymi prostredky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jejl &asti treti osobé.

8.4 Pii ukonceni smlouvy odbératel predloZ stav vodomeéru k datu ukonceni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zasiani faktury k datu ukonéeni, kontaktni Udaje nového odbératele. V pfipadé ukonéeni této smlouvy a neuzavieni nové pro dané
odbémé misto, je odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli soucinnost pfi prferuieni doddvky vody &i odvadéni odpadnich a
srazkovych vod, Naklady na pferuieni doddavky vody ¢ odvadéni odpadnich a srédzkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neuréitou skonci dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovédni Ihaty, Vypovédni Ihita se
siedndva v délce 1 mésice a zacind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

8.6 Qdbératel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného zvyieni ceny pro vodné a stocné.

8.7 Pro viechna dorucovani se sjedndva nevyvratitelnd pravni domnénka doruceni zésiky pro pfipad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzved| zasilku na adrese pro zasiléni korespondence, uvedené v této smlouve.

9. Smluvni strana, kterd je fyzickou osobou

timto potvrzuje, Ze byla v okamiziku ziskani osobnich Udajl dodavatelem sezndmena se skutecnosti, 7e dodavatel zpracovava jeji osobni
Udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jednani pro Ucely plnéni této smlouvy a pro plnéni zdkonnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovavdny po dobu trvdni smlouvy a ndsledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzickd osoba ma
predeviim pravo na pfistup ke svym osobnim Udajim a na jejich opravu, a to vidy v souladu s pravnimi predpisy.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni téchto a dalsich prav tykajicich se zpracovani osobnich Udaju jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdrecké 555/1a, Pisdrky, 603 00 Brno

e-mail: bvk@bvk.cz

telefon: 543 433 111

dalova schranka: c7rc8yf

Vice informaci o zpracovdéni osobnich Udajd poskytuje dodavatel na svych internetovych strankdch www.bvk.cz a v sidle spole¢nosti.

10. Podminky doddvky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strdnkéch dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro diivéj§i obdobi zasle odbérateli
na vyzadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s
névrhem zmény Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem,
kdy ma zména nabyt U¢innosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, piati, Ze zménu piijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smluvni
vziah z fohoto divodu vypovédé&t dle ustanoveni o zméndch a ukonéeni smluvnino vztahu. Pedminky jsou platné pro viechny smiouvy o
doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
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Priloha €.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvdadéni odpadnich vod €. 2010062537

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddrmy a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brmo
ICO: 46347275 DIC: (C146347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bré, oddil B, viozka 783
Zastupce ve vécech smluvnich: Dagmar Pechovd, na zakladé povéreni ze dne 6.6.2019
Vlastnik pfipojené stavby Siatuidrni mésto Brno
nebo pozemku: Dominikanské namésti 196/1, Brno-stied - Brno-mésto, 602 00 Brno
ICQO: 44992785 DIC: C144992785

Méstska East Brno-Novy Liskovec, Obld 75a, 634 00 Brno, zastoupend Ing. Janou Drapalovou, starostkou

méstské cdsti Brno-Novy Liskovec

Odbératel: Bezpecnostné pravni akademie Brno, s.r.o., stfedni skola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 634 00 Brno
ICO: 25335791
Iastupce ve vécech smiuvnich: Mgr. Ivo Machat, Ph.D. - feditel
Zasilaci adresa: Bezpe&nostné pravni akademie Bro, s.r.o., stfedni skola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 634 00 Brno 34
Technické &islo odbéru: 349 - 59 Adresa stavby, pozemku:' Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, Zoubkova 149/20, k. U, Novy
Liskovec ¢. parc. 1
Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisareckd 555/1a, Brno-stied - Pisarky, 603 00 Brno
Vlastnik vodovodu: Statutdrni mésto Brno, Dominikanské namésti 194/1, Brno-stfed - Brno-mésto
Vlastnik kanalizace: Statutdrni mésto Brno, Dominikanské namésti 194/1, Brno-stfed - Brno-mésto

Vliastnik vodovodni pfipojky- dle

sdéleni odbératele: Statutarni mésto Brno
(zastupce spoluvlastnikl pfipojky):

Vlastnik kanalizaéni pfipojky- dle

sdéleni odbératele: Statutarni mésto Brno
(zéstupce spoluvlastniky piipojky):

Pocet trvale piipojenych osob - dle sdéleni

odbératele ke dni uzavieni smlouvy: 9

Ipusob stanoveni mnoistvi odebirané vody: méfeno vodomeérem

Ipusob stanoveni mnoistvi

sdbadBnych adpadnichVod: ve vysi vody dodane (odebrané) z vodovodu

Limit mnoZstvi doddvané vody a Limit mnoistvi vypousténé

3

mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: SahmR/oen odpadni vody:
Maximaini hodinovy prutok: 0,10 /s
Tlakové poméry v misté piipojky: Minimalni 0,25 MPa

Maximalni 0,68 MPa
Ukazatele jokosti doddvané vody: Obsah vapniku 170 mg/!
[maximdaini hodnoty) Obsah hofciku 6,50 mg/|

Obsah dusi¢nand 48 mg/l
Aktudaini hodnoty ukazateld jakosti doddvaneé vody jsou k dispozici na webovych strdnkdach spolecnosti www.bvk.cz
Stav vodomeéru: 469 Ke dni: 14.9.2022
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Pfiloha €.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod €. 2010062537

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275

Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, oddil B, viozka 783
Zastupce ve vécech smluvnich: Dagmar Pechovd, na zakladé povéfeni ze dne 6.6.2019

Vlastnik pfipojené stavby Statutami mésto Brno

nebo pozemku: Dominikanské ndmésti 194/1, Brno-stfed - Brno-mésto, 602 00 Brno
ICO: 44992785 DIC: C744992785
Méstska Cast Brno-Novy Liskovec, Obld 75a, 634 00 Bmo, zastoupend Ing. Janou Drapalovou, starostkou
méstské Casti Brno-Novy Liskovec

Odbératel: Bezpecnostné pravni akademie Brno, s.r.o., stredni skola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 634 00 Brno
ICO: 25335791

/astupce ve vécech smluvnich: Mgr. Ivo Machdt, Ph.D. - Feditel

Zasilaci adresa: Bezpednosing pravni akademie Brno, s.r.o., sttedni skola
Zoubkova 149/20, Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, 634 00 Brno 34

Technicke &islo odbéru: 349 - 59 Adresa stavby, pozemku: Brno-Novy Liskovec - Novy Liskovec, Zoubkova 149/20, k. U. Novy
Liskovec €. parc. 1

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami

Do stokové sité (1j. jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace) nesmi vniknout ndsledujici IGtky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladdni s vodami:

2vIGs nebezpecné Iatky zakona €. 254/2001 Sb., o voddch, 1].:

Organohalogenové slouceniny a latky, které mohou tvofit takové slou€eniny ve vodnim prostied|,

organofosforoveé slouceniny,

organocinové slouceniny,

Iatky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

rtuf & jeji slou€eniny,

xadmium a jeho slouceniny,

persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pivodu,

persistentni syntetické  IGatky, které se mohou vzndset, zOstavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu a kieré mohou zasahovat do
jokeéhaokoliv uzZivani vod,

N AWM —

e

nebezpecné latky zakona €. 254/2001 Sb., o voddach, 1j.:

Metaloidy, kovy a jejich slouCeniny ( zinek, med, nikl, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin, baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, stfibro),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvIdit nebezpecnych Iatek,

latky, které maji 3kodlivy  G&inek na chuf nebo na vini produkit pro lidskou spotfebu pochdzejicich z vodniho prostiedi a slouceniny
majici schopnost zvyiit obsah téchto Idtek ve voddach,

foxické nebo persistenini organické slouceniny kiemiku a Idtky, které mohou zvysit obsah téchto slou&enin ve vodach, vyjma téch, jez
jsou biologicky nelkodné nebo se rychle pfemeénuji ve vodé na neskodné latky,

elementdmi fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

nepersistentni mineralni oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného pavodu,

fluoridy,

Iatky, které maji nepfiznivy U€inek na kyslikovou rovnovdhu, zejména amonné soli a dusitany,

kyanidy,

0. sedimentovateiné tuhé Iatky, které maiji nepfiznivy 0&inek na dobry stav povrchovych vod.

o
[FV

-

0o~ »

daldi, nespecifikované Idatky s ndsledujicimi charakieristikami:

al Radioakfivni, infekéni a jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpecnost obsluhovateld stokové sité, popripadé obyvatelstva , nebo
rpusobujici nadmeérny zdpach,

b]  narusujici materidl stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

c]  zposobujici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohrofujici provoz Eistimy odpadnich vod,

d] hoflavé, vybuiné, popf. Iatky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi Iatkami, kiteré se mohou v  kanalizaci
vyskylovat, tvofi nebezpeéné smési a toivtéch pfipadech, kdy se jednd o Iatky jinak nezdvadné,

e) irvale ménici barevny vzhnled vycisténé odpadni vody,

fl  pevné odpady, véetné kuchynskych odpadl, af ve formé pevné nebo rozméinéné (napf. vodni suspenze z drticd kuchyhskych
odpadd), které se daji likvidovat separaci a naslednou manipulaci die platné legislativy o nakladani s odpadly,

g)] jedy, omamne latky a ziraviny.

h)  pevné predméty (zejména hadry, plasty, [dhve, obaly, provazy, injekéni stiikacky

i]  Idtky, kieré jsou produkty z rostlinné a Zivo&isné zemédélské vyroby (napf. koncentrované sildzni sfavy, statkovd hnojiva, komposty)

) koncentrované jedié oleje nebo tuky (smatzici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brnég, oddil B, vlozka 783
ICO: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(déle jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodévku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zdkonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znéni (dale jen Vyhliaska) a daldimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.
Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny Smiouvou, Zakonem nebo Vyhladkou, se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., v platném zn&ni.

2. Vymezeni pojm

2.1 Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizacni slozka statu,
popf. spoleenstvi vlastnikii. Pokud uzavird smiouvu o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smiouva)
spolecny zastupce spoluvlastniki pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vedkera provozni prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni 7ad stanovuje nejvy3si pripustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvy33i pfipustné mnozstvi téchto vod a daldi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou Gsekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodomeéru a neni-li
osazen vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zadsténi do stokové sité.

2.6 Odbémé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizaéné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodng je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostiedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, viokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stotné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a &isténim, pfipadné zneskodiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je pisemna smlouva uzaviend v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jednani uginéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoziiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat tdaje uvedené odbératelem a poZzadovat zménu smluvniho vztahu dle skuteénosti. Smluvni strany se
zavazujl poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soucinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pred podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizeni pro dalkovy odecet a plomby prokazujici tfedni ovéfeni podle obecné zavaznych pravnich piedpist
a bez zbyteéného odkladu prokazatelné oznamit dodavateli jejich poskozeni i zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v Sachté, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni odectl. Pokiop vodomérné Sachty musi zistat volny, bez
prekazek branicich jeho otevfeni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a Fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalagnich rozvodu tak, aby nemohlo pfi vyméné vodoméru dojit k jeho poruie. V pfipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyugtuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, véetné nakladl vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventualné Ghradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okamziku vymény nového vodoméru vypoétena technickym
propoctem v souladu se Zakonem. Odbératel je opravnén zfidit z technické mistnosti nebo sklepa, ve které je umistén
vodomeér, obytnou mistnost jen z pfedchozim souhlasem dodavatele a za podminky pfemisténi vodoméru do jiné technické
mistnosti nebo do 3achty. Pfemisténim vodoméru nemize dojit k prodlouzeni vodovodni pipojky v &asti pied vodomérem.

3.3 Odbératel je povinen dbét pfedpisl a nafizeni, vydanych k zajisténi sprévné funkce vnitiniho vodovodu a jeho soudasti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporugujici normé CSN 75 5411 tak, ze muze zplisobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpecnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neuéini ve Ihité
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pro odstranéni zévad stanovené dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu pferuéit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt kratsi nez 3 dny.

tlakového pasma nesmi pfevy3ovat hodnotu 0,6 MPa a vodivodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zéstavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodiaZni zastavbu.

V pfipadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrzeny, odbératel realizuje pfisluina technicka opatfeni na vnitfni instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vZetné situacnich vykrest prostor a polohy domu viéi zafizeni dodavatele a piihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si miZe na svUj naklad osadit na vnitinim vodovodu viastni podruzny vodomeér. Odpodet z podruzného vodomeru
nema vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potiebu daléim odbératelum jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyse
primémého a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vylétovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéZ vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mési¢ni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturacnich (daji a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici idaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoCné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za primérnou (popf. ogekavanou) spotiebu
za pfisluéné obdobi. Pii zmé&né ceny nebo vyse odbéru vody (vypoudténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zalohy
automaticky upravit, pficemz odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat dpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnozZstvi dodévané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéhd Giednimu ovéfeni, v souladu se zvlastnimi pravnimi
predpisy. Vodomér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi odebrané vady v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smémych &isel roéni spotfeby vody dle platnych pravnich pfedpist. Byla-li odebrana voda
v pfedchozim obdobi minimalng 1 rok méfena, uréi se mnoZstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
predchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedo$lo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajiStuje jednotlivé
¢asti vodomé&ru proti neoprédvnéné manipulaci. Piipad zasahu odbératele do takového zajisténi je povaZzovan za divod
pro prerudeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod pferuseni a mizZe byt kiasifikovan jako
prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbé&ratel pochybnosti o spravnosti Udaji vykazanych vodomérem, mize v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho prezkouseni. Tiskopis Zadosti o pfezkouSeni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
piipadné na strankach spolecnosti (www.bvk.cz). Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfivyméng vodoméru. Zadost o
pfezkougeni vodoméru nezproétuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stotné.

Zjisti-li se pfi pfezkouSeni, Ze vodomér nespliuje pozadavky platné pro ovéfeni zkouSeného méfidla, povaZuje se tento
za nefunkéni a mnozstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zékona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opagném pfipadé naklady na pfezkouSeni
a vyménu vodomeéru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbé&rateli vyménu vodoméru alespon
15 dni pfedem, sougasn& s vymezenim &asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez acasti odb&ratele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soucasné s vyménou
pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho Eislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén. Odbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.
V tomto pfipadé dodavatel vystavi fakturu podle stavu vodoméru potvrzeného osobou, kterd je pfitomna pii odeCiu nebo
vyméné vodoméru nebo umoznila pfistup k vodoméru a svym podpisem potvrdila stav vodoméru.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnozstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového desté p=0,5 tzn., Ze stokova sif je
dimenzovana na pritoky odpovidajici intenzité desté, ktery se vyskytuje pramémé 1x za 2 roky. Vy$si bezpeénost pfi odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosahne odbératel opatfenim na vnitfni kanalizaci nebo na kanalizagni pfipojce — dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachézeji pod hladinou zpétného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji véech druhii kanalizace tj. spladkové, deStové i jednotné.

5.2 Qdvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinéno okamizikem vtoku odpadnich vod z kanalizagni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne&idténi a v mnozstvi, stanoveném v kanalizaénim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

QOdpadni vody, které k dodrzeni nejvy3si miry znecisténi podle kanalizaéniho fadu vyzaduji pfedchozi &idténi, mohou byt
do kanalizace vypoustény jen s povolenim vodopravniho (fadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vydisténi téchto vod na miru znedidténi odpovidajici kanalizadnimu fadu.

V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena Gistirmou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soutasti odpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanalizacnim fadu.
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5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym meéficim zafizenim, jestliZe to stanovi
kanalizacni rad.

5.4 Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smé&rnym ¢islim spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroju, pouZiji se
k Zjisténi spotieby vody smérna &isla ro&ni spotieby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu pripotte mnozZstvi vody ziskané
zjinych zdroji, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojo. Takto zjisténé mnozstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyiétovani stoéného. Byla-li vypousténa voda v predchozim obdobi méfena nejméné 1 rok, uréi se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobi, v némz méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vyse uvedeného, provede
dodavatel odborny vypotet mnoZstvi vody vypousténého pfi zjisténi druhu a kapacity Cinnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou ginnosti realizované v napojené nemovitosti (napf. v éase vymezitelnou neohld$enou havarii
piipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypocitava se mnoZstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Giniku
dodavaneé vody nebo technické moznosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojit nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadacim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich ved odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypocet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené sraZkové vody jsou vypoditavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou, nebo pfes volny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo
pfipojkou, nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypoéte se toto mnozstvi dle platnych pravnich predpist.

5.7. Odbératel dodd dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznaéenim profili, smérodatnych pro kontrolu edpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice ne? jednou pfipojkou, uvede
u vyznaenych smérodatnych kontrolnich profili procentualni podil z celkového mnozstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnozstvi pfimo neméfi. Pii provozu predgisticich
zafizeni (neutralizagni stanice, odluZovage ropnych latek, lapaky tukd, &istirny pramyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky sougasti vnitfni kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizacnim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technické
podminky umoZiujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Cetnost a typ vzorku edpadnich voed pro kontrolu dodrzovani nejvy3si sjednané pripustné miry
znetisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami ¢SN EN ISO fady 5667 (tykajicich se
odbérd vzorkl odpadnich vod).

c) Odbér vzorki u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvoiit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorka,
takové podminky, aby tuto cinnost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do urgenych prostor(l a objektd, pfesun a pfevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v aredlu odb&rného
mista.

V piipadé, Ze povéfeni zaméstnanci odbératele se nemohau nebo nechtéji odbéru vzorki za&astnit, nemuze byt toto pfekazkou
provedeni odbéru. Ugast i netdast odbératele pfi odbéru vzorkli oznami dodavatel odb&rateli prostfednictvim zaznamu
v protokolu o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkd odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném poétu Kopii pro potiebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

€) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zakladé jeho zadosti &ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odb&rem, manipulaci a rozborem vzorki hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku sturzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolniho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbé&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pies vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odb&r nezaznamenavé nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pied poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypoust&nim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s pedminkami stanovenymi pro odb&ratele kanalizaénim fadem, nebo

€) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes mé&fici zafizeni, které v disledku zésahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, ne je mnozstvi skutedné.

6.3 Pii zjisténi neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Gcelu, neZ bylo sjedndno, je dodavatel po predchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. preruit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfiemz neni dotdeno pravo na nahradu nakladi
& Skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl 6.1 a 6.2. Zpusob
vypoltu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

7. Omezeni nebo pferudeni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je oprdvnén omezit nebo perusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozoméni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén prerudit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho
upozoméni také v pfipadg, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlaseném podle zviastniho pravniha pfedpisu pfislu§nym
organem upraveno, omezeno nebo zakazano nakladani s vodami. Preruseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen
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Piiloha €. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni rad

l. Obecna ustanoveni

Spolecnost Brnénské vodamny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacéni
fad.

Reklamagni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych slufeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplisob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklama&ni fad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vy3e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozZstvi dodavané pitné vody,

- najiné udaje uvedené na fakture

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- najiné udaje uvedené na fakture

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vyse uvedenych kontaktl

Rozpis Gifednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele}

pondéli - patek v dob& 8.00 — 15.00 hod

osobné muize viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno

Rozpis tifednich hodin:

pondé&li a stteda 8,00 — 17,00 hod

utery a ctvrtek 8,00 - 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V piipadé ustné uplatn&né reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoZnosti
okamZitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odb&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, piipadné bliz8i ozna&eni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemn& zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pedpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbé&ru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznaceni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamovaneé vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po ozndmeni, je nutno uplatiiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni,
je povinen upozormit zékaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vy3e specifikovanych tdaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

I1l. Zptisob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se
souBasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pristup k vodomé&ru za Ucelem jeho kontroly, odetu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s prov&fenim jeho
funk&nosti, zGéastnit se osobn& odbé&ru kontrolnich vzork( nebo timto povéiit jinou oscbu, umoznit pfistup pové&fenym
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Pfiloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vsechny Useky véech vodovod( pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
qkanalizacemi. a.s. (dale jen dodavatel).

Re&i povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zékona &. 274/2001 Sb. v platném znéni).

2. Specifikace pfipadl pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v téchto pfipadech pterudeni nebo omezeni dodavky vody:

- v piipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci (v t&chto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV bezlplatné
na vyzadani odbératele).

2.2 \/ ostatnich pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro ureni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatele

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby plnéni nastalo do &tyf hodin od vzeti preruseni nebo omezeni dodévky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebe informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k pferudeni nebo omezeni dodavky vody doflo
v notnich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV az k 07:00 hod nasledujiciho kalendéiniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuéeni nebo omezeni dodavky méné ne2 &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je vak dostateény i pro omezenou dodavku
vody do nejvyssich podiazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferudeni dodavky vody pouze
do vy&sich podlaZi.

3.5 V piipadech pinéni NZpV bodovymi prostiedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
splfiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkova vzdalenost k nejblizsimu bodu plnéni nepfekroti cca 150 m,

- jeden bod plnéni je kalkulovan pro maximéalné cca 50 bytovych jednotek,

. charakter dobrého pokryti je taktéz spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s predvolenou trasou a casovym
harmonogramem zastavek dle piedchoziho, vzdy po dobu alespoii jedne hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pii pouziti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnert musi byt tyto oznadeny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pievafeni” a pastupem k vyzadani doplnéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sougasn& nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodafsky dispegink dodavatele.

3.8 V piipadech pinéni NZpV jinymi nez bodovymi prostiedky, je povinnost plnéni spinéna zajisténim ve vodovadu:

- tlaku vody nizéiha neZ pfi béZném provozu, avsak dostateéného i pro omezenou dodavku vody do nejvy$sich podlazi,

- tlaku vody niz8iho neZ pfi b&iném provozu, dostateéného pro omezenou dodavku vody do nizdich podlazi, aviak
nedostateéného pro dodavku vody do vy8sich podiazi.

- tlaku vody vy3siho nez pii b&2ném provozu, ale neprevysujiciho u vodomeéru nejnizsi piipojky, hodnotu:

- u starsich vodovodi, na néZ se nevztahuji nove pfedpisy, az 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouZitého trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovoda 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zasobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouzivany veskeré dostupné zplisoby dle mistni situace a toho, zda je pierudeni nebo omezeni dodavky
znamo predem &i nikoliv.

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéseni letacku oznamujicino poruchu a zpusob NzpV, na zasazené nemovitosti odbérateld,

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zplsob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace

Akfualni informace o zpisobu zajidténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jsou podavany
pfes telefon (ureny pro oznamovani poruch) - Centralniho vodohospodafského dispetinku dodavatele.
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