


zakonik*) a ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale
jen ,autorsky zakon®), a uzaviraji na vefejnou zakazku uvetejnénou v elektronickém ndastroji
NEN pod systémovym cislem: N006/22/V00024878, tuto smlouvu o urovni poskytovanych
sluzeb (déle také jen ,,smlouva®):

2.1

3.1

3.2

4.1

IL. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zaji§téni rozsifeni programovych nastrojii Systému zabezpedeni
provozu (dale jen ,,.SZP*) a implementace Servis Desk pro certifikované prostiedi (dale
jen ,,CP®).

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se =zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytnout
objednateli SW licence, technickou podporu pro tyto licence a kompletni asistenci
poskytovatele pii implemetaci celé instance Service Desk pro CP (spolecné téz jako
»SluzZby*) v nasledujicim rozsahu:

a) 16 ks SW licenci CA Service Management SDM Package firmy CA (Computer
Associates) na 3x1 rok (na dobu 36 mésict);

b) technickou podporu (maintenance) pro SW licence uvedené v ¢l. III. odst. 3.1. pism.
a) této smlouvy na obdobi 36 mésict zahrnujici:

e Aktualizace softwarovych néstroji spolecnosti CA, jakmile je spolecnost CA
poskytne k pouzivani;

e Pristup k Online podpofe spolecnosti CA* (webové stranky support.ca.com)
pro vyuzivani 24x7 online technické podpory a vyuzZivani pfistupu ke stahovani
produktl a dokumentaci, stahovani Fixes (Oprav chyb), Service Packs
(Servisnich balicka), stahovani Patches (Zaplat), vyuzivani uzivatelskych
skupin, uZivatelskych for, beta testovani, FAQs (Casto kladenych otazek),
ukazek, zadznaml poskytovanych prostfednictvim internetu a demo verzi,
uzivatelskych tipd, technickych aktualizaci a hromadného rozesilani zprav
uZzivatelim (notifications).

e Moznost zavadét a spravovat problémy prostfednictvim Online podpory
spolec¢nosti CA povérenymi osobami objednatele.

e Moznost pozadovat on-site podporu (v misté) ze strany spolecnosti CA;

¢) 50 ¢lovekodni (man-days) pro asistenci objednateli pi1 kompletni implementaci celé
instance Service Desk u CP do stavajiciho prostfedi cerpano nakladové dle skutecné
potieby.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnutou sluzbu hradit poskytovateli fadn¢ a vcas
smluvenou cenu.

IVv. Licence

Poskytovatel touto smlouvou pievadi bezplatné na objednatele opravnéni k vykonu
prava duSevniho vlastnictvi k SW licencim CA Service Management SDM Package
(dale jen ,licence®), a to vrozsahu opravnéni objednatele uZzit zpisoby uvedenymi
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predpisy Ceské republiky a objednatel licenci piijima. Licence se udé&luje jako licence









5.10 Poskytovatel je povinen:

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke vSem poddodavatelim
podilejicich se na realizaci pfedmétu plnéni, zejména pozadovat, aby poddodavatelé
pusobici na vetejné zakazce poskytovali sva plnéni na zékladé¢ smluv zahrnujici
srovnatelné podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouveé. V piipadé vyuziti
poddodavatelti poskytovatele v tomto rozsahu zavéaze i své poddodavatele a zajisti,
aby 1ioni takto zavazali své poddodavatele tak, aby byly vysSe uvedené pozadavky
splnény ve vztahu ke vSem poddodavateliim, podilejicim se na plnéni pfedmétu této
smlouvy,

b) zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazkl vic¢i svym poddodavatelim, tedy
bude ftadn¢ a vcCas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavateli
za podminek sjednanych ve smlouvach s témito poddodavateli,

c) zajistit dodrzovani ochrany Zzivotniho prostfedi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu se zdkonem ¢. 17/1992 Sb. o zivotnim prostiedi,
v platném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spolecenské

odpovédnosti ani zdkladni lidskd prava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, ze

se pii plnéni pfedmétu smlouvy bude fidit vSemi platnymi piedpisy se zvlaStnim

dirazem na zdravi, bezpeCnost prace, ochranu zivotniho prostiedi, dodrzovani

pracovnich postupti a vyvarovani se nelegalni diskriminaci.

VI. Cena

Celkova cena za sluzbu technické podpory (maintenance) je 2.073.256,00 K¢ bez DPH
a ve vysi 2.508.639,76 K¢ s DPH (slovy dva miliony pét set osm tisic Sest set tficet
devét korun ceskych a 76/100) (dale jen ,.cena®). V takto stanovené cen¢ budou
zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napi. DPH,
naklady na dopravu do mista plnéni, clo, apod.) véetné odmeény za licenci poskytnutou
dle ¢l. IV. této smlouvy.

Cena za SW licence dle ¢l. III. odst. 3.1. pism. a) této smlouvy je 780.160,00 K¢
bez DPH a ve vysi 943.993,60 K¢ s DPH.

Cena za technickou podporu (maintenance) dle ¢l. III. odst. 3.1. pism. b) této smlouvy
je 468.096,00 K¢ bez DPH a ve vysi 566.396,16 K¢ s DPH.

Cena za 50 man-days dle ¢l. III. odst. 3.1. pism. ¢) této smlouvy je 825.000,00 K¢
bez DPH a ve vysi 998.250,00 K¢ s DPH.

Cenu je mozné zvysit pouze z divodii zvyseni DPH, a to na zaklad¢ pisemného dodatku
ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.7. této smlouvy.

VIIL Platebni a fakturacni podminky

Néarok na uhradu ceny poskytovateli vznikd okamzikem ptevzeti SW licenci
objednatelem a zahajenim poskytovani sluzby technické pomoci (maintenance), a to na
celé obdobi platnosti smlouvy tj. 36 mésici. V piipad¢ asistence pii kompletni
implementaci celé instance Service Desk u CP  vznikd narok na uhradu ceny
poskytovateli po skute¢né poskytnuté sluzbé a je Uctovana nakladové na zakladé
skuteéné odpracovanych ¢lovékodni (man-days). Uhrada ceny bude provedena



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

na zaklad¢é poskytovatelem vystaveného danového dokladu (dale jen ,,faktura®), a to na
bankovni ucet uvedeny na faktuie.

Poskytovatel doru¢i fakturu objednateli prostfednictvim datové schranky. Pokud
doruceni prostfednictvim datové schranky neni mozné, doru¢i poskytovatel fakturu
na dorucovaci adresu objednatele (Agentura komunikaénich a informacnich
systémii, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné), a to dle povahy poskytnutého
plnéni — sluzby - do 5 pracovnich dnli od dodani SW licenci, do 5 pracovnich dna
od zahajeni poskytovani sluzby technické podpory (maintenance) ado 5 dnt
od ukonceni poskytovani asistence pii implementaci celé instance Service Desk u CP.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o DPH®), a ustanovenim § 435
obcanského zakoniku. Dale musi faktura obsahovat tyto udaje:

e (islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

e rozpis ceny za jednotlivé sluzby, dodané SW licence v K¢ bez DPH, v¢. DPH
a vySe DPH;

e pfesnou fakturacni adresu objednatele:

Odbératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any

Koneény ptijemce:

Agentura komunikac¢nich a informacnich systémi,

Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné
K faktufe musi byt pfipojen dodaci list v pfipadé dodani SW licenci, v piipadé
poskytovani sluzby Akceptaéni protokol / Protokol o plnéni sluZeb v daném obdobi,
podepsany povérenou osobou objednatele (ptiloha €. 3 této smlouvy).

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Lhuta splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dnii ode dne jejiho
doruceni poskytovatelem objednateli.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamZzikem odepsani fakturované castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
nektery udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu. Pii
vraceni faktury objednatel uvede diivod jejiho vraceni a v ptipad¢ opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdva béZet
plvodni lhiita splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnli ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury poskytovateli. Stanovi-li poskytovatel v noveé vystavené
faktufe datum splatnosti v rozporu s ¢l. VII. odst. 7.6 této smlouvy, pro dal§i plnéni
povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybné uvedenému udaji piihliZet.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 zakona o DPH, bude objednatel pti zasildni ceny vzdy postupovat zvlaStnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona. Smluvni strany berou na védomi
a souhlasi, Ze v takovém ptipad¢ bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy snizena
o dan z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané
mistné¢ prislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi uhradu za poskytnuté sluzby






9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

11.3

smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy den
prodleni ve vysi 0,5 % z celkové ceny technické podpory (maintenance) v¢. DPH
zaokrouhlené na celé koruny dold.

e) v piipadé zaniku smluvniho vztahu jednostrannym odstoupenim od této smlouvy
dle ¢l. X. odst. 10.1 této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu
ve vysi 15 % z celkové ceny celkem v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolii.

f) v piipad¢ zjisténi poruSeni smluvniho ujednani dle ¢l. V. odst. 5. 10. této smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny
sluzby v¢. ceny za dodané SW licence celkem v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny
dolt.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou
vyzvou. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim
pfevodem na bankovni icet objednatele do 30 dnti od doruceni této vyzvy objednatelem
poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada skody je vymahatelna samostatn¢ v plné vysi vedle smluvni pokuty.

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanika vedle ostatnich piipadi
stanovenych obcCanskym zdkonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy
bez vypovédni doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruSeni poskytovatelem,
dale v pfipadé, Ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skutenosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné
zakazky, na jejimz zaklad¢ byla tato smlouva uzaviena.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) prodleni poskytovatele sdodani SW licenci a zahajeni poskytovani sluzby
dle ¢l. V. této smlouvy delsi 30 dni;

b) prodleni s odstranénim vad SW licenci a sluzby po dobu delsi nez 20 dnt;
¢) poruSenim ustanoveni dle ¢l. V. odst. 5. 10. a 5.11. této smlouvy;

d) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz
opakovanym poruSenim se rozumi nejméné tieti poruseni jakékoliv povinnosti.

XI. Zavéreéna ustanoveni

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkll vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nekterého z jejich zékladnich identifikac¢nich idaji, veetné pravniho nastupnictvi, stejné
jako jakékoliv informace relevantni z hlediska plnéni dle této smlouvy. Zména
identifikacnich udaji se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tteba ¢init dodatkem
ke smlouvé.

Poskytovatel neni opravnén v prubéhu plnéni svého zévazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zadvazku a podkladovymi materidly
v listinné ¢i elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim



11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

zdvazku podle této smlouvy, tietim osobam (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace se ve smyslu § 1730 ob¢anského zakoniku povazuji za diveérné.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, vplatném znéni, souhlas objednateli, jako spravci tudaju,
se zpracovanim jeho osobnich a dalSich Udaji ve smlouvé uvedenych pro ucely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti
a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (véetné
vSech jejich zmén a dodatkl) byla zvefejnény v souladu s pfisluSnymi préavnimi
ptredpisy, zejména v registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek
vyplyvajici z této smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Smlouva mize byt mé€néna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucésti.
V ptipad¢ zmény zastupci smluvnich stran nebude vyhotoven dodatek k této smlouve;
smluvni strana, u které ke zméné zastupce doslo, je povinna tuto zménu oznamit
pisemné druhé smluvni strang. U¢innost zmény nastava okamzikem dorudeni oznamen
0 zmeéné prislusné smluvni stran€.

Poskytovatel bere na védomi, Zze mistem plnéni mohou byt objekty dilezité pro obranu
statu ve smyslu § 29 zak. & 222/1999 Sb., o zajisfovani obrany CR, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskera interni nafizeni upravujici vstup do téchto
objektl, ktera byla v této souvislosti vydana statutarnim organem, do jehoZ plsobnosti
tyto objekty dilezité pro obranu statu nalezi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvetejnénim v registru smluv postupem dle zakona o registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, Ze byla
sepsana podle jejich pravé a svobodné ville, uréité, vazné a srozumitelné, Ze nebyla
uzaviena za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na diikaz ¢ehoZz ptipojuji nize
sveé podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Detailni specifikace pfedmétu smlouvy a cenova kalkulace
Ptiloha ¢. 2 — Protokol o plnéni sluzeb v daném obdobi
Ptiloha ¢. 3 — Katalogiza¢ni dolozka

Pfiloha ¢. 4 — Plna moc
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