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Přílohy: 4

S m l o u v a o p o s k y t o v á n í s l u ž b y č. 22121000636
Technická podpora programových nástrojů SZP (maintenance) pro certifikované

prostředí

I. Smluvní strany
Česká republika – Ministerstvo obrany,
se sídlem Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 – Hradčany, zastoupená plukovníkem Ing. Janem
Jelínkem, ředitelem Agentury komunikačních a informačních systémů, se sídlem Vlastina
ulice, 160 01 Praha 6 - Ruzyně
IČO: 60162694
DIČ: CZ60162694
Bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka 701, Na Příkopě 28, 110 03 Praha 1
Číslo účtu: 404881/0710
Kontaktní osoba ve věcech technických:

Pověřená osoba objednatele pro převzetí SW licencí:

Pověřená osoba objednatele
Adresa pro doručování korespondence: Agentura komunikačních a informačních systémů,
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 – Ruzyně

(dále jen „objednatel“)
a

CA CEE s.r.o.
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 185706
Sídlo: V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 - Chodov
IČ: 24175838
DIČ: CZ 24175838
Jejímž jménem jedná: Ing. Karel Schmidtmayer, jednatel na základě plné moci
Bankovní s
Číslo účtu:
Kontakt
telefon:
e-mail:
datová
Adresa pro doručování korespondence: V Parku 2326/18, 148 00 Praha 4 - Chodov

(dále jen „poskytovatel“)
(objednatel a poskytovatel společně dále také „smluvní strany“ a jednotlivě „smluvní

strana“)
se dohodly, že jejich závazkový vztah se řídí ustanovením § 1746 odst. 2, ustanovením § 2358
a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský
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zákoník“) a ustanovením zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění (dále 
jen „autorský zákon“), a uzavírají na veřejnou zakázku uveřejněnou v elektronickém nástroji 
NEN pod systémovým číslem: N006/22/V00024878, tuto smlouvu o úrovni poskytovaných 
služeb (dále také jen „smlouva“): 
 

II. Účel smlouvy 

2.1 Účelem smlouvy je zajištění rozšíření programových nástrojů Systému zabezpečení 
provozu (dále jen „SZP“) a implementace Servis Desk pro certifikované prostředí (dále 
jen „CP“). 

III. Předmět smlouvy 

3.1 Poskytovatel se zavazuje za podmínek uvedených v této smlouvě poskytnout 
objednateli SW licence, technickou podporu pro tyto licence a kompletní asistenci 
poskytovatele při implemetaci celé instance Service Desk pro CP (společně též jako 
„služby“) v následujícím rozsahu: 
a) 16 ks SW licencí CA Service Management SDM Package firmy CA (Computer 

Associates) na 3x1 rok (na dobu 36 měsíců); 
b) technickou podporu (maintenance) pro SW licence uvedené v čl. III. odst. 3.1. písm. 

a) této smlouvy na období 36 měsíců zahrnující: 

 Aktualizace softwarových nástrojů společnosti CA, jakmile je společnost CA 
poskytne k používání; 

 Přístup k Online podpoře společnosti CA* (webové stránky support.ca.com) 
pro využívání 24x7 online technické podpory a využívání přístupu ke stahování 
produktů a dokumentací, stahování Fixes (Oprav chyb), Service Packs 
(Servisních balíčků), stahování Patches (Záplat), využívání uživatelských 
skupin, uživatelských fór, beta testování, FAQs (Často kladených otázek), 
ukázek, záznamů poskytovaných prostřednictvím internetu a demo verzí, 
uživatelských tipů, technických aktualizací a hromadného rozesílání zpráv 
uživatelům (notifications). 

 Možnost zavádět a spravovat problémy prostřednictvím Online podpory 
společnosti CA pověřenými osobami objednatele. 

 Možnost požadovat on-site podporu (v místě) ze strany společnosti CA; 
c) 50 člověkodní (man-days) pro asistenci objednateli při kompletní implementaci celé 

instance Service Desk u CP do stávajícího prostředí čerpáno nákladově dle skutečné 
potřeby. 

3.2 Objednatel se zavazuje za řádně poskytnutou službu hradit poskytovateli řádně a včas 
smluvenou cenu. 

 

IV. Licence 

4.1 Poskytovatel touto smlouvou převádí bezplatně na objednatele oprávnění k výkonu 
práva duševního vlastnictví k SW licencím CA Service Management SDM Package 
(dále jen „licence“), a to v rozsahu oprávnění objednatele užít způsoby uvedenými 
v koncové uživatelské licenci, jež připouští a v nejširším rozsahu, jaký umožňují právní 
předpisy České republiky a objednatel licenci přijímá. Licence se uděluje jako licence 



3

nevýhradní po dobu trvání této smlouvy. Objednatel je oprávněn licence užívat
jakýmkoliv způsobem uvedeným v ust. § 12 – § 23 autorského zákona.

V. Podmínky poskytování služby a dodací podmínky

5.1 Objednatel určí poskytovateli pověřenou osobu objednatele pro jednotlivé úkony
datovou zprávou do 15 dnů od nabytí účinnosti této smlouvy (dále jen „pověřená osoba
objednatele“). Pověřená osoba objednatele je oprávněna jednat za objednatele
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, zejména pak:

a) sjednat termín zahájení poskytování asistence při implementaci dle čl. III. odst. 3.1.
písm. c) této smlouvy;

b) schvalovat a podepisovat Protokol o poskytování služby v daném období
dle přílohy č. 3 této smlouvy;

c) kontrolovat průběh plnění v souladu s čl. V. této smlouvy. V případě zjištění vad
v plnění je oprávněn požadovat po poskytovateli jejich neprodlené odstranění,
případně je oprávněn určit poskytovateli lhůtu pro jejich odstranění a poskytovatel
je povinen zjištěné vady plnění odstranit;

d) jednat a dohodnout upřesnění dodacích podmínek SW licencí s poskytovatelem dle
čl. V. odst. 5.2. a 5.3. této smlouvy, provést kontrolu zaslaných přístupových údajů
a aktivačních kódů prostřednictvím e-mailu včetně dodacího listu s podpisem
pověřené osoby objednatele k převzetí SW licencí (originálně podepsaný
elektronickým podpisem či ve formě skenu), přičemž:

i. vykazuje-li SW licence vady po provedené prohlídce odmítnout plnění
převzít, a to způsobem reklamace postupem dle čl. VIII. odst. 8.5 této
smlouvy. Za vady SW licence se pro účely této smlouvy považuje dodání jiného
množství SW licencí, dodání nefunkčních přístupových údajů (aktivačních kódů)
nebo dodání SW licencí, které neodpovídají této smlouvě a neodevzdání dokladů
a dokumentů ve smyslu čl. V. odst. 5.3 až 5.3 této smlouvy. O nepřevzetí
SW licencí pověřená osoba poskytovatele vyhotoví zápis, ve kterém uvede
veškeré vady SW licencí, pro které SW licence reklamuje.

ii. není-li důvod odmítnout SW licence převzít nebo nevyužije-li práva
odmítnout SW licence převzít, převzít SW licence. Pověřená osoba
poskytovatele při převzetí plnění připojí na dodací list předložený (zaslaný)
poskytovatelem svůj podpis. Okamžikem podpisu dodacího listu pověřenou
osobou poskytovatele se SW licence v něm popsané považují za převzaté. Dodací
list obsahuje zejména odkaz na tuto smlouvu, rozpis jednotlivých položek
SW licencí s uvedením počtu, datum odevzdání SW licencí poskytovatelem
objednateli a datum podpisu dodacího listu pověřenou osobou objednatelem.

e) případně v dalším rozsahu určeném objednatelem poskytovateli v datové zprávě.

5.2 Poskytovatel je povinen SW licence dodat zasláním aktivačních kódů na e-mail
objednatele rostřednictvím nichž objednatel SW aktivuje tak, aby
mohl SW uto smlouvou, a to do 15 dnů od nabytí účinnosti
smlouvy.

5.3 V případě, že součástí SW jsou doklady nebo dokumenty, jenž jsou nutné k užívání SW,
v rozsahu dokumentace ve smyslu ustanovení § 9 odst. 1 a § 10 zák. č. 634/1992 Sb.,
o ochraně spotřebitele, v platném znění, je poskytovatel povinen dodat tyto doklady
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nebo dokumenty v elektronické podobě v českém nebo anglickém jazyce. Objednatel
není povinen převzít částečné plnění nebo SW, ke kterému poskytovatel neodevzdá
příslušné doklady a dokumenty. Poskytovatel zašle dodací list / předávací protokol
opatřený podpisem poskytovatele společně s aktivačním kódy dle čl. V. odst. 5.2. této
smlouvy. Objednatel požaduje dodací list opatřený elektronickým podpisem
poskytovatele, případně objednatel připouští naskenovaný dodací list.

5.4 Smluvní strany se dohodly, že SW bude předmětem katalogizace na základě vzájemné
spolupráce ve smyslu zákona č. 309/2000 Sb., o obranné standardizaci, katalogizaci
a státním ověřování jakosti výrobků a služeb určených k zajištění obrany státu
a o změně živnostenského zákona, v platném znění.

5.5

v příloze č. 2 této smlouvy. Poskyto mlouvy prostřednictvím
portálu webového portálu na adrese a je povinen realizovat
veškeré úkony navázané na katalogiz rtálu. Na základě těchto
provedených úkonů ze strany poskytovatele a objednatele, vystaví Oddělení
katalogizace majetku Úřadu pro obrannou standardizaci, katalogizaci a státní ověřování
jakosti, náměstí Svobody 471/4, 160 01 Praha 6 (dále jen „Úř OSK SOJ”) souhlasné
„Stanovisko Úř OSK SOJ k naplnění katalogizační doložky”, které bude nedílnou
součástí dodávky SW, nejpozději však s dodacím listem a fakturou.

5.6 Požaduje se uplatnění katalogizační doložky na SW:

5.7 .
a
y
s

j é
i -

5.8 Poskytování služby technické podpory (maintenance) bude probíhat vzdáleně.
Poskytování technické podpory (maintenance) k SW licencím bude zahájeno dnem
dodání aktivačních klíčů na období 36 měsíců. Poskytovatel je povinen ke dni zahájení
poskytování technické podpory (maintenance) vyhotovit a podepsat protokol
o poskytování služby s uvedením skutečnosti, že byla technická podpora poskytnuta
řádně na období 36 měsíců a doručit pověřené osobě objednatele, která je oprávněna
tento protokol podepsat v souladu s čl. V. odst. 5.1. této smlouvy.

5.9 Poskytovatel služby zabezpečuje aktuálnost provozovaného programového vybavení
nutného pro zabezpečení SZP (především cestou on-line a on-site podpory,
poskytnutých aktualizací v rámci webových stránek výrobce programových nástrojů
SZP). Závady se proto nemohou vyskytnout ve službě samotné, ale jen v samotném
produktu, na který je technická podpora poskytována. Tyto závady jsou řešeny
změnovým řízením výrobce produktu. Poskytovatel poskytne elektronickou adresu
k poskytnutí změnových balíčků včetně opravné dávky.
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5.10 Poskytovatel je povinen: 

a) zajistit spravedlivé obchodní podmínky ve vztahu ke všem poddodavatelům 
podílejících se na realizaci předmětu plnění, zejména požadovat, aby poddodavatelé 
působící na veřejné zakázce poskytovali svá plnění na základě smluv zahrnující 
srovnatelné podmínky, jaké jsou obsaženy v této smlouvě. V případě využití 
poddodavatelů poskytovatele v tomto rozsahu zaváže i své poddodavatele a zajistí, 
aby i oni takto zavázali své poddodavatele tak, aby byly výše uvedené požadavky 
splněny ve vztahu ke všem poddodavatelům, podílejícím se na plnění předmětu této 
smlouvy, 

b) zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým poddodavatelům, tedy 
bude řádně a včas proplácet oprávněně vystavené faktury poddodavatelů 
za podmínek sjednaných ve smlouvách s těmito poddodavateli, 

c) zajistit dodržování ochrany životního prostředí v souladu s platnými právními 
předpisy, zejména v souladu se zákonem č. 17/1992 Sb. o životním prostředí, 
v platném znění. 

5.11 Poskytovatel prohlašuje, že neporušuje etické principy, principy společenské 
odpovědnosti ani základní lidská práva. Poskytovatel také svým podpisem stvrzuje, že 
se při plnění předmětu smlouvy bude řídit všemi platnými předpisy se zvláštním 
důrazem na zdraví, bezpečnost práce, ochranu životního prostředí, dodržování 
pracovních postupů a vyvarování se nelegální diskriminaci. 
 

VI. Cena  

6.1 Celková cena za službu technické podpory (maintenance)  je 2.073.256,00 Kč bez DPH 
a ve výši 2.508.639,76 Kč s DPH (slovy dva miliony pět set osm tisíc šest set třicet  
devět korun českých a 76/100) (dále jen „cena“). V takto stanovené ceně budou 
zahrnuty veškeré náklady poskytovatele související s plněním této smlouvy (např. DPH, 
náklady na dopravu do místa plnění, clo, apod.) včetně odměny za licenci poskytnutou 
dle čl. IV. této smlouvy. 

6.2 Cena za SW licence dle čl. III. odst. 3.1. písm. a) této smlouvy je 780.160,00 Kč 
bez DPH a ve výši 943.993,60 Kč s DPH. 

6.3 Cena za technickou podporu (maintenance) dle čl. III. odst. 3.1. písm. b) této smlouvy 
je 468.096,00 Kč bez DPH a ve výši 566.396,16 Kč s DPH. 

6.4 Cena za 50 man-days dle čl. III. odst. 3.1. písm. c) této smlouvy je 825.000,00 Kč 
bez DPH a ve výši 998.250,00 Kč s DPH. 

6.5 Cenu je možné zvýšit pouze z důvodů zvýšení DPH, a to na základě písemného dodatku 
ve smyslu čl. XI. odst. 11.7. této smlouvy. 

 
 

VII. Platební a fakturační podmínky 

7.1 Nárok na úhradu ceny poskytovateli vzniká okamžikem převzetí SW licencí 
objednatelem a zahájením poskytování služby technické pomoci (maintenance), a to na 
celé období platnosti smlouvy tj. 36 měsíců. V případě asistence při kompletní 
implementaci celé instance Service Desk u CP  vzniká nárok na úhradu ceny 
poskytovateli po skutečně poskytnuté službě a je účtována nákladově na základě 
skutečně odpracovaných člověkodní (man-days). Úhrada ceny bude provedena 
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na základě poskytovatelem vystaveného daňového dokladu (dále jen „faktura“), a to na 
bankovní účet uvedený na faktuře. 

7.2 Poskytovatel doručí fakturu objednateli prostřednictvím datové schránky. Pokud 
doručení prostřednictvím datové schránky není možné, doručí poskytovatel fakturu  
na doručovací adresu objednatele (Agentura komunikačních a informačních 
systémů, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 – Ruzyně), a to dle povahy poskytnutého 
plnění – služby - do 5 pracovních dnů od dodání SW licencí, do 5 pracovních dnů 
od zahájení poskytování služby technické podpory (maintenance) a do 5 dnů 
od ukončení poskytování asistence při implementaci celé instance Service Desk u CP. 

7.3 Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „zákon o DPH“), a ustanovením § 435 
občanského zákoníku. Dále musí faktura obsahovat tyto údaje: 

 číslo smlouvy, podle které se uskutečňuje plnění; 

 rozpis ceny za jednotlivé služby, dodané SW licence v Kč bez DPH, vč. DPH 
a výše DPH;  

 přesnou fakturační adresu objednatele: 

Odběratel 
Česká republika – Ministerstvo obrany 
Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 – Hradčany 
Konečný příjemce: 
Agentura komunikačních a informačních systémů,  
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 – Ruzyně 

7.4 K faktuře musí být připojen dodací list v případě dodání SW licencí, v případě 
poskytování služby Akceptační protokol / Protokol o plnění služeb v daném období, 
podepsaný pověřenou osobou objednatele (příloha č. 3 této smlouvy). 

7.5 Objednatel neposkytuje zálohové platby. 
7.6 Lhůta splatnosti faktury je smluvními stranami sjednána v délce 30 dnů ode dne jejího 

doručení poskytovatelem objednateli. 
7.7 Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky z účtu 

objednatele ve prospěch poskytovatele. 
7.8 Objednatel je oprávněn fakturu vrátit před uplynutím její splatnosti, neobsahuje-li 

některý údaj nebo doklad uvedený ve smlouvě nebo má jiné závady v obsahu. Při 
vrácení faktury objednatel uvede důvod jejího vrácení a v případě oprávněného vrácení 
poskytovatel vystaví fakturu novou. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet 
původní lhůta splatnosti a běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli. 
Poskytovatel je povinen novou fakturu doručit objednateli do 10 dnů ode dne doručení 
oprávněně vrácené faktury poskytovateli. Stanoví-li poskytovatel v nově vystavené 
faktuře datum splatnosti v rozporu s čl. VII. odst. 7.6 této smlouvy, pro další plnění 
povinností smluvních stran se nebude k tomuto chybně uvedenému údaji přihlížet. 

7.9 Pokud budou u poskytovatele shledány důvody k naplnění institutu ručení za daň podle 
§ 109 zákona o DPH, bude objednatel při zasílání ceny vždy postupovat zvláštním 
způsobem zajištění daně podle § 109a tohoto zákona. Smluvní strany berou na vědomí 
a souhlasí, že v takovém případě bude platba poskytovateli za předmět smlouvy snížena 
o daň z přidané hodnoty, která bude odvedena objednatelem na účet správce daně 
místně příslušného poskytovateli. Poskytovatel obdrží úhradu za poskytnuté služby 
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ve výši částky odpovídající základu daně a nebude nárokovat úhradu ve výši daně
z přidané hodnoty odvedené na účet jemu místně příslušnému správci daně.

VIII. Práva a povinnosti smluvních stran, práva z vadného plnění a záruka za jakost

8.1 Práva z vadného plnění se řídí § 2099 a násl. občanského zákoníku.

8.2 Poskytovatel prohlašuje, že odevzdaný SW je nový, nepoužívaný, bez faktických
a právních vad, odpovídá této smlouvě a platným právním předpisům a je způsobilé
k užívání, ke kterému je svou povahou určeno, toto ustanovení se neuplatňuje v případě
dodání druhotných SW licencí.

8.3 Poskytovatel poskytuje záruku na jakost v souladu s licenčními a obchodními
podmínkami výrobce SW. Po dobu záruky na jakost je objednatel oprávněn
poskytovateli oznámit vady a požadovat jejich odstranění. Záruka za jakost počíná běžet
ode dne převzetí SW objednatelem na období platnosti SW licencí. Záruční doba neběží
po dobu, po kterou objednatel nemůže užívat SW licence pro jeho vady, za které
odpovídá poskytovatel.

8.4 Poskytovatel poskytuje záruku na jakost služby technické podpory po celou dobu trvání
smluvního vztahu a vztahuje se na jakost poskytnuté služby (implementace), bezchybný
záznam programových a datových souborů v souladu s účelem smlouvy.

8.5

8.6
do 3 pracovních dnů od jeho doručení objednatelem poskytovateli. Současně
je poskytovatel povinen se k reklamaci písemně vyjádřit, v opačném případě platí,
že poskytovatel uznává reklamaci v plném rozsahu. Poskytovatel navrhne termín
odstranění závady dle její závažnosti, nejdéle však do 30 dnů od uplatnění závady.

8.7 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodržovat pokyny objednatele.

8.8 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli maximální součinnost pro řádnou
realizaci služeb a bude dodržovat pokyny poskytovatele.

IX. Smluvní pokuta

9.1 Za nesplnění závazku z této smlouvy se sjednávají následující smluvní pokuty:

a) za prodlení se splněním povinnosti poskytovatele dodat SW ve lhůtě sjednané v této
smlouvě je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za každý započatý den
prodlení smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny nedodaných SW licencí vč. DPH
zaokrouhlené na celé koruny dolů;

b) za prodlení s odstraněním vad SW licencí v termínech stanovených touto smlouvou
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli za každý započatý den prodlení smluvní
pokutu ve výši 0,2 % z ceny SW licencí vč. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolů;

c) nezahájí-li poskytovatel asistenci při kompletní implementaci celé instance Service
Desk u CP je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši
400.000,00 Kč vč. DPH;

d) nezahájí-li poskytovatel poskytování služby technické podpory (maintenance)
dle plánovaného průběhu poskytování služby uvedeného v čl. V. odst. 5.8. této
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smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu za každý den 
prodlení ve výši 0,5 % z celkové ceny technické podpory (maintenance) vč. DPH 
zaokrouhlené na celé koruny dolů. 

e) v případě zániku smluvního vztahu jednostranným odstoupením od této smlouvy 
dle čl. X. odst. 10.1 této smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu 
ve výši 15 % z celkové ceny celkem vč. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolů. 

f) v případě zjištění porušení smluvního ujednání dle čl. V. odst. 5. 10. této smlouvy 
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli pokutu ve výši 5 % z celkové ceny 
služby vč. ceny za dodané SW licence celkem vč. DPH zaokrouhlené na celé koruny 
dolů. 

9.2 Objednatel uplatní nárok na smluvní pokutu a její výši u poskytovatele písemnou 
výzvou. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatněnou smluvní pokutu bankovním 
převodem na bankovní účet objednatele do 30 dnů od doručení této výzvy objednatelem 
poskytovateli. 

9.3 Smluvní pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli 
škoda. Náhrada škody je vymahatelná samostatně v plné výši vedle smluvní pokuty.  

 

X. Zánik smluvního vztahu 

10.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že tato smlouva zaniká vedle ostatních případů 
stanovených občanským zákoníkem také jednostrannou výpovědí smlouvy 
bez výpovědní doby ze strany objednatele pro její podstatné porušení poskytovatelem, 
dále v případě, že poskytovatel uvedl v nabídce informace nebo doklady, které 
neodpovídají skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek realizace veřejné 
zakázky, na jejímž základě byla tato smlouva uzavřena. 

10.2 Podstatným porušením povinnosti ze strany poskytovatele se rozumí: 
a) prodlení poskytovatele s dodání SW licencí a zahájení poskytování služby 

dle čl. V. této smlouvy delší 30 dní; 
b) prodlení s odstraněním vad SW licencí a služby po dobu delší než 20 dnů; 
c) porušením ustanovení dle čl. V. odst. 5. 10. a 5.11. této smlouvy; 
d) opakované porušení povinností poskytovatele vyplývající z této smlouvy, přičemž 

opakovaným porušením se rozumí nejméně třetí porušení jakékoliv povinnosti. 
 

XI. Závěrečná ustanovení 
11.1 Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci závazků vyplývajících z této 

smlouvy, se řídí právním řádem České republiky. 
11.2 Smluvní strany se dohodly, že si bezodkladně sdělí skutečnosti, které se týkají změn 

některého z jejich základních identifikačních údajů, včetně právního nástupnictví, stejně 
jako jakékoliv informace relevantní z hlediska plnění dle této smlouvy. Změna 
identifikačních údajů se nepovažuje za změnu smlouvy, kterou je třeba činit dodatkem 
ke smlouvě. 

11.3 Poskytovatel není oprávněn v průběhu plnění svého závazku podle této smlouvy a ani 
po jeho splnění bez písemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace, 
se kterými se seznámil v souvislosti s plněním svého závazku a podkladovými materiály 
v listinné či elektronické podobě, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plněním 
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závazku podle této smlouvy, třetím osobám (mimo subdodavatele). Poskytnuté 
informace se ve smyslu § 1730 občanského zákoníku považují za důvěrné. 

11.4 Poskytovatel podpisem smlouvy uděluje podle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údajů, v platném znění, souhlas objednateli, jako správci údajů, 
se zpracováním jeho osobních a dalších údajů ve smlouvě uvedených pro účely 
naplnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy, a to po dobu její platnosti 
a dobu stanovenou pro archivaci. 

11.5 Poskytovatel uzavřením této smlouvy výslovně souhlasí, aby tato smlouva (včetně 
všech jejich změn a dodatků) byla zveřejněny v souladu s příslušnými právními 
předpisy, zejména v registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, 
v platném znění (dále jen „zákon o registru smluv“). 

11.6 Smluvní strany jsou oprávněny postoupit jakoukoliv pohledávku nebo závazek 
vyplývající z této smlouvy pouze s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní 
strany. 

11.7 Smlouva může být měněna či doplňována vzájemně odsouhlasenými a podepsanými 
písemnými a vzestupně očíslovanými dodatky, které se stávají její nedílnou součástí. 
V případě změny zástupců smluvních stran nebude vyhotoven dodatek k této smlouvě; 
smluvní strana, u které ke změně zástupce došlo, je povinna tuto změnu oznámit 
písemně druhé smluvní straně. Účinnost změny nastává okamžikem doručení oznámení 
o změně příslušné smluvní straně. 

11.8 Poskytovatel bere na vědomí, že místem plnění mohou být objekty důležité pro obranu 
státu ve smyslu § 29 zák. č. 222/1999 Sb., o zajišťování obrany ČR, v platném znění. 
Poskytovatel se zavazuje dodržovat veškerá interní nařízení upravující vstup do těchto 
objektů, která byla v této souvislosti vydána statutárním orgánem, do jehož působnosti 
tyto objekty důležité pro obranu státu náleží.  

11.9 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 
a účinnosti uveřejněním v registru smluv postupem dle zákona o registru smluv. 

11.10 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla 
sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, že nebyla 
uzavřena za nápadně nevýhodných podmínek ani v tísni, na důkaz čehož připojují níže 
své podpisy. 

11.11 Nedílnou součástí smlouvy jsou následující přílohy: 
Příloha č. 1 – Detailní specifikace předmětu smlouvy a cenová kalkulace 

Příloha č. 2 – Protokol o plnění služeb v daném období 
Příloha č. 3 – Katalogizační doložka 

Příloha č. 4 – Plná moc 
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1

Příloha č. 1 k čj. 445772/2022-3255
Počet stran: 1

Detailní specifikace předmětu smlouvy a cenová kalkulace

Plnění dle čl. III. odst 3.1. písm. a) této smlouvy:

Název SW Počet ks Období platnosti
Cena bez DPH v Kč

za 1 ks
Cena celkem v Kč

bez DPH
Výše DPH v Kč

21%
Cena celkem v Kč s

DPH

ice
ge
s)

16 36 měsíců 48.760,00 780.160,00 163.833,60 943.993,60

Plnění dle čl. III. odst 3.1. písm. b) této smlouvy:

Služba
Období

poskytování
služby

Cena bez DPH v Kč
za 1 ks v

Cena celkem v Kč
bez DPH

Výše DPH v Kč
21%

Cena celkem v Kč s
DPH

e 36 měsíců 29.256,00 468.096,00 98.300,16 566.396,16

Plnění dle čl. III. odst 3.1. písm. c) této smlouvy:

Služba Počet

Cena bez
DPH v Kč za
1 člověkoden
(man-days)

Cena celkem v Kč
bez DPH

Výše DPH v Kč
21%

Cena celkem v Kč s
DPH

Asistence poskytovatele při kompletní
implementaci celé instance Service Desk u CP

50 člověkodní
(man-days)

16.500,00 825.000,00 173.250,00 998.250,00



Příloha č. 2 k čj. 445772/2022-3255
Počet stran: 1

1

AKCEPTAČNÍ PROTOKOL /

PROTOKOL O PLNĚNÍ SLUŽEB V DANÉM OBDOBÍ

Předmět: Technická podpora (maintenance) pro SW licence / Asistence při kompletní
implementaci celé instance Service Desk u CP

Číslo smlouvy: 22121000636

Období plnění, tj. období, v pro které jsou služby
poskytovány

měsíc rok

Potvrzení o provedených službách:

1) Technická podpora (maintenance) pro SW licence
- Datum zahájení poskytován služby: XXXXX
- Platnost poskytování technické podpory na dobu 36 měsíců

2) Asistence při kompletní implementaci celé instance Service Desk u CP
- Počet člověkodní: XXX
- Popis provedených služeb: XXX

Potvrzení
pověřené
osoby
objednatele:
jméno, podpis,
datum

Potvrzení
pověřené osoby
poskytovatele:
jméno, podpis,
datum



Příloha č. 3 k čj. 445772/2022-3255
Počet stran: 1

1

KATALOGIZAČNÍ DOLOŽKA

Přidělené katalogové číslo výrobku a zpracovaná katalogizační data jsou dostupná na https://katalog.army.cz
po ukončení procesu katalogizace výrobků.



Příloha č. 4 k čj. MO 445772/2022-3255 
Počet stran: 1 
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Plná moc jako samostatná příloha  
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