Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb na programové vybaveni

DATACENTRUM 2 — Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy), DATACENTRUM 2 -
Personalistika (dale jen DC2 - Personalistika), DATACENTRUM - Portal,
DATACENTRUM IDESYS - DC3 Dochazka

a jejich servisu
cislo smlouvy poskytovatele: 36 /2022

cislo zakaznika: 1301
Agendové cislo Olomouckého kraje: 2022/04090/OIT/DSM

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4
Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 25631721 DIC: CZ25631721

Bank. spojeni:
(dale jen ,poskytovatel”)
- na strané jedne -

a

Olomoucky kraj

Se sidlem Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc - Hodolany
Zastoupeny  Ing. Josefem Suchankem, hejtmanem Olomouckého kraje
ICO: 60609460 DIC: CZ60609460

Bank.

spojeni:

(dale jen ,zakaznik")
- na strané druhé -

(spolecné pak ,smluvni strany” nebo kazda samostatné jako ,smluvni strana“)

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb na programové vybaveni
DATACENTRUM 2 - Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy),
DATACENTRUM 2 - Personalistika (dale jen DC2 - Personalistika),
DATACENTRUM - Portal, DATACENTRUM- DC3 Dochazka
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo vlozky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vSechny potifebné registrace a licence k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovatel mize poskytnout plnéni podle této smlouvy i pfimo prostfednictvim
svych dcefinych spole¢nosti, ¢imz se nezbavuje odpovédnosti za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.
Nedilnou soucéast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Pfriloha €. 1, ktera obsahuje rozsah a specifikaci programového vybaveni (zakoupeného
dfive zakaznikem) DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC3 Dochazka,

1.4.2. Pf¥iloha &. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni

DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC3 Dochazka ze strany poskytovatele
zakaznikovi a tomu odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu uvedenou v této PFiloze €. 2 (v€etné platebnich podminek, oznaceni kontaktnich osob
a kontaktnich adres a telefonnich Cisel na tyto osoby).

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi
nasledujici plnéni:

2.1.1. Poskytovatel prohladuje, Zze zakaznik v minulosti koupil od poskytovatele programové

vybaveni specifikované v Pfiloze €. 1 a vlastni tudiz platné licence na toto programové
vybaveni.

2.1.2. Poskytovatel poskytl zakaznikovi v souladu s § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku, v platném 2znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik“) nevyhradni
a nepfenosné pravo (licenci) uziti programového vybaveni v rozsahu specifikovaném
v Pfiloze €. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni v rozsahu

specifikovaném v Pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v Priloze ¢&. 2.

3. Cena a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou uvedeny
v PFiloze &. 2 této smlouvy. Vy3Se cen je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je
mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny
podle této smlouvy jsou uvedeny v €eskych korunach.

Ke vSem cenam uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy bude u¢tovano DPH v souladu s platnym
zakonem o dani z pfidané hodnoty.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — dafiovych
dokladu, jejichz splatnost ¢ini 21 (dvacet jedna) dn ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto
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4.

3.4.

3.5.

jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uctovat
zdkaznikovi urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty
den prodleni.

Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a nalezitosti stanovené § 435
ob&anského zakoniku. V pfipadé, Ze poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfovat
nalezitosti uUCetniho dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni,
a nalezitosti stanovené § 435 ob&anského zakoniku.

Prijemce zdanitelného plnéni (zakaznik) si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpdsobu
zajiSténi dané z pfidané hodnoty ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pokud poskytovatel zdanitelného pInéni (poskytovatel) bude pozadovat
Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné
faktury zvefejnén spravcem dané v pfislusném registru platc dané (tj. zpdsobem umozriujici
dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce zdanitelného pIinéni opravnén uplatnit i v pfipadé,
ze v okamziku uskute€néni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni
zvefejnéna v prislusném registru platct dané skute¢nost, Ze je nespolehlivym platcem. V pfipadé,
Ze nastanou okolnosti umoznujici pfijemci zdanitelného pInéni uplatnit zvlastni zplsob zajisténi
dané podle § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude
pfijemce zdanitelného plnéni o této skute¢nosti poskytovatele zdanitelného plnéni informovat. P¥i
pouziti zvlastniho zplsobu zajisténi dané bude pFislusna vySe DPH zaplacena na ucet
poskytovatele zdanitelného pInéni vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to v
puvodnim terminu splatnosti. V pfipadé, Ze pfijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho
zpUsobu zajisténi dané z pfidané hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku
odpovidajici vySi dané z pfidané hodnoty uvedené na dafiovém dokladu vystaveném
poskytovatelem zdanitelného plnéni na ucet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho
mistné pfislusného spravce dané, bude tato Uhrada povazovana za spinéni &asti zavazku
pfijemce zdanitelného plnéni odpovidajiciho pfislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané
ceny za zdanitelné pInéni. Narok poskytovatele plnéni na Uhradu DPH timto zanika.

Nahrada Skody

4.1.

4.2.

4.3.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC3 Dochazka ze strany zakaznika
nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Ochrana informaci

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o zékaznikovi pfi provadéni €innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,divérné
informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezverejni divérné
informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym, neZ jsou osoby zaméstnané nebo
najaté poskytovatelem pro realizaci této smlouvy. Poskytovani davérnych informaci t€mto osobam
mulze byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt
pouceny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni DATACENTRUM ma charakter
zaméstnaneckého dila ve smyslu § 58 odstavec 1 a 7 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,

1301_Olomoucky kraj_DC2 M+P, Portal, DC3 Dochézka 3 ID 1301



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

5.4.

5.5.

5.6.

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
v platném znéni, a bylo vytvofeno zaméstnanci poskytovatele v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho poméru, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je opravnén svym jménem a na svuj Ucet vykonavat autorova majetkova prava k takovému dilu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze programové vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal,
DC3 Dochazka spliuje pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
oznaCované téz jako GDPR. Programové vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC —
Portal, DC3 Dochazka umoziiuje ziskat informace o pFihlaseni uzivatell, prochazeni klic¢ovymi
uzly systému, evidenci zmén a moznost provedeni vypisu osobnich udaji a jejich vymaz ¢i
pseudonymizaci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zavedena vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby z jeho
strany, resp. ze strany jeho zaméstnancu, pfipadné tfetich osob jim vyuzivanych k servisnim
sluzbam dle této smlouvy, nemohlo dojit k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udajl, nebo k neopravnénému prfistupu k nim.

Zakaznik se zavazuje zabezpecit predané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplUsobem zasahovat do programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC3 Dochazka, provadét jeho zmény
nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pravo (licenci) uziti programového vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal,
DC3 Dochazka poskytuje poskytovatel zakaznikovi na dobu neurgitou.

Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC —
Portal, DC3 Dochazka je sjednano na dobu neurditou.

Zakaznik i poskytovatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani ddvodu,
a to pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Vypovédni Ihita zacina bézet 1. kalendarni
den mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni u¢inéna poskytovatelem a pfes soucinnost zakaznika
fadné poskytnutou k témto opatfenim znemozfuji zakaznikovi uziti programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal, DC3 Dochazka,

6.5.2. je poskytovatel v prodleni s pfedavanim praci, tj. poskytovani servisnich sluzeb dle
smlouvy, resp. v souladu s PFilohou &. 2 smlouvy ve stanovenych terminech, nebo se
zapracovanim zmeén predpist déle nez 30 dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.6.1. je zakaznik v prodleni s ihradou ceny déle nez 90 dni,

6.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Jina ujednani

Kazda ze smluvnich stran jmenovala kontaktni osoby, které budou zastupovat zajmy pfislusné
smluvni strany, pfijimat pozadovana rozhodnuti nebo zajisStovat bezodkladné pfijeti pfislusnych
opatfeni a pfipadné se starat o dobrou spolupraci, resp. Zze si smluvni strany budou vzajemné
poskytovat dostate€nou soucinnost s cilem dosazeni uplného ucelu smlouvy. Kontaktni osoby,
kontaktni adresy a telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou smluvni stranou druhé smluvni strané podle této smlouvy bude
druhé smluvni strané zaslano pisemné, popfipadé elektronickou posStou a nasledné pisemné
potvrzeno odesilatelem oznameni. Oznameni je Uu€inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruenim,
v pfipadé elektronické formy doru€enim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz vesSkeré projektové a zadavaci dokumenty budou
koncipovany v ¢eském jazyce.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy lze provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Pfilohy ¢. 1 a 2. Kazda smluvni strana obdrzi
jeden original této smlouvy. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana zastupci
smluvnich stran prostfednictvim digitalnich podpisu.

Dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami pozbyva platnosti smlouva o poskytnuti
servisu k programovému vybaveni znatky DATACENTRUM 2, ve znéni pozdéjsich dodatku, uzaviena
mezi smluvnimi stranami dne 20. 5. 2003, Cislo smlouvy poskytovatele: 82/2002, agendové Cislo
Olomouckého kraje 2003/0284/OIT/DSM .

Tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisu. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti zakaznik.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

O uzavieni této smlouvy Olomouckym krajem rozhodl dne 19.10.2022 hejtman Olomouckého kraje
v souladu s ustanovenim § 59 odst. 4 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a vsouladu se Smérnici €. 1/2022 Olomouckého kraje, Postup pro zadavani vefejnych zakazek
Olomouckého kraje.

V Olomouci dne: V Praze dne:

Digitalné podepsal
Ing. Kamil Rysavy

Ing. Kamil
e Z Datum: 2022.11.12
Rysavy O9a:0u8r:‘r7 +01'00'

Ing. Josef Suchanek Ing. Kamil RySavy
za zakaznika za poskytovatele
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Priloha ¢. 1

1.

Popis programového vybaveni zakoupeného dfive zakaznikem

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Programové vybaveni DC2 — Mzdy umoznuje evidenci vSech Udajl potfebnych pro zpracovani
mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy pro uzemni
samospravné celky véetné vytvoreni potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska, potvrzeni pro
zaméstnance, vystupy pro organy statni spravy — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, Finanéni
Ufad, Zdravotni pojistovny).

Programové vybaveni DC2 — Personalistika umozniuje evidenci vSech udaju potfebnych pro
zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy pro uzemni
samospravné celky véetné vytvoreni potfebnych vystupl (napf. formulare pro predstihové Fizeni,
zapoctovy list, pfehled odchod(l do dichodu, hlaseni pro zdravotni pojistovny, podklady pro
dochazku, oznameni obéanl se zménénou pracovni schopnosti, statistické Setfeni ISCP).

Programové vybaveni DC Portal je intranetovy informacni systém, ktery je uréen pro zapis
a evidenci jednotlivych zaméstnancl spolec¢nosti (pfipadné i vice spole¢nosti).

Programové vybaveni DC3 Dochazka je uréena k evidenci a vyhodnoceni pracovni doby
pomoci vypocetni techniky. Zabranuje falSovani Udajli, zjednoduSuje a zpfesfiuje zpracovani
dochazky pracovnik(l. Systém slouzi nejen ke zpracovani informaci o pfichodech, odchodech,
pfipadné preruseni pracovni doby, ale na jejich zakladé i vytvafi podklady pro mzdovy systém.
Vystupy systému umoznuji provadét kvalifikovana rozhodnuti podle pfesnych a obsahlych
informaci.

Specifikace programového vybaveni zakoupeného drive zakaznikem

a) Uzivatelska prava — Licence:

b)

DATACENTRUM 2 - Mzdy (do 1 600 osobnich &isel (dale jen ,,0SC*)
DATACENTRUM 2 - Personalistika (do 1 600 OSC)

DC2 klient (pro max. 8 sou¢asné pracujicich uzivatela)

Pocet zpracovavanych organizaci (1 organizace)

DC Portal

DC3 Dochazka (do 700 zaméstnancii)

Uzivatelska prava — Nadstavbové moduly:

Moduly DATACENTRUM 2 — modul Mzdy a modul Personalistika

- VREP - Vefejné rozhrani pro E-podani

- ONZ - P¥ihlasky a odhlasky na CSSZ (format xml)

- ELDP - Eviden¢ni listy dichodového pojisténi (format xml)

- PVPOJ - Prehled o vySi pojistného a vyplacenych davkach (format xml)
- NEMPRI - Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi (format xml)
- EPZD - Vyuctovani zalohové dané (format xml)

- EPSD - Vyuétovani srazkové dané (format xml)

- Generator sestav

- EPO 2 - Elektronické podani na finan¢ni ufad

- eNeschopenka - komunikace s ePortalem CSSZ

- eNeschopenka — zapis do mzdovych slozek

- Hromadna korespondence — PoStovni klient

- Vyplatni pasky emailem (format PDF)

- Export tdaju do active directory (dale jen ,AD%)

Moduly DC Portal

- Zakladni modul
- Nahled na vyplatni pasky
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- ELDP - Eviden¢ni list dichodového pojisténi

Moduly DC3 Dochazka
- Import/Export z/do informaéniho systému DATACENTRUM 2
- Pracovni kalendare
- Plan absenci
- Generator tiskovych sestav
- Webovy terminal
- Viceuroviiové schvalovani
- Vykaz dochazky

1301_Olomoucky kraj DC2 M+P, Portal, DC3 Dochazka 7 ID 1301



Priloha €. 2

1. Servis programového vybaveni DATACENTRUM zahrnuje:

1.1. Udrzba licenci programového vybaveni

1.1.1.

1.1.2.

1.1.6.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funkénost programového vybaveni plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad zakoupenych licenci je zakaznik opravnén po dobu
platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a poskytovatel je povinen neprodlené vadu
odstranit.

Zajistit provedeni uUprav programovych modult systému, které vyplyvaji z legislativnich
Zméen.

Upravy a opravy zahrnout do aktualni verze programového vybaveni.
Umoznit zakaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néz ma
zakaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich

uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hod. komunikaéni kanal pro ucely hlaseni
vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni udrzby licenci.

1.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

1.2.1.

1.2.2.

1.23.

1.24.

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programového
vybaveni.

Doba podpory 8.00 az 16.30 v pracovn[ch dnech, pfi€emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatkd v Ceské republice.

Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM
u zakaznika je dana typem chyby uvedenym v ¢lanku 4 Pfilohy €. 2.

Poskytovani prubézné podpory zakaznikovi prostfednictvim helpdesku.

2. Kontaktni udaje:

a) Kontaktnimi osobami za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybavenijsou:

Jméno a PFijmeni

Telefon nebo
E-mail

Jméno a PFijmeni

Telefon nebo
E-mail

b) Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci:

Hot-line
E-mail
Adresa
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Jmeéno a Prijmeni

Telefon nebo ..l
E-mail
3. Povinnosti zakaznika
3.1 Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).
3.2. Zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vyskolenymi pracovniky. Tj. pracovniky, ktefi
absolvovali pfislusné skoleni od dodavatele.
3.3. Provozovat programové vybaveni na pocitaCich splfiujicich minimalni: systémové

pozadavky:

Operacni systém: Windows 8,10,11

HW: procesor - 1,6 GHz, RAM - 4 GB, HDD - 20GB

SW: Internet Explorer, Google Chrome nebo Safari — aktualni verze

3.4. Zajistit fungujici dalkové pfipojeni poskytovatele na pfislusny pocita¢ zakaznika.

3.5. Pfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené
kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:
- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuje,
- jaka opatfeni jiz cilovy uzivatel sam ucinil ve snaze zavadu odstranit.

3.6. Pfevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formulaf ,Vykaz prace / Dodaci
list* a zaplatit odménu za jejich plnéni.

3.7. Spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi pInéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy,
pfedev§im zajisténim pfistupu k systétmu za (c€elem servisnich zasahu, véetné UcCasti
povéfeného pracovnika zakaznika, dale pak véasnym pfedavanim pozadovanych informaci
a ovéfovanim instalaci v provozu.

3.8. Pisemné a prubézné informovat o pfipadnych zménach telefonického, internetového spojeni
a 0 zménach v seznamu zodpovédnych pracovnikl zakaznika.

4. Definice typl chyb a doba jejich odstranéni

Doba odstranéni chyby je doba, v niZ bude chyba ze strany poskytovatele odstranéna a zajisténa
bezvadna funk&nost operace.

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocCitana Ci ukladana do databaze nebo uZivatelske rozhrani aplikace
neumoznuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Doba odstranéni chyby v pripadé vyskytu chyby typu ,A" je do 24 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00
do 16.30 vpracovni dny. V pfipadé nahlaSeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude chyba
odstranéna hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stredné zavazna chyba:

Muaze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A“, nicméné& musi existovat alternativni
zplsob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho ucelu provadéné operace (napf.
dokoncit vypoCet nebo provést uzavérku).

Doba odstranéni chyby v pripadé vyskytu chyby typu ,B* je do 120 hodin od nahlaseni v dobé od
8.00do 16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu bude poZadavek
fesen hned nasledujici pracovni den.
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Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A“ resp. B ktera zadnym zavaznym zpusobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace,
v komfortu ovladani aplikace apod.

V pripadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni chyby u chyby typu ,A* je zékaznik opravnén ucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni chyby u chyby typu ,B“ je zakaznik opravnén ucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3 000 K& za kazdou vadu a kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni doby odstranéni chyby u chyby typu ,C“ je zakaznik opravnén ucétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdou vadu a kazdy i zapocaty den prodleni.

5. Proces hlaseni chyby:

a) Zakaznik nahlasi problém: musi obsahovat jednoznacny popis, typ (zavaznost) chyby (ktery musi
byt nasledné poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplsob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespor feSenim chybu typu A pfevést na typ chyby B a podobné chybu typu
B prevést na typ chyby C az do vyreSeni.

c) Zakaznik odsouhlasi postup Feseni

6. Ceny:
Ceny za servis programového vybaveni DATACENTRUM bez DPH
a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén

DC2 - Mzdy 12.449,- K&/ Ctvrtletné

b) Zakaznicka podpora — standardni — DC2 — Mzdy 3.917 - K&/ &tvrtletns

a) POSkétg\éa-néngSrf:?i\B(E: UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén 13.400 - K&/ &tvrtletnd

b) Zakaznicka podpora — standardni — DC2 — Personalistika 4.500,- K&/ &tvrtletng

¢) Standartni systémova podpora DC3 Dochazka 4.266,- K&/ Ctvrtletné

CELKEM: 38.532,- K¢/ ¢tvrtletné

Fakturace bude provadéna do 31.1., 30.4., 31.7. a 31.10. v aktualnim Ctvrtleti.

Cena stanovena dle bodu €. 6 PFilohy €. 2 mlze byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym dodatkem
zvySena (sniZena) dle Upravy rozsahu poskytovanych sluZeb.

7. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné (e-mailoveé) objednavky na adresu poskytovatele mize zakaznik objednat dodatecné
sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem poskytovatele. Na zakladé
objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem

dojde k jejimu pInéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.
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Cena za viceprace je ve vysi:

Konzultant 1.650,- K&/ hod.
Programator 1.950,- K&/ hod.
Analytik 2.300,- K¢ / hod.
IT specialista 2.850,- K¢ / hod.
Cestovné — pausal Praha 850,- K¢
Cestovné — mimo hl. m. Praha (U¢tuje se cesta tam i zpét) 13,-K&/1 km

Ceny stanovené dle bodu &. 7 PFilohy €. 2 mohou byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym dodatkem
zvy8eny (snizeny).

8. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu G¢&innosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyro€nich zpravach, pfihlaskach do tendrll a vybérovych Fizeni a do dalSich textdl jméno
zakaznika jako referenéniho klienta, véetné jména kontakini osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dal$i informace o zakaznikovi (kdyz by nebyly vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet uzivatelll zakaznika

- které moduly zakaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizalni struktufe zakaznika

- jména dalSich osob zakaznika
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Elektronicky pldﬁpis 1112022
Certifikat autora podpisu ¢
Jméno : Ing. Jgs@f&;ch:inek
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Dodaci/zakazkovy list k zakazce €.

Dodavatel

Odbératel

DATACENTRUM systems & consulting, a.s.

Pisnicka 30/13

142 00 Praha 4

Cesk4 republika

IC: 25631721 DIC: CZ25631721

Cislo smlouvy dodavatele:
Cislo objednavky dodavatele:
Cislo zakazky dodavatele:

IC: DIC: CZ

Cislo smlouvy odbératele:

Cislo objednavky odbdratele:

Objednavka ze dne:
ID zakaznika:

Mnoistvi Cena jedn. Celkem Resitel
€. Popis
. ,
Celkem (+ platna sazba DPH)
Poznamka
Predal za Akceptoval za
Jméno: Jméno:
Datum: Datum:
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