SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD C. 50082399/ 2
uzaviena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu, (déle jen "zakon o vodovodech a kanalizacich”
nebo jen "zakon"), (dale jen "Smlouva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

VODARNA PLZEN a.s.,Malostranska 143/2, Plzef 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzef, vlastnik kanalizace
VODARNA PLZEN a.s.,Malostranska 143/2, Plzefi 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzef, viastnik vodovodu

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

VODARNA PLZEN a.s. Generalni feditelstvi cel

se sidlem: Malostranska 143/2, Plzen 2-Slovany - Doudlevce, 326 00 Plzer Adresa: Ulice: Budéjovicka C.p. 1387
Cast obce: Praha 4 - Michle Cior 7

IC: 25205625 Platce DPH - DIC: CZ25205625 Obec: Praha PSC: 14000
Stat: Ceska republika

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném:
Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 574

funkce: obchodni referen

(dale jen "Provozovatel")

IC: 71214011 Platce DPH - DIC: CZ71214011
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném:

Kontaktni Udaje platné ke dni podpisu smlouvy:
Tel:
E-mail:
Cislo uctu Provozovatele:
ID datové schranky: ktuciif

Adresa pro dorucovani: Malostranska 143/2, Plzen 2-Slovany - Doudlevce,
326 00 Plzen 26

Web: www.vodarna.cz

(dale jen "Odbératel")

Kontaktni Udaje a adresa Odbératele pro doru¢ovani

Generalni feditelstvi cel

Ulice: Budéjovicka Cip: 1387 Coo; 7

Cést obce: Praha 4 - Michle Obec: Praha Stat:  Ceska republika

Mobil:
ID datové schranky:

Je-li Provozovatel viastnikem vodovodu a/nebo kanalizace, uzavird tuto smlouvu jako provozovatel viastniho vodovodu nebo kanalizace, neni-li Provozovatel viastnikem
vodovodu a/nebo kanalizace, je Provozovatel opravnény na zékladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 Zakona k uzavreni této Smiouvy dle § 8,
odst. 6 Zakona a k vykonu vSech prav a povinnosti viastnika ve vztahu k odbérateli. Provozovatel a Odbératel budou dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany”,

samostatné pak kazdy jen jako ,Smiuvni strana“.

Odbératel podpisem této smlouvy stvrzuje, ze mu byly provozovatelem prostiednictvim pfilony ¢. 1 této Smlouvy poskytnuty informace o zpracovani osobnich (dajl
ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném
pohybu téchto Udaji (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich dajl v platném znéni.

|. Pfedmét smlouvy, Odbérné misto, dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

(1) Pfedmétem této smiouvy je Uprava vztahd, prav a povinnosti Smluvnich stran pfi:
dodavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod:  Ufady a instituce - Vefejna sprava (OU, VUSC,obce...)
Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Odbératel
Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze viastnikem pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Odbeératel (vodovodni pfipojka)
Odbératel (kanalizaéni pripojka)
(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen "Odbérné misto") je:

Adresa Odbérného mista: Evidenc¢ni islo OM:
Antonina Uxy 888/9, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, k. u. Plzen, €. parc. 6316/3
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(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zjistovano:
vodomérem
(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srazkovych vod bude stanoveno takto :

a) mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vys$i dodané vody

53432798



b) mnoZstvi srazkovych vod bude stanoveno:
vypoétem
Diouhodoby srazkovy normal: 38,6 mmirok, 4. 0,5386 mirok. Oblast: Plzefl

Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: S::g;?’g Pl(?‘::zt;a Redukoz:qr;)él plocha PI((;::zr)\a Redukox(/;r;f plocha
A | zastavéné a/nebo t&Zce propustné plochy 0,90 214 183 ¢ ‘ 0
B | vegetacni stfecha s mocnosti od 5 cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0
C | propustné zpevnéné plochy 0,40 0 0 0 0
D | vegetaéni stfecha s mocnosti od 11 cm do 30 cm 0,30 0 0 [¢] o]
E | vegetaéni stfecha s mocnosti od 31 cm 0,10 0 0 0 0
F | plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy 0,05 0 0 0 0
Souget ploch 214 193 o] 0
Ro&ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? : 104 0

= soudet Redukovanych ploch (= Plocha krat Qdtokovy souginitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V piipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnil predat Provozovateli
padklady pro pfisiu§nou zménu Smilouvy. '

Smiuvni strany se dohodly, ze Provozovatel je opravnén Udaj o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu, pouZity pro vypodet mnozstvi srazkovych vod odvadénych

do kanalizace, pravidelng aktualizovat na zékladé tdajli poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizact jej nahrazujici tak, aby Udaje
obsazené v této tabulice byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména Gdaje 0 hodnoté dlouhodobého srazkového normélu uvedeného v &l 1. odst. 4 pism. b) této
Stlouvy neni povaZovana za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty diouhodobych srazkovych normall jsou uvefejnény prostfednictvim viastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jinym v mist& obvyklym zplsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zékaznicka centra).

(5) Smiuvni strany se dohodly, ze {imit mnosstvi dodévané vody & limit mnoZstvi a pfipustné limity ukazatell Zznedisténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodévané vody: § m® za den.
Mnozstvi urdujici kapacitu vodoméru: 2 m® za hodinu

Limit mnozZstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.

Piipustné limity ukazatell znedi&tani vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v pislusném Kanalizagnim f4du, neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je

uvefejnén na webovych strénkach Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zplisobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zékaznicka centra).
Pro Odbérné misto plati Kanalizadnf fad Statutarni mésto Plzefi, Obec Zruc-Senec.

(6) Podet trvale pfipojenych osob &ini 0 osob (dlevyjadienOdbératele)
(7)Tiakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimaini tiak: 0,41 MPa. Maximalni tlak: 0,52 MPa.
(8)Ukazatele jakosti: Dodavana voda splfiuje pozadavky na jakost pitné vody podie vyhiasky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich platnych ptedpist. Parametr dusicnany:
nejvy3$i mezni hodnota 50 mg/l; hof&ik: mezni hodnota 10 mg/l; vapnik: mezni hodnota 30 mg/l. Pravideing aktualizovany pfehled hodnot ukazateldl kvality dodavané pitné
vody je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

1I. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravideinych zélohovych plateb dle rozpisu zéloh a na zakladé konegného vyGetovani
vodného @ stoéného a / nebd formou pravideingeh plateb die skitecné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné: -

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvniho vydgtovani: 3 250 K Cetnost zaloh:  mésitné
Splatnost zalohovych plateb je stanovena v rozpisu zaloh.

Zplisob platby zalohovych plateb vodného a stoéného: Bezhotovostné

Getnost odedtd a koneéného vydtovant: rok

Splatnost faktury vodného a stoéného je 17 dni od data vystaveni faktury.

Zplsob platby fakiur vodného a stotného: Bezhotovostné

Smiuvni strany sjednavaji vystavovani a dorugovan! danovych dokladd (faktur) v el. podobé na adresu: _
Preplatek konegného vylctovani vodného a stoéného bude vracen na Gcet Odbératel_

Preplatek kone&ného vydgtovani vodného a stodného za predchézejici zitovac obdobf bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vysi 1. zélohové platby pouZit na Ghradu
zéloh vodného a stoéného v daldim zadtovacim obdobi.
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Hll. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smiouvou dodédvat Odbérateli ve sjednaném
Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojh.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stoéné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel oprédvnén piipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzéjemna plnéni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
ucinnosti.

IV. Prohlaseni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohladuje, Zze je provozovatelem vodovod( a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodd
a kanalizaci ve smyslu pfislu§nych ustanoveni platnych pravnich piedpisd.
Provozovate! dale prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smiouvu
na zakladé smiouvy o provozovani uzaviené s viastnikem vodovodil
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
akanalizacich a Ze je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odeétl vodomér( a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Smiuvni strany prohlasuji, Ze veskeré udaje uvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohladuje, Ze spifuje v8echny podminky
stanovené zékonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. ZpUsob zjist'ovani mnoZstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozZstvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjitovano
Provozovatelem zplUsobem stanovenym v lanku |. této Smlouvy. MnozZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjisténé zplsobem stanovenym v ¢&lanku 1. této Smlouvy je podkladem
pro vyu¢tovani dodavky vody a vylctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a sto¢ného).

(2) Neni-li mnozZstvi vypou$ténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se,
ze Odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle odeétu na vodoméru nebo podle vypoctu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy z vodovodu odebral, s pfipoctenim
odvedenych srazkovych vod a mnoZstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdrojl. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozZstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez srazkovych vod. Takito zjisténé mnozZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyuétovani stoéného
(fakturaci stotného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez
vypuéténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazateiné vétsi nez 30 m®
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srdzkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podie technickych
udaji  predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisténym na samostatné odbocce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplsobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména
za Ucelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, udrzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
véetné zafizeni pro dalkovy odetet a dalSiho prisiusenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazyjici Gfedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpisd (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
plsobenim mechanické sily, ochném, mrazem apod.), a bez zbyteEného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poskozeni &i zavady
v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru,
poskozeni ¢&i ztréta zafizeni pro dalkovy odecet &i daldiho prisiuSenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici dfedni ovéfeni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpist zplUsobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zésahem Odbératele,
hradi @jmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsiho pfisluSenstvi vodoméru
nebo montézni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru bez
souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho piislusenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru
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stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachtd, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li S8achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dot€ena povinnost jejiho zpfistupnovani
Provozovateli. Pokud piipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZzadavkiim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené |h(té potfebné Upravy. Je-li mnozstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prub&zné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Pristup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZadavky bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, Ze v dGvodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoznit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizadni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitfni kanalizaci, zejména za Ucelem kontroly uzivani vnitfnitho vodovodu
a vnitini kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(6) Provozovatel je opravnén pferudit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost
nebo tiak vody ve vodovodu mulze ohrozit zdravi a bezpefnost osob
a zpUusobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pripojky,

e) neodstrani-li Odbérate!l zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni
pripojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodieni Odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu
uhrady vodného nebo stoéného &i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnd.

(7) Viastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy
prede dnem nabyti uCinnosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal viastnikem vodoméru Provozovatel. DalSi podminky
méfeni a zplsobu Zzjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, 1ze ho vyuzivat
vyhradné pro piimé haSeni pozaru nebo pii pozarnich revizich a to vylu¢né
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuto skutetnost neprodiené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na poZarnim
obtoku zplUsobeno nedostateCnou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

V1. Zpusob stanoveni vodného a sto&ného, fakturace

(1) Cena vodného a sto&ného je stanovovana podle cenovych predpisl
na pfisluéné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicl, a forma
vodného a stocného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stoného jsou uvefejnény
prostfednictvim obecnich ufadd, regiondlnich informaénich médii, pracovist
Provozovatele  (zadkaznickd centra), vlastnich  webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stocného neni povazovana za zménu této
Smilouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stocného
v prabéhu zactovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plivodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a sto€ného.
(3) Vodné a stotné mé jednoslozkovou nebo dvousloZzkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stoéného je soulinem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smlouvou. Dvouslozkova forma vodného a stoéného
obsahuje slozku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpisl
a mnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou slozku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Stanovi
-li tak platné pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové formy
vodného a stocného povinen poskytnout na zakladé Zzadosti Odbératele
pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo kanalizagni
systém nefunkéni po dobu deldi nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkova forma vodného a stocného, a Odbératel neodebere
v piistlu$ném zicétovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stotného.

(4) Provozovatel je opravnén =zapocist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbé&rnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapocétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.



(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli pengzité pinéni podle této
Smiouvy je splnéna okamzikem pfipsani pfislugné &astky ve prospéch
bankovniho G¢tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na ucet,
z néhoZ byly zaslany, €imz neni dottena povinnost Odbératele splnit zavazky
dle této Smiouvy.

(6)Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a Getnost zalohovych
nebo pravidelnych piateb, detnost odectt a Eetnost koneéného vyt&tovani
podle &lanku II. této Smiouvy tak, aby jejich vySe a &etnost odpovidala
pfedpokladané wvysi vodného a stogného placeného Odbératelem
v nasledujicim ziétovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoéného
placeného Odbératelem v nasledujicim zU&tovacim obdobi stanovi
Provozovatel na zakladé mnoZstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zU&tovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a sto&ného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vici Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamaénim fadem
Provozovatele sezndmen, a Ze mu porozumé! v piném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je urEena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi
se stanovi poZadavky na zdravotni nezdvadnost pitné vody a rozsah
a Getnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany vefejného zdravi miZe povolit na &asové omezenou dobu
uZiti vody v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, ktera nesplituje mezni
hodnoty ukazatell vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchyiné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s piihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximainim hodnotdm dotéenych
ukazatell stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi udtovani vodného nebo stoéného
nespravnym odedtem, pouZitim nespravné ceny vodného a stodného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Uétovanych &astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné (ctovanych Castek bez zbyte&ného odkladu poté, co mél moZnost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v z&kaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysiedek pisemné oznami
Odbérateli ve Ih(té 30 dn ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zaklade
reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soutasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) Odbératel, ktery je spotiebitelem podle zékona & 634/1992 Sb.,
oochrané spotfebitelll, ma podle zdkona o ochrané spotfebitell pravo
na mimosoudni feSen! spotfebitelského sporu ze smiouvy o dodévee vody a
odvadéni odpadnich vod (déle jen ,spotiebitelsky spor™). V pfipadé, Ze dojde
mezi dodavatelem a odbératelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, miZe odbératel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu urCeneému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VIII. Dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyteGného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité
15 dnd ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteCnosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro plnéni, jez je prfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skuteénosti
se povazuji zejmena identifikani tdaje o Odbérateli a/nebo o Odbé&rném
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a stoéného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitl znecidténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho Gfadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odberateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaéniho fadu,
vCetné zavaznych hodnot ukazateldl limitl zneci§téni odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci takovym
zplisobem, aby nedo$io k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitini vodoved a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
poZzadavky na vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani material pro vnitini vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu vCetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitinich rozvodi nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
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pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen Fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitd  ukazateld znedisténi odpadni vody v tomto Kanaliza&nim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizatnim fadem kontrolovat fimity znedisténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizaénim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost predkladat Provozovateli protokoly
o vysledcich kontroly limitd znecidténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen doruCit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
ovysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30dni ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim tadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tfeti osoby
avysledek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle &l. IX této Smiouvy. Odbératel je v takovém piipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.

(4) Jsou — li v Odbé&rném misté odvadény splaskové vody samostatné do
splakové kanalizace a srazkové vody samostatné do destové kanalizace, t.
jedna se o oddilnou kanalizaci, odpovida Odbératel jako vlastnik Odb&rného
mista za strikini oddéleni vypousténych srazkovych vod do destové
kanalizace a vypousténych splaskovych vod do splaskové kanalizace. Do
destové kanalizace smi byt vypoustény pouze nekontaminované srazkové
(dedtové) vody. V pripadé, Ze Odbératel jako vlastnik Odbérného mista
porusi povinnost oddélit napojeni splaskovych vod do splaskové kanalizace a
srazkovych vod do destové kanalizace, dopousti se:

1. napojenim splaSkovych vod do destové kanalizace neopravnéného
vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych (§ 8, odst. 1 pismeno c,
zakona €. 254/2001 Sb., o vodach v platném znéni).

2. napojenim deStovych vod do splaskové kanalizace zavazného porudeni
Kanalizatniho fadu uvedeného v &l. | odst. (5) této Smiouvy.

(5) Vodomér ke zjistovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha Ufednimu ovéfeni podie platnych prévnich predpist.
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnoZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zrusenim méficiho
zaffzeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za uplatu
a vrozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.

(6) Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznémit Odbérateli vyménu vodomeéru alespori 15 dni pfedem,
souCasné s vymezenim &asu v rozsahu maximalng 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez agasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.

Odbératel je povinen tyto &innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou souginnost. Odbératel nebo jim povéfend osoba méa pravo byt
pfivyméné vodoméru piitomen a ovafit si stav vodoméru a neporusenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuZije, nemiZe pozdéji
provedeni téchto Ukoni zpochybiiovat.

(7) Provozovate! je opravnén Gltovat paudaini néklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny uhrady i za dal$i vykony a &innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankéch
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smiouvy
seznamen a Ze mu porozumé! v piném rozsahu.

IX. Zajisténi zavazkii Smluvnich stran

(1) Pro piipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s pinénim penézitého
zavazku podle této Smlouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(2) Pro piipad prodleni Provozovatele s pinénim penézitého zavazku si
Smiluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Grok
z prodleni podle odstavce 1 vySe, povinnost zaplatit Odbérateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % z diuzné Castky za kazdy den prodieni.

(3) Odberatel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbé&ru vody,
neopravnéného vypousténi odpadnich vod nebo neopréavnéného prekrodeni
stanoveného maximalniho denniho odbéru v m2.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti uvedenych v &l. V. odst. (4)
této Smiouvy, jakoz i za kazdy pfipad poruseni své povinnosti podie ¢l. Vill.
odst. (1) této Smiouvy nebo €l. VIII odst. (3) této Smlouvy, nebo &. VIII odst.
(4) této Smlouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohoto &lanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu $kody, véetné nahrady Skody
pfesahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za $kodu, kterou zplsobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto $kodou jsou



i naklady, které wvznikly Provozovateli v souvislosti se zjiStovanim
neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod.

X. Doba platnosti a ukon¢eni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva Gcéinnosti dnem podpisu Smiuvnich stran a uzavira
se na dobu neuréitou.

(2) Tuto Smiouvu jsou obé Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba za&ina bézet prvni
den kalendainiho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit jen
v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Tato
Smlouva zanika téz odpojenim vodovodni i kanalizacni pripojky od vodovodu
nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li predmétem Smilouvy
jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(4) Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v Clanku |. této
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukoncenou. Uzavienim této Smiouvy
se rusi vSechny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(5) Smiuvni strany se dohodly, Zze pro pfipad, ze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukonCi v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy viastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(6) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonceni této Smlouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést koneny
odeCet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srézkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skoncéeni této Smlouvy nenabude uG&innosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému  mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pfipadnou demontéz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytné
k ukonCeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni
této Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizacni pripojky.

(7) V pripadé, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smiouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, prechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smiouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavéreéna ujednani

(1) Smluvni strana zasilda pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu
pro dorucovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznamenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky (Cet provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s doruovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.
Uvedl-li Odbératel vySe ID své datové schranky, souhlasi s dorucovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych schranek.

Odbératel: Generalni feditelstvi cef

POARIS! .ovesismpnnnsn

Jméno:
Funkce:

A

Zastoupeny:
Datum narozeni / IC:
Sidlo:

53432798

HOSPODA § Qee SPRallY

Pisemnosti doruCované dle této Smlouvy prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporu¢ené zasilky, do vlastnich rukou nebo
s dodejkou (dale jen ,doporucena zasilka) jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Doporu¢ena zasilka se povazuje za dorucenou
ivpfipadé, ze adresat jeji prijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne
v Ulozni |h(té. Takova zasilka se povazuje za doruenou posledni den dlozni
Ihity. Ostatni (nedoporucené) zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb se povazuji za doruCené okamzikem, kdy se zasilka
dostane do sféry adresata, nejpozde€ji vsak treti pracovni den po jejich
odeslani na tzemi Ceské republiky & patnacty pracovni den po jejich
odeslani do zahraniCi. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
jespinéna také okamzikem vraceni zasilky jako nedoruditelné
provozovatelem poStovnich sluzeb nebo v pripadé, Zze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doru€eni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorucovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi ¢lankl a casti v této Smlouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
a v zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmi a ustanoveni
této Smiouvy.

(3) Pokud je v €lanku |. této Smlouvy uvedeno, ze predmétem této Smlouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pripadé neucinna.

(4) Ve vsech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smiouvou,
se postupuje podle platnych prévnich predpist, zejména podle zakona
o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni ob&anského zakoniku. Je-li
Odbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou
neuplatni ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro doru€ovani, jména osob jednajicich za Smiluvni strany,
telefonni Cisla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanalizaéni pripojky,
pocty trvale pripojenych osob pro dodavku pitné vody/odvadéni odpadnich
vod Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych udajl druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy avsak netvorici jeji
podstatnou nélezitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je pIné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazk( z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude
v nejvysSi mozné mife odpovidat predmétu plivodniho oddéleného zavazku.
Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvorici jeji
podstatnou nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho €ast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoz predmét bude v nejvy$$i mozné mife
odpovidat pfedmétu plivodniho zdvazku obsazenému v této Smilouvé.

XIl. Priloha €. 1 o ochrané osobnich Gdaju odbératele

Provozovatel: VODARNA PLZE

DARNA PLZEN a. s.
Malostransks 143/2
Podpis: ... 32600Plze11 ........... @

Jméno:
Funkce: obchodni referent



Pfiloha €. 1 o ochrané osobnich Gdaju odbératele

VODARNA PLZEN a.s. jakoZto spravce osobnich udaji (dale jen . Provozovatel“) poskytuje v souladu s ¢1.13 odst.1 a 2 obecného nafizeni o ochrané osobnich
tidaji nasledujici ddaje o zpracovani osobnich tdaji subjektu adaji (dale jen ,,Odbératel”).

(1) Totoznost a kontaktni Udaje Provozovatele:

VODARNA 396 00 Plzef, 1C:25205625, DIC: CZ25205625, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddi B,
vlozka 574, .vodarna.cz.

(2) Spoletnost VODARNA PLZEN a.s. nespliiuje podminky specifikované ¢i.37 GDPR pro stanoveni povéfence pro ochranu osobnich tdajd.

(3) U&elem zpracovani osobnich (idajii Odbé&ratele je pinéni této Smlouvy a poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod. Zpracovani
je nezbytné pro pinéni smiouvy mezi Odbératelem a Provozovatelem (viz. &i. 6 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni).

(4) Zpracovani osobnich idajl dle této Smiouvy neni zaloZzeno na Ucelu opravnénych zajmil Provozovatele.

(5) Odbératel bere na védomi, Zze osobni idaje mohou byt zpfistupnény zejména vlastnikovi vefejného vodovodu a kanalizace; tetim subjektm za ucelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro plnéni Smiouvy; subjektlim ve smluvnim vztahu s Provozovatelem pro zajisténi prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy a déle
zpracovatelm, s nimi2 Provozovatel uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich idaja.

(6) Provozovatel nehodia predat osobni (daje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

Pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovéni osobnich tidaju Odbératele Provozovatel déle informuje o:

(7) Provozovatel shroma2duje, zpracovava, vyuziva a uklada osobni tdaje Odbératele po dobu trvani Smiouvy a dale po dobu nezbytné nutnou pro uplatnéni nérokl
plynoucich ze Smiouvy a déle po dobu vyplyvajici z archivacnich Ihdit vyplyvajicich z pifsludnych pravnich pfedpisl CR.

(8) Odbératel, jako3to subjekt osobnich Udajl, ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup k poskytnutym osobnim tdajim pfipadné na jejich opravu. Odbératel nema

pravo na vymaz, piipadné& omezeni zpracovani poskytnutych osobnich tdaj{, a to po dobu trvani pravnich divodi zpracovani téchto osobnich Ldajd.

(9) Zpracovani osobnich Udajll neni zalozena na souhlasu Odbératele. Vyplyva ze zakonné povinnosti Provozovatele vodovodu a kanalizace (viz. zakon 274/2001 Sb. v
platném znéni).

(10) Odbératel jakoZto subjekt osobnich Gdajl mé prévo podat stiZnost u pfislugného dozorového Ufadu tj. Utadu pro ochranu osobnich tdajl Ceské republiky.

(11) Odbératel poskytuje osobni tdaje pro potfeby uzavfeni a pinéni smluvniho vztahu. Poskytnuti osobnich ddaji Odbératelem je povinnost vyplyvajici z

§8 odst.16) zakona 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném zn&ni. V pifpadé neposkytnuti osobnich Udaji Odbératelem neni Provozovatel opravnén poskytovat
pinéni piynouci ze Smiouvy.

(12) Pfi zpracovéni osobnich Udaji Provozovatel neprovadi 2adné automatizovane rozhodovani nebo profilovani Odbératell.
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REKLAMACNI RAD

B Obecna ustanoveni

Spoletros: VODARNA PLZEN a.s., jake provozovatel vodovogu a kanatizaci (cale
jen "provozovalel') vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakana &. 274/2001 Sh,,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejncu patfebu a o zméné nékierych zakonl, ve
ndni pozdéjsich pledpist {dale jen "zakon &, 274/2001 Sb.") tento reklamadni fad.
Rekiamalni Fad stanovuje pogminky a rezsah odpovddnosti za vady poskytovanych
sluZeh v scuvislosti se zajiSténim dodavky vody vodovodem a advadénim odpadnich
vod kanalizaci, a& zpisob a misto uplatnén! narokd odbératele vyplyvajicich
T cdpovédnosti provozovatele za vady.

I Rozsah odpovédnosti

QOdbératel ma prave uplatnit viél provozovateli odpovédnost 2a vady:
a. u dodavky pitné vody - na jakost dodavané pitne vody;

- na mnoZsti dodané pitné vody,;
b. v odvadéni odpadnich vod - na dohadnuty zpdsob odvadéni adpadnich vod,

- na mno2stvi odvadénych odpadnich vod;
¢. u vyuitovéni - na naspravné zdgtovane zalohy;
- na jakoukoliv vadu vy(ctovéni, klerd brani jeho viasné dbradé.

(dale ien reklamace™)

18, Misto a forma uplatnéni reklamace
1, Qdnératel uplatni rekiamacs:
a. pisemnd, e-mailem nebo prostiednictvim datevé schrdnky (tylo kontakly na
provozavatele jsou uvedeny ve Smiouv® na faxtufe a webovych sirdnkach
provorovalele).
b. ospbné v Zakaznickim centru provozovaiele na adrese Malostranska 1432,
326 0D Pized (datejen  Zdkaznickd centrum™) v dopé Gfednich nodinuvedenych na
webovych strankdch orovozovatele. V piipadé osobné uplainéne reklamace je
provezovate! povinen sepsat pisemny zdznam o uplaindne reklamaci. ktery
adhératel podepise. Reklamujici odbératel obdri kopii tohoto zaznamu:
c. telefonicky pouze v plipadé, Ze se jednd o reklamaci jakosti dodane vody.
2. Reklamace musi obsahaoval:
a. jméne a ptjmeni, datum narozen! odbératele, je-li fyzickou osobou neto nazev,
ICO odbératele, je-li pravnickou asabou;
b, jméno a piijmeni osoby udlatiuiici reklamaci za ocbératele. je-h pravnickou
0s0boL;
¢. kortakini osobu, telefonické nebo e-mailove spojeni odbératele!
d. coriCovact adrasy pro vylizeni reklamace,
. adresu. popf. jinou specifikaci {napf. parceini Eislo plipojené nemovitost, popis
umisténi apod.) mista odbéru pitné vody neba vypoudténi adpadnich vod;
f. oddbodneni reklamace:
g. datum uplatnani reklamace.
3.V pfipadé, Ze reklamace odbératele nebude sbsahovat udaje nazbytne pro fadne
wiizepi relklamace, bude odbdratel vyzvan, aby tylo Gdaje dopinil. Pokud tak ve
stanovené Thité neudini. bude reklamace odmitnuta.

V. Zpusob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

1. Pravozovatel je povinan zajistt, 2by po celau provozni dobu byl v Zakaznickém
centry pitomen zam&stnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni
mo2ne vyfidit reklamaci hried ns misté jejiha codani, je provozovatel povinen Zajistit
jeji vyfizenl a podani pisemné zpravy odbérateli o zpdsobu [ejiho vyfizen’ bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji vlak do ti (3) pracovnich dnu ad data uplatnéni
rexiamace na adresu pdbdratele, Reklamace vieind odstranéni vady musi byt
vyFizena ve thitd ticeli (30} dni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodi na
Ihité idesi. Podminkou pro béh téchio hit je poskyinuti nezbytné sauZinnosti
adbératela pozadované timto rekiamaénim fadem. Do téchto Ihit se nezapolitdvd
doba prméfena podle crubu sluZby potfebna k odbarnému posouzeni vady.

2. Provozovatel je povinen provéfit viechny zavainé skute€nosti a informace
uvdcané odbdratelem, kieré se phimo tykaji poskytovanych siuZeb v souvislost se
zajistdnim dodavky vody vodovedem a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3. V gripadd reklamace tykajici se dodavky vody. je odbératel povinen poskytnout
provogovateli nezbytnou soudinnost za Ucelem vyfizeni reklamace zejména je
povinen umoinit provezovateli pistup k vodoméry za ulelem jehc kontroly, odeltu
stavu nebo jeho vymény, ziGastrit se asobné odbénu kenrolnich vzorkd nebo timtc
povéft jinou oscbu, prediiddat provozovatel potfebné dokiady ¥ provéfeni
sprévnosti Udiovanéha mnozstvi dodané pitné vody.

4.V piipadé reklamace tyxajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen
poskytnout provozovatell nezbymou soudinnost za Ulelem vytizeni rekiamace,
zejména umoZnit provozovatel piistup do pfipojené nemovitosti a pfedkiddat
provozovatell polfebné doklady k provéien! spravnost Gitoveného mnoZstyi
¢cdvadani odpadnich voc

N Reklamace jakosti vody

1. Ziewna vada jakost vody (napf. zapach, zaxal, barva apod.) musi byt odbératelem
reklamhovana nejpozdéji do dvacell &yf (24) hodin od zi8t€n/, ostatni vady jakost
vody bez zbyteEného odkladu po jefich zjisténi. Na zakiadé popisu reklamované vady
rozhaine provozovatel, 2da bude na odbémeém mistd, kteréha se reklamace jakosti
pitne vody yka, proveden kontralni odbér vzorku vocy v dané lokalité, pficemz pfl
tomtd rozhodovani vychazi 2 3 provedenych a vyhodnocenych vzorky vody
dodavanych stejnym vodovedem v dané lokalité na zkladé planu kontroly pitné vody
die zhhona & 258/2000 Sb., o ocrrané vefejnéha zdravi, ve znéni pozdéjsich
cledmish {dale jen "zdkon & 258/2000 8b."), schvdlenéha orgdnem ochrany
vefejjehs zdravi. Odbér kontrolniha vzorku zafisti provozovatel bez zbytecného
odklagiu od uplatnéni reklamace jakosti vody s lim, 2e odbér bude proveden za
pritorpnost odbdratele neba jim povéfené osoby. Soutasné provozovatel zajisti
analyzu cdebraného kantroiniho vzorku v akreditované laboratof, Budei analyzou
xontreiniha vzorky zjiéténc, Ze dodand voda splicvala hygienické peZadaviy na
pitnoy vodu stanovens platrymi pravnimi pfedpisy nabo novolené orgdnem ochrany
vefejnsho zdrawi, bude reklamace jakesti vody zamitnuta. Nebude-ii odbératel
soublasit s vysledkem analyzy kontrolniho vzorky, je opravnén pa2adovat provedeni
dalSihe kontrolniho odbeér: vzorkl vady a jeba nasledném rozboru, je visk povinen
uhradit naklady na provedeni ogbdry a rozboru daldiho kantrolniho vzorky vody.

2. Byle-it na zakladé reklamace jakosti dodavané vedy organem ochrany vefeiného
zdrad ve smysiu zakona & 258/2000 Sb. dodand voda prehiddena za ufitkovou. ma
odbBratel prave na poskyinuti piméfens slevy z vocdného.

¥i. Reklamace mno¥stvi dodané pitné vody
1, Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, neni-l ze strany odbératele
2pochybitovana funkdnost vodomény a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve
Ihuté do sedmi (7) pracovnich ¢nu od uplatnéni reklamace nravedeni kontrointho
odedt siavu vodomén,, Odbératel neba [im povéfend csoba ma povinnost byt

Voddarna

pRitomen u kontroining odedtu stavu vodoméru. Vytizeni reklamace bude provedenc
bez zbyleéného odiladu po provedeni kontrolniho odeflu stevu vodomeéru
a porovnani zjidténych Udaju s udaf o odbémeém misté vedenymi provozovatelem.
2. Vodomér podiéha ufednimu ovéfeni podle zakon &. 505/1890 Sb., o metroiogii,
ve znéni pozd@jdich pfedpisy (dale jen zakon ¢. 505/1880 5b."). Ma-i odbératel
pochybriosti o sprévnosti méfeni nebo Zfisti-i zdvadu na vodoméru. mad pravo
poZéadat o jehe pfezkouieni. Toto pravo ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vadoméru.
Provozovatel je povinen na zakiadé pisemné Zédost odbératele do ificet (30} dnd
ade dne dorueni jeho Zadosti zajistit pfezkouSeni vodomérs u subjektu
cpravndniho provadét stitni metrologickou kontrolu méfidel die zakona €, 505/1990
Sh., phicem? odbératel je povinen poskyinout provozovateli k odecty | vymang
vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysiedek prezkouSeni oznami provozovatel
neprodient pisemné odbérateli. Zjisti-l se ph piezkoudeni vodomérns vyZddaném
ogbératelem, 2e ddare vodoméru nesplfiuji néktery z poladavks stanovenych
zakonem ¢. 505/1890 So. neho pozbylo platnosti ovéfeni vodomén: podie tahoto
2435inine pledpisu, povaZuje se vodomér za nefunkéni a provocovatel hradi
naklady spojené s jenc vyménou a pfezkoudenim. V opaéném pfipadé hradi naklady
spajené s vyménou a pfezkoudenim vodoméry odbdratel. Mnodsivi skuteln@
dodané vody se v takovem pfipadé stanovi zplsobem podie odstavce 4 tohoto
&idnku niZe.

3. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkouiku vodoméru
na misté instalace, a 1o nezavislym mafidiem, plipojenym na odbolen| s uzavérem
za osazenym vodomdrem na polubi vnitintho vedovodu pfed jeho prvaim
rozcélenim. Tuto zkousku provede za plitomnosti pravozovatele vedovedu na
zaxladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni
vodovod umoZAuje. Zjisti-li se odchylka vB18!, neZ ofipousti zaken & 505/1890 Sb.
o metrolegi. bude vodomér povadovan 2a nefunkind,
1. Je-ll vedomér na zaklacé pfezkouseni pavalovan za nefunkini, stanovi se
mrostvi skuteéné dodané vady podie skutecnéhe odbéru ve stejném obdobl roku
pfedchazepcimu tomu obdobi, Keré je pfedmétem reklamace nebo Zadosti
o prezkouseni vedoméru. V piipade, Ze takevé Uuaje nejsou k dispo.uci, nebo jsou
zjevné zpochybniteiné, stanavi se mnoZstvi dodané vody podie nasledného odbéru
ve slejném obdobi roku nebo podle smémych Cisel spotfeby vody, pokud se
provozovatel s ogbératelers nedchadne jinak. Zs cbdobi k vypofacani se plitom
povazuje obdobi od poslednihc skutetné provedeného odeCwus  vodoméry
predchazejicine skuteénému odedts vodoméru, na zakladé kterého dusio k vyméné
vodomén co dne vymény vodomeéry. souviseiici § reklamaci nebo Jadosti o jgho
prezkoudeni

5. Byla-li nefunkénost neto podkozeni vodoméru zpusobens r cdostaiednou
achranou vedoméru odbératelem nebo pfimym zasahem adb@ratele vedoucim
k pokozeni vodoméru, hradi vedkeré naklady spojené s vymeénau vodomaru
a uvedenim daiteného zafizeni v pfedesly stav vy odbératel. Tim rejsou doiteny
dasi narcky provozovatele v souladu s cbecné zgsaznymi pravnimi pedrisy.

ViIL Reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
1V piipadé rekamace cdvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem
a v dohodnutém mnozstyi zajisti provozovatel bez zbyte@ného edkladu prodetfeni
reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfend osoba ma povinnost
umosnit provedeni a byt pitamen u kontrolniho odedtu stavu vocoméru nebo
méficiro 2afizeni. Vyfizeni reklamace bude provedenc bez zbytetné=o odidadu po
provedeni kontrolniho odedtu stavu vedoméru nebo méficiho zatfizer: a potovnani
Zjisténych UdajU s udaji 0 odbémeém misté vedenymi provazovatelem. Jedi mnoZstvi
odvadényah odgadnich vod odvozeno od 0dajl vykazanych vodoméram, postupuie
se pfiméfené die &. Vi, Reklamaénino fadu.
2. Je-li instalovano jiné méfici zafizeni, podiéha Gfednimu ovéfeni podle zakona
& 505/1990 Sbh., lote ovélevani zajdluje na své nakiady cdnératel Ma-i
provezovatel pachybnost: o spravnosti méfeni rebo zjisti-li zdvad. na méficim
zabizeni, ma pravo pofadovat prezkoudeni méficiha zafizen]. Odbérutel je povinen
na zzkladé pisemné zadosti provozovatele do 3C dnd od doruleni fadosti 2ajistit
pfezkouseni méficiho zafizeni u autorizavané zkusebny. Vysleded pfezkcuseni
oznami pisemné odbératel neprodlené provozovatel,
3. Je-li métici zafizeni na zakladé prezkcuSeni povalovano za nefunkéni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou 2 pfezkousenim odbératel. Je-l méficl zafizeni
vadne, hradi naklady spojené s jeho vyménou a ofezkoudenim odbiratel, kiery je
162 povinen nepredlené zajistit [@ho vyménu 2a spravné a fankéni mesci 2afizeni,
4. Vyporadani rozdil 2 nefunkgniha méfeni podie vysledku plezkouieni méficiho
zatizeni se provadi od odettu, kiery predchézel tormu odeftu, kery byl divodem
Fadosti o pfezkougeni méficho zafizen’,
5. Provozovatel necdpovida za vady, pokud se prokae, Ze odudratel porusil
ustanoveni Kanaliza¢niha fadu o kvaliié vypoustéryeh odpadnich vod

Vil Reklamace vyuétovani siuzeb

1. Vady vyullovéni sluied, Y. nespravnost Ci nedpinos: ddal uvedenych
v pfisiudném danovém dokladu (faktury) je odbératel opravnén vytknout bez
Zbyledného odidadu poté, co mél moZnost takovan vadu ziistit, nejpozdsj viak do
devadesati {90) dnii od data vystaveni faktury.

2. Shleda-li provozovatel reklamac vyddtovani duvodnou, prestava néZe! puvadni
Inita splatnosti fakury a provozovatel podle povahy zfidtdnych vad vyddtovani
vystavenou fakiury bud opravi, nebo k faktufe vystavi opravny ¢afiavy doklad.
Neshleda-h provozovatel reklamac vyuciavani divadnou, zOstava v platnost
plvadni Intta splatnost faktury

IX. 2avéreéna ustanoveni
1. V pFipadech opravnéné reklomace je provozovatel povinen bez zbytetného
aaklady na viastni naklady reklamaci vyFidit odstranénim vady.
2. V piipacé neopravnéné reklamace mohou byt naklady vznikie provozovatel
v souvislosti § vyfizenim reklamace vyUdtovany odbératel.
3. V pfipadé. ze ododraiel. kiery je spollehielem dle zdkona ¢. 3341382 Sb.
o achrané spaffebitele, nesouriasi s vysledkem vyfizeni reklamace U nrovozovatele,
je opravnén obratit se za ufelem mimosoudniha fedeni sporu na Geskou ohchadni
inspeket (GO Blizsi informace e mozné ziskal na webovych strarkach COl
WA COLER.
2 Tento reklamadni fad nabyva platnosti a bennost dnem podpisu.

V Plzni, dne 1 kvétna 2021

generaini feditel spole€nasti




