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Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obansky zakonik®) v platném znéni.
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Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

SiDLO:

ULICE: U Nakladového nadrazi 3144/4

MESTO: Praha 3

PSC: 130 00

IC: 04095316

DIC -

FORMA: Statni prispévkova organizace

ZASTOUPENA Ing. Zdennkem Vasakem, generalnim feditelem
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ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-
LLODILISNA

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel®)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Pronajem prostor v datovém centru® (dale jen ,Zakazka®).
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjSi nabidky ¢.j. ze dne se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena na zékladé nabidky TMCZ pfedlozenou TMCZ jako uchazeCem dne
15.8.2022 v rdmci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka) a nasledného
jednani.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano
pInéni v oblasti informadgnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé této Smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat sluzby spoc€ivajici v pronajmu vyhrazeného prostoru
o velikosti 60U tj 2 ks rack skfini pro zajisténi nepfetrzitého provozu (24/7) ICT zafizeni v datovém centru a dalSi souvisejici sluzby
(dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych v Pozadavcich na technickou pfipravenost prostor v DC a podminky poskytovani
sluzby, Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Kalkulace nabidkové ceny, Obchodnich podminkach T-Business smlouvy o firemnim
feSeni a této Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feSeni“), VSeobecnych podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale téz jako “VPPVDS”),v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale
spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument(, plnit dalSi povinnosti
dle Smluvnich dokumentt a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.
Mistem plnéni je: DC7 K Pérovng, Praha 10, Ceské republika.

Sluzby budou TMCZ poskytovany ode dne 1.11.2022, leda by Smluvni partner urcil pozdé&jsi termin, ne pozdégji nez 1. 1. 2023.
TMCZ zavazuje, ze po celou dobu poskytovani Sluzeb bude splfiovat pronajaty prostor minimalni podminky stanovené zadavatelem
v Technickych pozadavcich na pronajem datového centra, které je pfilohou této Smlouvy.

TMCZ deklaruje hodnotu parametru PUE datového centra DC7 K Pérovné, Praha 10 — HostivaF ve vysi 1,3.

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznika Zzadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na ucet

TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyucétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH,
pfi¢emz na dafovém dokladu bude k cené pfipoc¢teno DPH ve vySi dle platnych pravnich predpist.

Platba ceny za Sluzby se uskute¢ni vzdy na zakladé jednoho dariového dokladu (faktury) vystaveného zpétné TMCZ za pfislusny
kalendaini mésic pInéni. Uhrada za Sluzby bude provadéna v eskych korunach, (pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi Ceskeé republiky pfi pfechodu &eskych korun na tuto ménu) od data poZzadovaného poskytovani Sluzby.

Smluvni strany se dohodly Ze dafiovy doklad bude vystaven v elektronické podobé a bude Smluvnimu partnerovi zaslana na
emailovou adresu: podatelna@crr.cz. Splatnost faktury ¢ini minimalné 14 dnd od doru€eni Smluvnimu partnerovi. Za den splnéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani placené ¢astky z bankovniho U¢tu Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyuctovani Cini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ
pravo na urok z prodleni ve vysSi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Kazda faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského zakoniku, odkaz na smlouvu. Zadavatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
fakturu dodavateli, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, nebo neni dolozena pozadovanymi a Uplnymi doklady, nebo obsahuje
nespravné udaje.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude odpovidat Pfiloze ¢. 12: Kalkulace nabidkové ceny; rozpad ceny je uveden
ve Specifikace sluzby Datova centra DC7 — individualni cenové ujednani. Cena zahrnuje veskeré poplatky a veskeré dal$i naklady
spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekro¢ena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i jinych
dafiovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni a dale z ddvodu aplikace inflaCni dolozky podle této Smlouvy.
Z jakychkoliv jinych divodu nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

. Spotfeba elektrické energie bude méfena. Mésicni naklady za spotfebu elektrické energie se vypoc¢tou podle vzorce:

monitorovana spotfeba elektrické energie v souctu za obé rack skfiné zadavatele vyjadfena v kWh * koeficient PUE * cena za 1
kWh elektrické energie v K&

Zménu prefakturované ceny za 1 kWh elektrické energie je TMCR povinen dolozit Smluvnimu partnerovi ,Potvrzenim o zméné
ceny el. energie“ vystavenym dodavatelem elektrické energie TMCR, pokud vySe aktualné pfefakturované ceny nevyplyva
z Ceniku DC7

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
Minimalni doba uzivani Sluzby je stanovena na 24 mésicu, ode dne 1.11.2022, leda by smluvni partner uCil pozdg&jsi termin, ne
pozdéjsi nez 1.1.2023.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

. Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentli oznaeno jako podstatné, je TMCZ

opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou
smluvni pokutu uhradit. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v
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souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad porueni povinnosti Smluvniho partnera fadné a v&as platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby
sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé&, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby jeden den a
déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 150 K& za kazdé jednotlivé vyucétovani, s jehoz
Uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyucétovani za poskytnuté Sluzby
21 dn0 a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani,
s jehoz uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Uhradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby,
které je touto Smlouvou definovano jako podstatné poruSeni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu
sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho
feSeni (ij. poruseni zakazu preprodeje poskytovanych Sluzeb), Smluvni strany se dohodly, Zze se vzdy bude jednat o podstatné
poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfic¢emz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec
jinych sankci za toto poru$eni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni
pokuta €ini 100.000 K¢ za kazdé takové poruSeni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb,
které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihté
uvedené ve vyuctovani. Pro ucely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace
pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dali prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné
poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich
¢lanku 9.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou ode dne nabyti

jeji ucinnosti. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle Smlouvy a jejich podminek po dobu min. 48 mésicl. Zadavatel je
ochoten prevzit odbérovy zavazek po dobu 24 mésicl (viz ¢l. 6 této Smlouvy). Smlouva muZe byt ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi zadavatele bez uvedeni dlvodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou, pisemnou vypovédi
dodavatele bez uvedeni divodu s Sestimésicni vypoveédni dobou nebo odstoupenim nékteré ze stran od smlouvy v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouva nabyva uG¢innosti v den jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZRS*) Pokud tato Smlouva podliéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany
v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi, které spliuji podminky stanovené v
§ 5 odst. 6 a 8 ZRS a podminky § 504 ob&anského zakoniku. TMCZ oznaci zadavateli ve Smluvnich dokumentech ¢&asti, které
oznacuje za obchodni tajemstvi a zddvodnéni naplnéni podminek pro obchodni tajemstvi. Kone¢né rozhodnuti o rozsahu zaernéni
Udaju ucini zadavatel.

Ukonc&enim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni veskerych dalSich dohod u€inénych mezi smluvnimi
stranami v souvislosti s touto Smlouvou.

DALSi UJEDNANi SMLUVNiICH STRAN

.V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Smlouvy a ur€eni prav a povinnosti Uprava obsazena

v dokumentech v tomto pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce (zejm.
Pozadavky na technickou pfipravenost prostor v DC a podminky poskytovani sluzby), 2. Kalkulace nabidkové ceny, 3. tato
Smlouva, 4. Specifikace sluzby; 5. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. Popis sluzby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich udaju u€astnikd; 8. Obchodni podminky T-Business Smlouvy o
Firemnim feSeni; 9. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Stejné poradi
dokumentl pocinaje €. 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.
Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veSkerych
dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy se budou fidit Ceskymi pravnimi predpisy. VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s
ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky. Vylu€uje se moZnost fedeni sport prostfednictvim rozhodctl &i rozhod&ich soudu.
Nabizena cena pausalnich a jednorazovych sluzeb bude zahrnovat vesSkeré poplatky a veskeré dal$i naklady spojené s pInénim
prfedmétu smlouvy.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, z divodu inflace kazdoro¢né navysSit cenu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych
zejména ve Specifikacich sluzby, popf. v Kalkulaci nabidkové ceny a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluzby, a to podle
zpusobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjednanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek je TMCZ opravnén provést
automaticky vzdy na podkladé a ve vysi miry inflace vyjadfené pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen
(vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicu proti priméru 12 pfedchozich mésicl) zvefejnéné
Ceskym statistickym uradem (CSU), a to vzdy v mésici lednu kazdého kalendafniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyseni
cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace €ini 2 % a vice; nizSi mira inflace se nebude
aplikovat. NavySeni ceny jednotlivych Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu U&tovanou po vSech pfip. slevach (prioritné na
cenu individualné sjednanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista.
Navyseni cen z duvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésict ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pfi¢emz pted doruéenim konkrétniho Vyustovani
sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/polozek bude TMCZ Smluvniho
partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena Sluzby/polozky navySena o inflaci se vzdy stava
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zakladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech. Ustanoveni tohoto ¢lanku Ize uplatnit nejdfive od data 1.1.2023.

9.6. Za prodleni dodavatele s poskytnutim pfedmétu pInéni (tj. poskytnuti pronajmu prostor o velikosti 60U v kvalité a provedeni podle
Pozadavkl na technickou pfipravenost prostor v DC a podminek poskytovani sluzby) podle podminek smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli za kazdy, byt zapoCaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K&, a to az do uplného a fadného
poskytnuti takového plnéni dle smlouvy.

9.7. Za prodleni dodavatele spocivajici v nedostupnosti DC sluzby (garantovana dostupnost sluzby v rozsahu 99,982%) je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu podle podminek v €l. 3 Popis sluzby SLA — Datova centra DC7.

9.8. Za poruseni povinnosti mi€enlivosti ze strany dodavatele, je dodavatel povinen zaplatit zadavateli za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti mi€enlivosti smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢&.

9.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo zadavatele na nahradu pfipadné Skody.

9.10. Bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele neni dodavatel opravnén postoupit své pohledavky za zadavatelem plynouci z,
tykajici se ¢i souvisejicich se smlouvu na tfeti osobu ani jednostranné zapocist takové pohledavky vici pohledavkam zadavatele
za dodavatelem.

9.11. Dodavatel nesmi uplatnit zadrZzovaci pravo k hardware zadavatele provozovanému v misté plnéni nebo jinak branit zadavateli v
nakladani a manipulaci s takovym hardware nebo uZivatelskymi daty ulozenymi na takovém hardware.

9.12. Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale ,ZFK*), osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory, tj. dodavatel je
povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZzadované informace a dokumentaci pfisluSnym kontrolnim organtm a vytvofit kontrolnim
organum podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

9.13. Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu uvedenou v
zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim smlouvy.

9.14. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech a informacich, které se dozvi v souvislosti s plnénim
smlouvy, jakoz i o v8ech datech, k nimz ziska pfi pInéni smlouvy pfistup. Povinnost mi¢enlivosti dodavatele zavazuje i po zaniku
smlouvy. Dodavatel se zavazuje na své naklady zajistit, Ze povinnosti mi€enlivosti budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny
tfeti osoby, které dodavatel uzije, byt jen k ¢aste€nému splnéni nékteré své povinnosti ze smlouvy.

9.15. Pro pfipad, ze dodavatel v ramci pInéni smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich predpis(, je dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v
nezbytném rozsahu pro pIlnéni pfedmétu smlouvy. Dodavatel se zavazuje zpracovat tyto osobni udaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto udajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni, pouze na zakladé pokynu zadavatele jako spravce osobnich udaji a pro tcely plnéni
smlouvy, zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpe€nost proti Uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté,
pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

9.16. Dodavatel souhlasi s uvefejnénim uplného znéni smlouvy na tzv. profilu zadavatele (v ramci sité internet), v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, jakoz i souhlasi s tim, aby zadavatel poskytoval informace o obsahu a plnéni smlouvy v
souladu a za podminek zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Zadavatel souhlasi s uvedenim svého nazvu
v seznamu referenci Dodavatele.

9.17. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

10. ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

10.1. V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za
druhou Smluvni stranu (v€etné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako
»Subjekt udaja“), a to pro ucely:
a)uzavirani a plnéni Smiouvy;
b)vnitfni administrativni potfeby;
c)ochrana majetku a osob;
d)ochrana pravnich narokd;
e)tvorba statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.

10.2. Pravnimi dGvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [uCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti
[uCel uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

10.3. Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni Ci korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V
pfipadé pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o €emz bude Subjekt Udaji poucen v ramci
pfidéleni pfistupu.

10.4. Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajii 2016/679.

10.5. Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich tdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech
z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny Opravnéné osoby.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

11.2. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji u€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

11.3. Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho FfeSeni, se znénim Podminek
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zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji ucastnikd i se znénim VPST.

11.4. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, maze je TMCZ ménit jednostranné
Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Sluzbu dotcenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pivodni smluvni podminky. Pokud
Smluvni partner vy$e uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni
strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smluvni
podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zékladé zmény
pravni upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto
odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

11.5. Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jednostranné vyhradné jen Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
Ucastnikl; tyto jednostranné provedené zmény vSak nesmi pfimo nebo nepfimo ménit podminky uvedené Smluvnimi stranami
v nasledujicich dokumentech pfi podpisu této Smlouvy: 1. Smlouva, 2. Pozadavky na technickou pfipravenost prostor v DC a podminky
poskytovani sluzby, 3. Kalkulace nabidkové ceny, 4. Specifikace sluzby. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

11.6. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smiluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obanského zakoniku.

11.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvorfi nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Stanoveni/Zruseni administrator(

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky T-Business smlouvy o Firemnim FeSeni

Pfiloha €. 3: VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
PFiloha €. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju u¢astnikl
Ptiloha €. 5: Popis sluzby DC7

Ptiloha €. 6: Popis sluzby SLA

PfFiloha €. 7: Provozni fad

Priloha €. 8: Priloha Provozniho fadu — Kontakty a help desk

PFiloha €. 9: Pfiloha Provozniho fadu — Pozarni a evakuacni rad

PFiloha €. 10: PFiloha Provozniho fadu — Pozarni poplachova smérnice

Priloha €. 11: Pfiloha Provozniho fadu — Pravidla pfistupu

Priloha €. 12: PFiloha Provozniho fadu — Vzor zapisu o pouceni

Priloha €. 13: Kalkulace nabidkové ceny

PrFiloha ¢. 14: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce PoZadavky na technickou pfipravenost
prostor v DC

PFiloha €. 15: Specifikace sluzby

PFiloha €. 16: Cenik sluzeb

11.8.V pfipadé listinného uzavfeni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichzZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a

Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
V pfipadé elektronického uzavieni je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany dokument ve smyslu
zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentt, takovy dokument se povazZuje za original
Smlouvy.

11.9. Smluvni strany po radném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu | MISTO: Praha DATUM: MiSTO: Praha

JMENO: Stépan Cekal JMENO: Ing. Zdenék Vasak

FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Generalni reditel

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

St

Digitalné podepsal Stépén

) P4 = Cekal
epan CEka Datum: 2022.10.13 14:11:46
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

ZATMCZ VYRIZUJE: Ing. Josef Hasek ‘
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Priloha ¢. 1: Stanoveni/Zruseni administratoru



T STANOVENI/ZRUSENI
) G ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, viozka 3787

SMLUVNi  Nazev zakaznika . IC 04095316
PARTNER  Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky DIC -
Zastoupena: Ing. Zderikem Vasakem, generalnim feditelem

Sidlo

Ulice: U Nékladového nadrazi
¢.p./Go.: 3144/1

Mésto Praha 3

PSC 13000

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vi¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby! Jméno, pifijmenti, titul*

Kontaktnf adresa®

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[J Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[T Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pifijmenti, titul*
, . Kontaktnf adresa?
[J Obchodni manazer Ulice, &.p,/&.0
[J Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésté), PSG
[J Obchodni manazer Firemni fegeni Datum narozeni
[ Administrétor sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Faktura¢ni s.kupina6

[ Administrétor financf

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplrite idaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zruit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobg.

5 Vlyberte, zda cheete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplite Udaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6V pifpadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturatnich skupin, které administrator bude opréavnén spravovat. Pokud nebude uvedena 74dné fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera.
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[T Stanoven?® [ Zrugeni

[ Obchodni manazer

1 Obchodni manazer Ramcova smlouva
[J Obchodni manazer Firemni fegeni

[J Administrétor sluzeb

[ Administrétor financi

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

[ Stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, pijment, titul™
Kontaktnf adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ Zrugeni

L] Administrator systémového feseni

Nézev sluzby

ID sluzby
R AL e
X stanoven’® [ Zrugen Jméno, pijment, titul* Hﬁ%lﬁ?é"}v N
Kontaktni telefonni &islo S R T L L A
E-mail* fﬁ#-r I f'-‘i'f':-j’q:f"'ﬁ' -
X Kontakt pro planovany vypadek g

Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS

DATUM: dle elektronického podpisu | MiSTO: Praha
JMENO: Ing. Zdenék Vasak, Generalni feditel

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o administratorovi systémovych feseni, v pfipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 \lyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zruseni stagi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruseni
administrétord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolec¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fedeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyucétovani vztahuijici se k Rd&mcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni fe$eni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ucastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firemni fesent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i ruit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ucastnika &init veskeré tkony, které se tykaji Vytctovani sluzeb a plateb, napiiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, uréovat formu VylGctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyucétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vsechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fesent je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznaéené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pripadé zasilani informace o planované odstavce, ovéteni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Ugastnika. V pFipadé vice lokalit mdize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovéni ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ucastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim Fesen.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlze byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych reseni. Ugastnik viak m(ize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(l v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateltim SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratoti méli zajistit informovanost uZivateld SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formulafe ,Stanoveni/zrugent
administrator(l”, pripadné jinym zplsobem (napt. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva ucinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim ¢isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dal$ich tdajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Priloha €. 2: Obchodni podminky T-Business smilouvy o
Firemnim reSeni



OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

T-Mobile Czech Republic, a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
,Podminky Firemniho FeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho FeSeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim FeSeni, pokud je tak v takové jiné
smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné
smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenili

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smiluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlZe byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou 0 cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavfeny
mezi Smiuvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
nasledné poskytovény na zakladé uzavfenych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné doruenym druhé Smiuvni strané, pfi¢emZ takova
zména je UCinnd doruCenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupli pro Ucely zfizeni €i zmény SluZeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby
¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a
uzivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stavé soucésti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiiuje uZivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrZeni sjednanych parametri Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vZdy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno
jinak, preddva se Servisni poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, irovné Gi
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochézi ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(iéi
Smiluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stdva nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidia obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimélni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit Eastecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pficemZ v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v rdmci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni
vztahuijici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument  uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
mize byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé
dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz/
http://www.t-mobile.cz/

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, kieré ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZAujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprdvnén vefejné nabizet nebo umoZfiovat tfetim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobdm uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji piislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni
Smiuvniho partnera (dale téz jen ,UZivatelé®). Smluvni partner je
opravnén umoznit odbér SluZeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dal$i pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
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4.2,

4.3.

CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni Gi zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mdze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, Ci prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portalu umoziuje a pouze
prostfednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirni
Smluvnich dokumenttl Ci jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace €i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulére
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
,Zménovy formuldf), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén poZzadat o provedeni zmény SluZeb
prostfednictvim fadné vypInéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou poStou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktudinim znéni umoZiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formuléfe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dotCené Sluzby, nebo bude-li
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
oprdvnén vyuétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v radmci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni €i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zékaznického)

portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b)  Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

d)  Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfieni ze zneuziti pfistupovych udaji je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pfi¢emz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udajli a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych tdajd.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pistupovych (dajl
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRizZENi I ZMENA SLUZEB

5.1

5.2.

5.3.

Ke zfizeni Ci zméné SluZeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pfi¢emz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou souinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarmimu  prevzeti Sluzby. V rdmei svoji sou€innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéZz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovné v ramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici komunikacni infrastrukturu, odpovida za fadné zabezpeceni
PBX a souvisejici komunikagni infrastruktury pfed jejim zenuzitim (napf.
napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptatni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfisluném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena €i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner imysiné uved! nespravné
osobni nebo identifikatni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou C&i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predCasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢&i jinou obdobnou €innost
lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

zejména s témito Podminkami Firemniho Fedeni, Smlouvou, Specifikaci
sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipadné
UCastnickou smlouvou ve vztahu k U&astnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavicce Smiouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontakini osobé& druhé Smluvni strany, pficemz
takovad zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéZ ¢islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi Fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb ¢i v rdmci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména;

a) podpory €i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv,
Sifeni pocitadovych vird, poruSovani vlastnickych nebo autorskych
prav;

c) naruSeni bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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pietizeni nebo zahlceni daty - mailoombing - €i formou svévolnych
pokusU pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny; porusovani zésad
obcanského souziti nebo generovani umélého provozu za pouziti
generatord provozu, automatického vytaeni nebo podobného
zafizeni, jakoz i jiného nadmémého zvySovani provozu i
koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu pobockova
ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢riovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu S dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
&i mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly vrozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé ajinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného Ci licencovaného software;

) zasilaninevyZadanych informaci (SPAM);

m) uZivani Sluzby zpisobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by ffeti strany jinak obtézoval a
naruSoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

6.6. Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zptsobem dohodnutym

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni schvalenym a
homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani Sluzby a dbét na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dusledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti
pristupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzZitim kddd Smluvniho partnera budou povazovéany za €innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturagnich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mdZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v pfipadé,
Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek U&astnictvi moci byt
nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych
dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo
zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
audrZovat takovou smlouvu v G&innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

6.1. TMCZ je opravnén v piipadé podezfeni tykajiciho se porudeni jakékoliv

6.12.

6.13.

povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smiuvnich dokumentech,
provoznich fadech nebo v pravnich piedpisech, provést kontrolu dat
na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera, pfic¢emZz Smluvni partner je povinen takové
kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je
dale zejména opravnén kdykoliv prerudit Ci omezit provoz serveru,
resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, zjistii, Ze doslo k poruSeni pravnich predpisu
nebo poruseni povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany
Smluvniho partnera. O takovém omezeni provozu serveru, resp.
pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera
bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajiténi ochrany prostredki
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partner(i nebo uZivateltl SluZeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opréavnén takovou elektronickou zpravu nepiijmout k dalsimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému pfijemci.

TMCZ je oprévnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentli, a to i jen ¢astetné, z dlvodu
zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihdta v takovém
piipadé &ini 3 mésice a podina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhuty.

7. PLATEBNi PODMINKY

71

12.

1.3.

14.

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt ur€ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uétovana ode dne zfizeninebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby €ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyactovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuctovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
mé TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapoCaty den prodleni. Tim neni doteno pravo TMCZ doméahat
se ndroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na U¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuétovani cen timto zplsobem:
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1.5.

1.6.

1.1

a) jednordzové ceny jsou UCtovany po pfevzeti pfislusného pInéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyactovani;

b) pravidelné ceny za uplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nelplné
ztovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zugtovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaini
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimani ceny za provoz/skuteCny pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétovanou cenu
zaposkytnutou SluZbu, ato do 2 mésict od doruéeni vyuctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny acinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyigtovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfisluSnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUgtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyactované ¢astky i tehdy, jestlize
doSlo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli neZ Smiuvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuétované ¢astky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného
ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti
CtyF (24) hodin od doby prevzetitohoto oznameni.

Pro Ggely vySe vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a idaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zastupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti €i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiuvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
gjmu.

Za ugelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pfi¢emZ jejich



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elekirické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ sou¢innost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v daldich
objektech uvedenych ve Smiouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalaCnich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a doklad( ke zpracovani
projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabeld, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pislugnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislusnych statnich organa CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i neverejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Gschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provest po sobé
UKlid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné pfevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bé&Zného uZzivani.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k celu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
UCasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych
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8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.14.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera €i tfetich stran, které byly v rdmci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vici Zafizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
Skody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu€nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2.

9.3.

POVINNOSTi, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo vdisledku porueni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni tcinném ke dni G€innosti téchto
Podminek Firemniho FeSeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké Gjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom
je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich ucinénych k odvréaceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgadnim pojitovny, popf. jinym
pfisluSnym organdm na jejich vyZadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazat vySiskuteCné ajmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smiluvni strany se dohodly, Ze omezuji vySi ujmy, ktera muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 KE. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porudeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Gi poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych Udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
UFadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci
tieti strany, nebo provozovatell dopravni i technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozZeni bezpe€nosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni Ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajidtuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikdm TMCZ v pfistupu za Gcelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteCnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feeni; nebo

i) poruSeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana ddrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PFeruSeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou Kk provedeni planované udrzby. Pferudeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapoCitdva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovaZuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vylugujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zéplava, povoded, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze €i sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluZuji veskeré smluvné sjednané Ihlty a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;
neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;
uziti neschvaleného Zafizenize strany Smiuvniho partnera;
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpecnost dat nebo informagnich systéma jinych subjektd;
g) uvedeni nepravdivych adajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;
h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

=t oo
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vztahu k software, ktery je provozovan vramci Sluzby;

i) porueni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
Firemniho Fedeni;

J) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho Fesenti;

) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho FeSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&l. 16 téchto Podminek
Firemniho FeSeni.

DalSi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porueni, mohou byt vyslovné
stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vak ve Smlouveé.

9.10.

9.1l

V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Utastnické smlouvy &i od jejich dasti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci, Uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci Castecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smiuvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpecnosti SluZeb;

d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim doruéenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjSim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfisluSnych pravnich pfedpisech (napf. § 99
odst. 3 zékona ¢&. 127/2005 Sh. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢. 127/2005 Sb. — zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikatniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pFeruseni dodlo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, z&sahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trokd z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenili stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pfinespinéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Daldi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase po jejim nahlaSeni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontakinich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS -TN)
dostupngst sluzby = = 100%
TS
kde: TS= doba trvéanisluzby v mésici; TW = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smiuvniho dokumentu vdaném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu Fadné
uzivat z ddvodd Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smiuvnim partnerem Fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoCitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
z&sah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim

10.12.

zésahem nebo cenu za servisni zésah, pokud servisni zésah byl
uskutecnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena Smluvnim partnerem
nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software i
Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci €i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekrogeni garantované doby findlniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

1.1,

2.

1.3.

1.4.

1.5.

Opréavnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob
a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany
se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez dalSiho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema
viv na platnost a 0ginnost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby
zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na
z&kladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni strany & Opravnéna
osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, maze po uzavfeni
Smlouvy Smluvni partner pozédat o doplnéni dal$i Opravnéné osoby
nebo vylouéeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ:
Zadost o doplnéni/vyloudeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni  Zadosti Smluvnimu partnerovi  pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotcené Zadosti, ma se za
to, Zze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéné osoba maze s TMCZ uzavirat & ménit Ucastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamZzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéZ Smluvni partner, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miZze
vyuzivat vZdy jen tato Oprévnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby v3ak zustavaji nedotceny, jejich pinéni viak
mUZe namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnénd osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpusobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavéze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veSkeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zéruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2.

123.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdva Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiuvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani
Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym (uzivanym) tfeti
osobou, které Smluvni partner umoznil takovy software nainstalovat
nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner neodstrani problém
software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od doruéeni poZadavku
TMCZ na odstranéni €i zménu software uzivaného (instalovaného) v
ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén
omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahruijici profesiondini servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionélniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
oprdvnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poctu hodin skutecné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni tcel.
TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost i Uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazli ¢i jinych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovida
za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s jinym software
Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
v(iéi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferuSeni podnikatelské Cinnosti, poSkozené Ci ztracené
informace ¢€i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

12.9. Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné nabyty

software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu s
licenénimi podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSkeré aplikace -
software bé&Zici v ramci Sluzby v€etné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, ato v piné vysi.

12.10. TMCZ je oprévnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadovano pro Ucely udrzby &i zvy3eni kvality Sluzby.

121l. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvy3i cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

133.

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduiici:

a) cena je stanovena v pfisluném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zafizeni je totozna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az Uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f)  nebezpeCi Skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamZikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
m(Ze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu maZe byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapUjCeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo K uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami,
které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva Smiuvni
partner pifimo od nositele autorskych prav k software a je povinen
fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a.s.
Zakaznické centrum — Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uZivani takového Zafizeni;



c) vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMGCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd
zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrZeni presto trval;

d) vady, které vznikly v dusledku pouZzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichZz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANi PRO UGASTNICKE SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individuainé uréenému dcastnickému ¢islu Ci
Ucastnické stanici jednotlivého U&astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéZ Sluzby, o nichZ to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbéch maji prednost pred
ostatnimi  ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkéch Firemného Feseni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smiuvni
partner méze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Uastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh piedlozen
ve formé vypInéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Utastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, ze navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci nadvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZzuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zvi&st pro kazdou
Utastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, 7e
porusi- i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smiuvni partner TMGZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urcité trvani piislusné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické smlouve.
Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje
odkaz na Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
0soby nema vliv na platnost a Géinnost Uastnickych smluv uzavienych
na zakladg Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zéniku
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14.6.

Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo U€astnické smlouvy, hovofi o Rémcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

147, .Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a

aktivace Utastnickych sluzeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Ucastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni
Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feeni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonCi poskytovani

Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u pavodni Utastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvg), TMCZ je opravnén nahradit pavodni Utastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukondeni Utastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat
nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfendset jak
uceleny g&iselny rozsah, tak jednotiiva &isla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvorfi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poCtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich ¢isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prenaset iv pribéhu trvani Smiouvy.

Podrobné podminky prenesni telefonniho ¢isla jsou upraveny v o
Obchodnich podminkach preneseni Cisla. Preneseni telefonniho isla
neni mozné mezi verejnou mobilni komunkacéni siti a vefejnou pevnou
komunikaéni siti.

V piipadé, Ze Smiuvni partner vyuZiva v rdmci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni &isla v ramci
sméroveho znaku, ktery dle nérodniho Eislovaciho planu odpovida
umisténikoncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé
dojde k nespravnému smérovani tisfiovych voldni do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veSkerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozUctovani takového volani do
pfislusnych fakturagnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
piimo volajicimu, 1. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné
zpétné ovéfit pavodni odchozi hovor.

VyuZivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni — jednd se napfiklad o elekironické
zabezpeCovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroj &i zafizeni apod.


http://www.t-mobile.cz/

15.7.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni SluZbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfisludné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu

15.8 TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych

technickych divodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti
piislusného spravniho organu o zméné &isla nebo Cislovaciho planu v
souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutegnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim
plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni
partner je povinen zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze
strany Opravnéné osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz

16.3.

16.4.

16.5.

provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovngé) poskytnout ddaje o souhrnnych &astkach vyuactovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k
poskytnuti takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz
dava Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za
porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v
rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst.
16.1 svym akcionarim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu
spolecnosti  Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského
seskupeni (dale jen,koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona
¢. 90/2012 Sb., o0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za
porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne
Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve smyslu odst. 16.1
Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ugely vzniku smluvniho vztahu
mezi TMCZ a Opréavnénou osobou dle Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, Ze
v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V
takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavfou smlouvu o
zpracovani  osobnich  udaji  (resp. odpovidajici  smlouvu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamZiku ucinnosti takové
smlouvy o zpracovani osobnich Udajli nesmi Smluvni partner
uzivat Sluzbu zpusobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaju na strané TMCZ. V pfipadé poruSeni tohoto
odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje
Smluvni partner odSkodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, ktera by v
takovém pfipadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v radmci Sluzby za ztrdtu & poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poSkozeni dat
v dUsledku zavinéni ve formé amyslu & hrubé nedbalosti ze strany

TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu
svych dat mimo Sluzbu na vlastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovidd za obsah pfendSenych  zprav ¢i dat
prostfednictvim Sluzby.

16.7.  Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych ~ materidlech ~ TMCZ  v€etné
tiskovychzprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych
osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ v¢etné tiskovych zprav

17. DORUCGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elektronickou poStou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné
provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho
ulozZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou
schrankou.

17.3. DorucCeni je u¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci
adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrZuje.

17.4. Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména
fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
doruCenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem,
kdy jeji prijeti bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, pficemz
za pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp.
doruCeni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt
podepsand Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem
Smiuvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo
zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné ¢islo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera,
Cislo ukonCované Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati obdobné i pro
oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obanskym zakonikem
a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
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18.3.

vzajemnych spord, vEetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit
smirmou cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské
republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou
mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vSechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislusnym obecny soud
TMCZ

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané
tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji U€astnikd,
pfipadné i dalSi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu
stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych
komunikaci a poskytované na miru specifickym potfebam
Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni
dokumenty se neaplikuji ustanoveni obCanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

Obsah zavazki plynoucich ze Smluvnich dokument tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané Ci stanovené ve Smluvnich
dokumentech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi
uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména
Smlouva, Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb d&i
Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ ukondéit néktery ze
Smluvnich dokumentu (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukonéit jak cely Smiuvni dokument, tak
pouze jeho €ast, a to ve vztahu k urCité Sluzbé, resp. pouze
jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v
jednom  Smluvnim dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci
sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukon€it Smlouvu, rozumi se tim
vzdy rovnéz pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkéch
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze jednotlivou
Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené
(byt nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udaju, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u
nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonCenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

19.8. Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho

feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feSeni T-
Mobile ProfiNet, ktera je pro UCely téchto Podminek Firemniho
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feSeni rovnéZ oznacovana jako “Smlouva“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi

dokumenty se podpurné fidi  VSeobecnymi podminkami
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se
Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10. Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a ucinnosti

dnem 1. dubna 2020.



‘|* Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim resSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dals$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zatizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifika¢ni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro UGcely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikani a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tfetim osobdm prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoznuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formuléare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formuléare pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajt
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikani tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pfiCemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]



‘|* Business

6.4

6.5

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyZadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizenli, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spole€enstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného

3
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a fakturacnich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uUcéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vic¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkd komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zlétovaciho obdobi ndsobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zUctovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh(té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a idaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je oprévnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priiméru 12 pfedchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotreba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jako?Z i zabranit tfetim
o0sobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovidé za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potifebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a ischovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pficemzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkerd poskytnutad Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za ucCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych nakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v dlsledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucginnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatieni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v(¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu ajmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpeénost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feseni.

m) poru$enikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruSeni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodd poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vyloucéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urokl z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr( provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
éeni garantované doby finlniho Fedeni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a céinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zaSle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni viak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potifeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, preruseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych pienost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lh{ta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako souc¢ést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro uc¢astnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu &i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich paugald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vZdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji prednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u ptivodni Ucastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a kon¢ici odpovidajicim
pocCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterad lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich dajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(ité
sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj.z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v$ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.
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Pfedmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,
poskytovatele a UCastnika (uZivatele) pfi poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uzivani
Ucastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén po-
skytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci v souladu s pfislugnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikacnim dradem.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostiednic-
tvim sluzeb mu mohou byt poskytovany i dalsi sluzby, k je-
jichz poskytovani je poskytovatel opravnén, napr. platebni
sluzby, jakoz i sluzby subjektd odlisnych od poskytovate-
le, a to za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych
podminkach, popf. v dalSich smluvnich dokumentech, ze-
jména v Popisech sluzby.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskyto-
vatelem a Gi¢astnikem.

Definice pojmii
Definice pojm{ pro ucéely VSeobecnych podminek a dal-
$ich navazujicich dokument( (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba,
se kterou méa poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostred-
kovani pfi prodeji nebo zprostredkovani prodeje sluzeb.

»Cenik sluzeb“ nebo téZ ,cenovy program* je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam uve-
deny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipad-
né i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskyto-
vatele (napf. Cenik servisnich praci), podminky pro jejich
vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfi-
zovani a poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak
se tim pro Gcely uréeni vyse cen a jejich Gctovani a placenf
za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluz-
by, popt. pro urceni jinych podminek tykajicich se zfizova-
ni a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
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existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovate-
lem a Gc¢astnikem u prislusné verejné dostupné telefonni
sluzby.

sKontaktni centrum“ je specializované pracovisté po-
skytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje
Gcastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

~Kontaktni osoba“ je osoba urc¢ena smluvni stranou. Tato
osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Predavaci protokol sluzby“ a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany mlze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve
kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to
smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany
druhou smluvni stranou osoby podle zédkona (§ 430 zako-
na ¢.89/2012 Sb., nebo § 15 zakona ¢. 513/1991Sb., v plat-
ném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vZdy také
jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

,Lokalita icastnika“ je prostor ic¢astnikem ve smlouvé ur-
¢eny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mist-
nosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

»Mobilni sluzba“ — mobilni sluzby jiZ nejsou poskytovdny
»Mobilni sit“ — zdmérné vypusténo

X

,Provozovatel mobilni sité“ — zdmérné vypusténo

LICT sluzba“ nebo ,sluzba ICT“ je poskytovatelem nabi-
zend sluzba informacni a komunikacéni technologie, za-
hrnujici veskeré informacni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jednd se zejména
o technologické prostredi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku Ci
funkcionalitu komunikacni (informacni) sluzby, kterd ma
srozumitelnou hodnotu, uZitek a vystup pro ucastnika,
ato dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se realizuji na
zékladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek
a dle povahy dané ICT sluzby.

»Platebni sluzba“ je sluzba poskytovana poskytovatelem
ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpist, kterd umoznuje uéastnikim,
aby prostrednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni
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vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb smluvnich partnerd
poskytovatele nebo smluvnich partnerd jinych poskyto-
vatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci; podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
jsou stanoveny v Obchodnich podminkach platebnich
sluzeb.

,0pravnény zastupce“ je osoba opravnénad jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluz-
by. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluv-
ni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc nebo
povéreni. Opravnény zastupce, ktery jedna za tGcastnika,
se prokaze touto plnou moci nebo povérenim na Zadost
poskytovatele.

sPoskytovatel“ je spoleCnost T-Mobile Czech
Republic a.s., kterd je opravnéna v souladu s prislusSnym
osvédéenim zajiStovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

»Provozni podminky*“ jsou platné Provozni podminky po-
skytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén,
provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, pod-
le nichZ postupuje poskytovatel pri poskytovani sluzeb
a ucastnik pfi jejich pouzivani.

~Reklamacni fad“ je platny Reklamacni rad poskytovani
verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pri uplatnovani prav a povinnosti vyply-
vajicich ze smlouvy.

LSluzba“ je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana
a poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetné véech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné odkazuji) a pri-
slusné Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovate-
lem a Géastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vzdy vedle
Specifikace sluzby podpidrné i Popis sluzby. Soucasti
sluzby mize byt i ve smlouvé &i ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zboZi podle zékona ¢. 89/2012 Sh. nebo zékona
¢. 513/1991 Sb., v jejich platném znéni. ,Smlouva“ je pri-
slusnd Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytova-
telem a Ucastnikem, nebo téz akceptovana Objednévka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytova-
ni sluzeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a Uhrada
prislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby
a daldich finanénich zavazkd vzniklych na zékladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Gcastnika poskytovateli,
resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami, které
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jsou stanoveny ve smlouveé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

»Specifikace sluzby“ je smluvni dokument, ktery je pfilo-
hou smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné
sluzby a dalsi stanovené Udaje. U vybranych sluzeb jsou
takové naleZitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto VSeobecnych podminkach a v dal$ich do-
kumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto Vseobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

,Verejna komunikacni sit* znamena pevnou sit'dle defini-
ce zakona €.127/2005 Sh., kterd slouzi zcela nebo prevaz-
né k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

,U&astnik“ je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pi-
sluSnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi pod-
minkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

sUzZivatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuzi-
va nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

,Koncovy uZivatel“ je uzivatel, ktery nezajiStuje verejné
komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

,Vefejné dostupna telefonni sluzba“ je verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytova-
telem na zakladé smlouvy a umoznujici uskute¢novani na-
rodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k Cislim tisnového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho
planu a prostrednictvim verfejné komunikacni sité; tato
sluzba mlze podle potreby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu ¢.127/2005 Sh.

»Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci“ je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani nenf
nikdo prfedem vyloucen.

sSluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevéaz-
né v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci,
vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které
nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem prenaseny sitémi a poskytovany sluzbami elek-
tronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spo-
leCnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci.

»Zakon €. 127/2005 Sb“ je zékon &. 127/2005 Sb.,
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o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych sou-
visejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

»VSeobecné podminky*“ jsou tyto platné VSeobecné pod-
minky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zakonem €.127/2005 Sh. a zakonem ¢. 89/2012 Sb. nebo
zédkonem €. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a ti¢innost smlouvy

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, elektronicky téast-
nikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulére
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objed-
navky poskytovatelem nebo Ustné pri telefonickém roz-
hovoru Uc¢astnika s operatorem kontaktniho centra po-
skytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce
o zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem
SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy urcuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovate-
le a opravnéného zastupce ucastnika, dnem potvrzeni
webového formulafe poskytovatele Gcéastnikem nebo
dnem telefonického uzavreni smlouvy. Smlouva nabyva
Gcinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlou-
vy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace
sluzby nabyva Ucinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby,
pokud nenfi ve smlouvé stanoveno jinak. Uzavreni smlou-
vy prostrednictvim webového formuldfe se rovnéz ridf
Obchodnimi podminkami zasilkového prodeje.

V pfipadech, kdy Géastnik z jakéhokoli divodu zamérné
zmari nabyti G¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluz-
by, zejména tim, Zze z jakéhokoli divodu na jeho strané
zamérné neumozni poskytovateli zfidit prislusnou sluz-
bu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §549
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 36 odst. 3 zakona
¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva a/nebo
Specifikace sluzby ucinn3, jako kdyby Gc¢innost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto od-
kladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
prislusné sluzby.

Ma-li iCastnik ze zakona pravo na poskytnuti informaci
o smlouvé a sluzbach pred uzavienim smlouvy, pak, je-
-li to technicky mozné, je obdrZi pred jejim uzavienim
od poskytovatele. Konkrétni nastaveni smlouvy je obsa-
Zeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy“), které
spolecné s podminkami sluzby a platnymi Ceniky slu-
Zeb tvorfi nedilnou soucédst smlouvy (dale téZ spolecné
jako ,Predsmluvni informace“). Pfedsmluvni informace
spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smys-
lu zakona €. 127/2005 Sb. Predsmluvni informace jsou
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41.4
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k dispozici na internetovych strdnkdch www.t-mobile.cz
(sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni). Neni-li technic-
ky mozné informace dle tohoto odstavce zaslat uc¢astni-
kovi pred vlastnim uzavienim smlouvy, je smlouva Ucin-
na prvnim vyuzitim sluzby. Shrnuti smlouvy s odkazem
na Predsmluvni informace je zasilano prostrednictvim
e-mailu uvedeného na smlouvé nebo Specifikaci sluzby.

Potvrzeni smlouvy nemd charakter potvrzujiciho obchod-
niho dopisu a poskytovatel nepfihlizi k zadnému potvrze-
ni o0 uzavreni smlouvy, které mu tcastnik zasle, tj. takové
potvrzeni nema vliv na obsah smlouvy. Kvili pfipadnému
pozdéjsimu prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni
smlouvy Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas s tim,
aby si z i pfedlozenych dokument( kopiroval Udaje nutné
k jeho identifikaci (v pfipadé nesouhlasu s kopirovanim si
je poskytovatel opise) a tyto Udaje archivoval. Obdobné
plati v pfipadé, ze Géastnik doklada zménu téchto (dajd.

Pokud je uc¢astniku Shrnuti smlouvy doruc¢eno po uzavre-
ni ¢i zméné smlouvy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se
smlouvou prvni vyuZiti sjednané sluzby ucinéné po ode-
slani Shrnuti smlouvy ze strany poskytovatele na kontakt-
ni daje uvedené Gcastnikem.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Géastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro
uzavreni smlouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb,
popt. jiné smluvni podminky;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze
zévaznych divodl uvedenych dale;

zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych
ddvodl i bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k rad-
nému poskytovani sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude
Gcastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je roz-
hodnuti pfislusného spravniho organu o zméné cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou ucéastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Uc€astnik takovou zménou snazi obejit nékte-
ra ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
Vseobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani jednora-
zového storna v pripadé nedodrzeni minimalni doby uZi-
vani sluzby ze strany tGc¢astnika;

sluzby

T

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu
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pozadovanou Gc¢astnikem v pripadech, kdy téastnik imy-
slné uvedl nespravné osobninebo identifikacni idaje nebo
soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné neplatil/
neplati vyuictovanou cenu za sluzby (soustavné opozdé-
né placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované poruduje/porusoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit t€astnikovi sluzbu za podminek a v ter-
minech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu
poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlou-
vou, s vyjimkou pfipadd dale uvedenych;

umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim
VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat ucastnika nejméné 1 mésic predem o zmé-
nach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkach, Reklamacnim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku ve-
fejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to
v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup a dale rovnéz zplsobem, ktery si uéastnik zvolil
pro zasilani vydctovani,

v pripadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zakona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zékona, je poskytovatel povinen o nich odpovida-
jicim zpUsobem informovat Géastnika nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim jejich Gc¢innosti a soucasné téZ o pra-
vu Gcastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé,
Ze Ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek ak-
ceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni zmén smluv-
nich podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby uve-
dené v predchozim bodu 4.2.3 Véeobecnych podminek.
Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty,
resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény
nalezitosti smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného a kdy ucastnik nevyuZije svého prava vypoveé-
dét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji G¢innosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi ak-
ceptaci ze strany Gc€astnika. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni, resp. bodu 16.2.1 VSeobecnych podmi-
nek, nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podmi-
nek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu
v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.;

smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp.zménéné smluvni podminky, kdy nedochazi
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5.1.4
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ke zméné ndlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zakona, nabyvaji Ucinnosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni Giéastniko-
vi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze stra-
ny Gcastnika;

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou Ucast-
nikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané lhité;

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a teleko-
munikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém
a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfi-
slusnych pravnich predpisech;

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elek-
tronickém komunika¢nim zafizeni a své vefejné komuni-
kacni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit’;

informovat tGcastnika o veskerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

informovat i€astnika o zméné Ucastnického Cisla dle 4.1.4
bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji dva (2) mésice
pred provedenim této zmény, pokud neni'v rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika
Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravni-
mi predpisy;

pozadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontakt-
ni centrum nebo na autorizované partnery;

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gucto-
vané cené.

Ugastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfi-
sluSnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, té-
mito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podmin-
kami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny

poskytovatele;

radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné

T
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smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti
sluzby, popf. fadné a vcas hradit jiné finanéni zavazky vy-
plyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v sou-
ladu se smlouvou;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
ce viz napf. https:/www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/
vyhledavani;

neuZivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojeni
k vefejné komunikacni siti, zejména neuskutecnovat &in-
nosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, v jejichZz ddsledku by nebylo
mozno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni
Sité;

uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné ko-
munikaéni sité, pokud je to ve prospéch tGcastnika nebo
verejné komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskyto-
vani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité
a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové za-
fizeni Géastnika pripojeno prostfednictvim vefejné komu-
nikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu,
zrueni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrusenf
telefonniho Cisla, zménu referencniho ¢isla nebo zruseni
pristupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku
péce o zakazniky poskytovatele, po celou dobu ucinnos-
ti smlouvy zménu svych identifikacnich (dajl; Géastnik,
je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evi-
denci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchod-
ni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu 1€, zménu pravni formy, pfipady pre-
mény spolec¢nosti dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., v platném
znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; GcCastnik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu)
Ci fakturacni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne usku-
tecnéni takové zmény; i v pfipadé dstniho oznameni zmén
neni Ucastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytova-
teli dolozit prislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nej-
pozdgji do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ustniho ozna-
meni pfislusnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti
uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika nese ucastnik
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odpovédnost za vzniklou Skodu.

neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho pisemného sou-
hlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych ddvodi osobam, povéfenym po-
skytovatelem, pfistup k Gcastnickym linkdm a elekt-
ronickym komunikaénim zafizenim instalovanym po-
skytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zévady,
vymeéna elektronického komunikacniho zafizeni, nutna
Gdrzba atd.) a umoznit jim pristup do prostor, predem ur-
¢enych dle Specifikace sluzby, z divodd zfizeni, zmény
nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi
podminkami;

pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komu-
nikacni zafizeni nebo jina technickd zafizeni, ktera maji
platna technicka a bezpecnostni osvédcéeni, povinna pro
provoz ve staté, ve kterém jsou pripojovana; ucastnik
odpovida za stav svého elektronického komunikacniho
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametr(, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé staveb-
nich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo
demontédz technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spo-
¢iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita Géastnika (pripadné v dalSich objek-
tech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vech ne-
zbytnych podkladd a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povolent;

zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a pod-
minky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, po-
psané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu po-
skytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény;

nemeénit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu po-
skytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika
proti stavu pri zfizeni prislusné sluzby;

ucinit veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym
osobdm manipulovat s elektronickym komunikaénim za-

fizenim poskytovatele, umisténym v lokalité Gcastnika,
poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat prislusné sluzby tretim osobam, pokud
k tomu neni Géastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005

T
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Sb. a nemd pisemny souhlas poskytovatele, jehoz soucas-
ti mdze byt i stanoveni podminek, za nichz budou sluzby
poskytovény tietim osobam;

vrétit veskera zafizeni poskytnutd ic¢astnikovi poskytova-
telem pfi ukonéeni smlouvy, popr. jednotlivé sluzby, nebo
na pisemnou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfize-
nim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vy-
naloZit, protoZe Gcastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek;
uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zasa-
hem (tzn. spojené s odstranénim zévady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikacni
sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik servis-
nich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni
zésah byl uskuteénén na zakladé pozadavku ucastnika
(ohl&seni poruchy nebo zéavady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Zze zavada sluzby a/nebo
porucha komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité
neni na strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplso-
bena Gcastnikem nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni
Gdastnik odpovida, nebo Ze zadvada nebo porucha viibec
nenastala.

zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni sub-
jektu prirazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro za-
bezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb poskytovatele;

predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvr-
zujici jeho divéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslov-
nym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzi-
vanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim je-
jich hodnotu a v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Gcastnikovi poskytovana jinym poskyto-
vatelem verejné dostupna telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem;
neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez sou-
hlasu poskytovatele podminky Gcastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné
dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se
zménou podminek Gcastnictvi mlze byt téastnikovi po-
skytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné poskyto-
vateli doloZeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem
dle smlouvy budou i po takové zméné podminek ucast-
nictvi moci byt nadale poskytovany ucastnikovi posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze
nedojde ke zrudeni sluzby nebo zméné parametrd sluzby);
smlouvy /

poskytnout poskytovateli pri uzavieni
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5.2.24

6.2

71

7.2

7.3

Specifikace sluzby (popf. pred zfizenim sluzby) pravdivé
Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby, oprdvnéné
pozadované poskytovatelem, zejména vsak Udaje tykajici
se identifikace samotného ucastnika a lokality iCastnika,
ve které bude tGcastnik prislusnou sluzbu uZivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v prislusné lokalité
Gdéastnika, stanovené v pfislu$né smlouvé / Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifika-
ci a parametrl sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve
Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba
je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé
Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpQ-
sobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v prislusné
smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve smlouvé
nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou verejné
dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zpG-
sobu jejich Gctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluz-
by, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
prislusné verejné dostupné telefonni sluzby a zejména ve
zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefon-
ni sluzby urceném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby.
Aktualni Ceniky sluzeb (cenové programy) jsou uéastni-
kovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizova-
nych partneri. Poskytovatel mize poZzadovat zaplaceni
zélohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za tGéastni-
kem. Cenu za sluzbu zacne poskytovatel Uctovat dnem
aktivace sluzby, pfipadné od data Gcinnosti smlouvy Ci
Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k Gc¢innosti smlouvy i jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci sluzby.

Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni jednoho
(1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikad-
niho Gfadu ¢. OOP/3 v platném znéni, k Ghradé Castky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi a vy-
Gctovani dorudi iéastnikovi do patnacti (15) kalendarnich
dnd ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi. Takové vylcto-
vani bude mit nalezitosti dafnového a Gc¢etniho dokladu.

Splatnost vyucétovani je étrnact (14) kalendarnich dnl od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a uc¢astnik nedo-
hodli jinak. Dohodne-li se Gc¢astnik s poskytovatelem, ze
Ghrady pfislusnych vylUcétovanych castek za poskytnu-
té sluzby budou provadény poskytovatelem prostred-
nictvim pfimych plateb z G¢tu Gcastnika (tzv. inkasem

T



:]: Business

74

7.5

7.6

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

z (¢tu), je ucastnik povinen predloZit poskytovateli potvr-
zeny souhlas s inkasem z (¢tu Gcastnika ze strany prislus-
ného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna
a Ucastnik je povinen hradit pfislusné vydctované castky
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z UCtu Uéastni-
ka nebude uskute¢néno z ddvodl na strané uéastnika
(napf. nedostate¢né penézni prostredky na Gctu téastni-
ka, nedostacujici limit pro inkaso prislusné ¢astky, neexis-
tence inkasniho prikazu vic¢i penéznimu Gstavu ze strany
Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z G¢tu Gicastnika
poskytnuté poskytovateli atd.), je G€astnik povinen uhra-
dit vydctované ¢astky jinym zplsobem do splatnosti pfi-
sluného vyUétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je prove-
dena dnem pripsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.
Neuhradi-li u¢astnik vylctované ¢astky do data splatnosti
prislusného vyUctovani, je iéastnik v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté sluzby. Uéastnik se zava-
zuje pri Uhradé vyuctovanych sluZzeb bankovnim prevo-
dem uvadét vzdy cCislo faktury / danového dokladu jako
variabilni symbol.

Ugastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy,
jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli neZ ucast-
nikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uzivateli je icastnik povinen uhradit vyUctované ¢astky,
které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi
aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného oznamenf
ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivéani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji véak do
dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse Castek
Gc¢tovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozho-
dujici Gdaje namérené a vykazané prislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliv-
nujici vykazané daje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady
s tim, Ze dluzné Castky se zvysuji o naklady s timto vy-
mahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz pla-
ti i pro pfipady, kdy poskytovatel nemdze z divodd na
strané Gcastnika provedenou platbu fadné identifikovat
(napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo
jeho neuvedeni vlibec). Neuhradi-li uéastnik vyictované
ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani (faktury),
je tento Gcéastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostat-
nich penéznich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik
v prodleni's placenim vylctované ceny za poskytnuté sluz-
by, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zévazk( dle smlouvy, ma poskytovatel vici Géastnikovi,
ktery neni spotrebitelem ve smyslu definice pfislusného
pravniho predpisu, narok na zaplaceni Groku z prodleni ve
vy$i 0,05 % z dluzné Céstky za kazdy den prodleni.V pfipa-
dé spotrebitele ve smyslu definice pfislusného pravniho
predpisu je Urok z prodleni stanoven v zdkonné vysi.
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Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluznych ¢astek nenfi zapla-
cenim uroku z prodleni dotceno.

Poskytovatel provadi vytc¢tovani timto zpdsobem:

jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného
plnéni ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovant;

pravidelné ceny za Uplné z(ctovaci obdobi jsou Uctovany
zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za je-
den den ztctovaciho obdobi ndasobena délkou neliplného
zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluz-
ba ucastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctova-
ciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypocte
jako jedna lomeno skute¢nym poétem dni v daném zucto-
vacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné tele-
fonni sluzby se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. mini-
malni ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zaCinaji UCtovat bezprostfedné po zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskyto-
vani ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukoncéeni po-
skytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji (ctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani
prislusné sluzby.

Poskytovatel je opravnén, pokud neni ve smlouveé vyslov-
né sjednano jinak (pokud je ve smlouvé vyslovné vylou-
¢ena jednostranna zména ceny sluzby, zejména v pripadé
smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakéazky), z divodu
inflace kazdorocné navysit cenu sluzeb poskytovanych
dle smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen sluzeb/poloZzek individualné sjednanych
zejména ve Specifikacich sluzby, popf. v dohodé o ceno-
vych podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich
sluzby, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou
sjednanou sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/po-
lozek je poskytovatel opravnén provést automaticky vzdy
na podkladé a ve vys$i miry inflace vyjadrené prirlstkem
prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyja-
dfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12
poslednich mésicd proti priméru 12 predchozich mési-
ct) zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem (CSU) vzdy
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v mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany
sjednavaji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanove-
ni dojde pouze v pripadé, kdy zvefejnéna mira inflace Cini
2 % avice; niz§i mira inflace se nebude aplikovat. Navyseni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na
cenu Uctovanou po vSech pfip. slevach (prioritné na cenu
individualné sjednanou), pficemz zaokrouhlovani cen po
Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mis-
ta. Navy$eni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje na
vylctovani vystavend za plnéni poskytnuta tGcastnikovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pied doruéenim konkrétniho
vyuctovani, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
zohlednéni inflace do sjednanych cen sluzeb/polozek
bude poskytovatel Gcastnika informovat (zpravidla do
datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena sluzby/
polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem pro zo-
hlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, poskyto-
vatel je opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu
platnosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti posky-
tovani sluzby z divodu nezajisténi potfebného povoleni
statniho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objek-
tu Gcastnikem, je poskytovatel opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vicéi Géastnikovi narok na
kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalozenych
nakladl za zfizeni sluzby (pfi ukonéeni Specifikace sluzby
po zfizeni sluzby se naklady poskytovatele zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani sluzby
ucastnikem a sjednané minimalni doby uzivani sluzby).
V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace sluzby dojde
k navy$eni naklad( poskytovatele na poskytovani sluzby
z divodu nezajisténi potfebného povoleni statniho organu
nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu ucastnikem a/
nebo z divodu nepfiméfenych podminek (zejména nepfi-
méreného najemného) uplatfiovanych majitelem objektu
vi¢i poskytovateli, je poskytovatel opravnén uplatnit
vici uéastnikovi, a to i opakované (napf. mési¢né), narok
na kompenzaci ve vysi navySenych naklad(l poskytova-
tele na poskytovani sluzby. Toto ujednéni se neuplatni na
smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakazky.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost neprodlené na bez-
platné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo po-
Sle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytova-
tele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyf (24) hodin
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Gcastnikem.
Pokud se ohlasend porucha nebo zavada nenachazi na
strané poskytovatele, preda poskytovatel informaci
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o této poruse Ci vadé provozovateli vefejné komunikacni
sité, ktery zajistuje pripojeni Gcastnika ke komunikacni
siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hldseni poruch
nebo zévad jsou uvedeny v platnych Provoznich podmin-
kach a Reklama¢nim radu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vy-
slovné sjednané koupé komunikacniho zafizeni Géast-
nikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfislusném
ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt
zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je ko-
munikaéni zafizeni dodéavano, lhiita pro dodani je totozna
se hltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je ko-
munikacéni zarizeni dodavano, komunikacni zarizeni bude
ucastnikovi predano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kte-
rém je Gcéastnik povinen poskytovateli (popr. dodavateli
nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunikaéniho zafizeni,
vlastnictvi komunikacniho zafizeni prechazi na Gc¢astnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komu-
nikacni zarizeni poskytovateli, nebezpeci skody na komu-
nikacnim zafizeni prechazi na Géastnika okamZikem jeho
prevzeti Ucastnikem, zaruéni doba a podminky zaruéniho
servisu jsou stanoveny v zarucnim listu, reklamace vad-
ného komunikac¢niho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho zafi-
zeni i software, tak poskytovatel poskytuje Ucastnikovi
nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat
dodany software v rozsahu dodanych licenc¢nich podmi-
nek, které jsou soucasti dodavky komunikacniho zafizeni,
tato nevyhradni sublicence je Uc¢astnikovi poskytnuta pro
Gzemi Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zafizeni, mdze byt komunikaéni zafizeni
Gcastnikovi dodano jako soucéast sluzby, nebo mu mize
byt pronajato nebo zapUjéeno ke sluzbé, pricemz konkrét-
ni podminky tykajici se najmu ¢i zap@jceni komunikaéni-
ho zafizeni jsou vzdy vyslovné sjedndny mezi G€astnikem
a poskytovatelem ve smlouvé / Specifikaci sluzby nebo
jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluz-
bu elektronickych komunikaci a vysSi UCtované ceny.
Reklamaci na vyuctovani ceny je Gc€astnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do dvou (2) mésict od doruceni vadného vyucétovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
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nespravné vylctované ceny. Reklamaci lze podat téz fa-
xem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vydctované ceny nema odklad-
ny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vyUuctovani.

Detailni informace o postupu podavéni reklamaci, zplso-
bu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uve-
deny v Reklamaénim Ffadu, ktery je zavazny pro poskyto-
vatele i i¢astnika.

Poskytovatel pfi poskytovéani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prena-
Senych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu ome-
zit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaz-
nych divodd:

provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité
v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v prislusnych pravnich predpisech
(napf. § 99 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sh. — krizovy stav
nebo § 98 odst. 3 zakona ¢.127/2005 Sb. - zavazné poru-
Seni bezpecnosti a integrity komunikacni sité poskytova-
tele z dlivod( poskozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom);

okolnosti vyluéujicich odpovédnost ze zékona;
pisemného oznameni i¢astnika o zneuziti sluzby dle 7. 4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud je ucastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskyt-
nuté sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokaza-
telné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nezZ je-
den (1) tyden. Jestlize ucastnik soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel
pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud tcastnik neplni jiné smluvni podminky nez tykaji-
ci se Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v na-
hradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma posky-
tovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni ome-
zit aktivnii pasivni uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislus-
ného subjektu z divodu uskuteénéni zlomyslného volani
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na tisfova volani (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruseni sluzby dle pfedchozich bodd, poskytovatel pro-
voz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivni-
ho uzivani sluzby na zadost pfisluného subjektu z divodu
uskutecnéni zlomyslného volani (viz 13.4) rozhoduje o ob-
noveni sluzby Cesky telekomunika&ni Grad.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze stra-
ny Gcéastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb
podle 10.2 nebo 10. 3.

Seznam téastniki vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o tUcastnickych ¢islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskyto-
vateli univerzalni sluzby identifikacni Gdaje vSech Géast-
nikl sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich
Cislech uéastnikl a k vydani jednotného telefonniho se-
znamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim
Gradem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kte-
rym Géastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 111 miize poskytovatel pouZi-
vat téz pro UGcely informacni sluzby o telefonnich Cislech
Gcéastniki sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho se-
znamu Géastnikd sluzby.

Text oznaceni GCastnické stanice navrhne Géastnik, avSak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpislim a aby bylo vyhledavani uéastniki co
nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je posky-
tovatel povinen Gcéastnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika opravu, vymaz
nebo nezverejnéni (dajd dle 111 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakeni Gprave.

fenositelnost Cisla

U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnic-
ké stanice, vCetné dodaci lhdty, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho Cisla uréuje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikac-
nich sitich.

U&astnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
p

Ugastnik mé pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zdkona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené
s uverejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribucf
plni pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno.
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Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zakona ¢.127/2005
Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§70 zakona
¢.127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny provozovatel verejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Gi¢astnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejmé-
na v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského teleko-
munika¢niho Gradu ¢. OOP/10 a opatfenim obecné pova-
hy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky preneseni telefonniho Cisla
Ucastnika do verejné komunikacni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat
k vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, je-
jiz soucasti je rovnéz verejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo
Gdastnikovi pridéleno plivodnim provozovatelem vefejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité plvodniho
(opousténého) provozovatele této sité do vefejné komuni-
kaéni sité poskytovatele. Ugastnik je rovné? opravnén pi-
semné pozadat jiného provozovatele verejné komunikaéni
sité o preneseni telefonniho Cisla ze sité poskytovatele do
verejné komunikacni sité jiného provozovatele verejné
komunikacni sité.

Preneseni telefonniho Cisla v souladu s predchozim usta-
novenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pricemZ podrobné podminky
preneseni telefonniho Cisla Géastnika do/z vefejné komu-
nikaéni sité poskytovatele jsou stanoveny ve smlouveé,
zejména v8ak v Obchodnich podminkéch preneseni Cisla.
Preneseni telefonniho Cisla neni mozné mezi verejnou mo-
bilni komunikacni siti a vefejnou pevnou komunikacnf siti.

Ugastnik je opravnén pisemné po¥adat jiného provozova-
tele verejné komunikaéni sité o preneseni sluzby pfistupu
k internetu ze sité poskytovatele do vefejné komunikaéni
sité jiného provozovatele verejné komunikacni sité, a to
v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu.

Druhy telefonnich hovord, blokovani éisel nebo éiselné

v v

fady na zakladé Zadosti ic¢astnika, tisfiova volani,
evropska harmonizovana éisla, zlomyslna a obtézujici
volani

Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku verejné dostupné tele-

fonni sluzby.

Na zékladé pisemné Zadosti icastnika adresované kon-
taktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory
na telefonni Cisla urcend uc¢astnikem, pokud takové bloko-
vani odchozich hovorl u pfislu$né sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci. Tato sluzba je Uctovana dle aktualniho Ceniku
verfejné dostupné telefonni sluzby.
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Poskytovatel umoZiuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastniklim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na jednotné evropské Cislo tisriového volani ,112“ a na
narodni ¢isla tisnového volani stanovena v Cislovacim pla-
nu (dale jen ,&isla tistiového volani®). Cisla tisnového vola-
ni slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen
Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Pokud ucastnik, popr. uzivatel, uskutecnuje zlomyslna vo-
lani na Cisla tisnového volani, je poskytovatel, pokud bylo
takové volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen
na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro prijem
volani na Cisla tisnového volani, znemoznit ve své komuni-
kacni siti provozovani komunikac¢niho koncového zafizeni,
ze kterého jsou tato volani uskutecnovéana (tzn. aktivné
i pasivné omezit poskytovéni sluzby). O zpétném uve-
deni komunikac¢niho koncového zafizeni do provozu roz-
hodne Cesky telekomunikaéni tfad na zadost Géastnika.
Zlomyslnym volanim na ¢isla tisnového volani se rozumfi
volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez ktery je stanoven
v posledni vété 13.3.

Poskytovatel umoznuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastnikliim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na evropska harmonizovana Cisla.

Poskytovatel zajistuje u verejné dostupné telefonni sluz-
by na zékladé pisemné Zadosti svého ucastnika obsahujici
prislusné nalezitosti a na jeho néklady sluzbu identifikace
Gcastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna
nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich vola-
ni, ktera GCastnik oznaci jako zlomyslna nebo obtéZujici,
nejpozdéji vak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v prfipadé obdrZeni prislusné za-
dosti poskytnout jinému poskytovateli verejné dostupné
telefonni sluzby nebo operédtorovi (daje nezbytné pro
identifikaci Gcastnického Cisla (tzn. identifikaci svého
Gcastnika), z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
ucastnik takového poskytovatele nebo operatora oznaci
jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji véak do dvou
(2) mésict ode dne uskuteénéni takového volani.

Sluzbou identifikace GcCastnického Cisla podle predcho-
zich odstavcl se rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych
a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona
¢.127/2005 Sh., a to i tehdy, pokud Géastnik odmitl uve-
fejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz
se poskytuji informace o telefonnich Cislech Gcastnikd.

Obsah smlouvy tvofi ustanoveni uvedena ve:

(i)  Specifikaci sluzby;

(i)  oboustranné akceptovaném formuléfi smlouvy nebo
v obsahu hovoru pfi telefonickém uzavreni smlouvy
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a ve Shrnuti smlouvy;

(iii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v smlouvé;

(iv) zvoleném cenovém programu u verejné dostupné
telefonni sluzby;

(v)  platném Ceniku sluzeb;

(vi) Obchodnich podminkach Platebnich sluzeb;

(vii) Popisu sluzby (Popis sluzby SLA);

(viii) Provoznich podminkach;

(ix) Reklamacnim fadu;

(x)  platnych Vseobecnych podminkach; a

(xi) dalsich dokumentech, na které byl
upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pred-

nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci

drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

ucastnik

Ochrana osobnich dat o Giéastnicich a diivérnost
informaci

Poskytovatel shromazd'uje a vede aktuélni evidenci ic¢ast-
nikl a uZivatelG sluzeb obsahujici osobni, identifikacni,
kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shro-
mazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené Udaje tykajici se
Géastnikd a uzivateld v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména vSak v souladu se zdkonem ¢.110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Udajl, zdkonem &. 127/2005
Sb., zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti, zdkonem ¢.133/2000 Sb., o eviden-
ci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a to
za Ucelem fadného plnéni smlouvy, resp. za Gcelem zfize-
ni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identi-
fikacnimi, kontaktnimi a provoznimi (daji déastniki maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
ajiné subjekty, které zpracovavaji osobni idaje a/nebo po-
uZivaji identifikacni i provozni (idaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem (napr. autorizovani partnefi, subjekty
zajistujici vyUctovani sluZeb, vyfizovani dotazl ¢i reklama-
ci Géastnikd nebo uZivatell nebo zajistujici ochranu za-
jmU poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného pravniho
predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
Gdajd o uéastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzo-
vani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
pravnich predpis a mohou zpracovavat a uzivat tyto
Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro potreby ¢innosti,
které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni (idaje, ktery-
mi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji ucto-
vani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany
a uzivany za Ucelem prenosu zpravy prostrednictvim jeho
sluzeb a/nebo komunikacni sité a za ucelem vyUctovani
ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni (idaje je poskytova-
tel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem
niz mdze byt vyGctovani pfislusné sluzby pravné napa-
deno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zdkona
¢.127/2005 Sh. je poskytovatel povinen uchovavat pro-
vozni (idaje poskytnuté ucastnikovi nebo uzivateli do doby
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rozhodnuti sporu dle §129 odst. 2 zakona ¢. 127/2005
Sb. nebo do konce doby, béhem niz mize byt vyuctova-
ni ceny nebo poskytnuti verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy
(napf. poskytovani takovych provoznich Udaji opravné-
nym statnim organlim dle § 97 zakona ¢. 127/2005 Sb.).
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni
nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim sluzeb elek-
tronickych komunikaci ¢i provozovateldm komunikaénich
siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacnf siti
a dale ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani
komunikacni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfi-
¢emz za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komuni-
kaci se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny za
sluzby nebo uskutecnéni zlomyslného nebo obtéZujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni idaje je
poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a poskytovat pro
potreby statnich organd v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovéavany a uchova-
vany poskytovatelem pro marketingové Gcely a v pfipadé
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany
jiné provozni Gdaje neZ Gdaje nezbytné pro prenos zpravy
siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo
Gctovani sluzby.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat Udaje
o0 Ucastnikovi pro obchodni Gcely pouze s predchozim pi-
semnym souhlasem ucastnika, s tou vyjimkou, Ze posky-
tovatel je opravnén uvést Gcastnika ve svém referenénim
listu. U&astnik déle vyslovné souhlasi s tim, ze jeho osobni,
identifikaCni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem po-
skytnuty spolec¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytova-
telem ovladanym nebo spolecnostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo ovladéany toutéz osobou jako poskytovatel,
nebo spolecnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
poskytovatele (dale jen ,holding*), autorizovanym part-
nerim Ci subjektdm, které pro poskytovatele zajistuji
¢innosti uvedené v 14.1, subjektlim zajistujicim podporu
marketingu, vydavani telefonnich seznamd ¢&i informaci
o0 Ucastnickych Cislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, ze poskytovatel je povinen po-
skytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujici-
mu pfipojeni k verejné pevné komunikacni siti subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro prijem volani na Cisla tisno-
vého volani, aktualni osobni Udaje nebo identifikacni Gdaje
vSech svych Gcastniki pro lokalizaci, popfipadé identifi-
kaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisnovych volan.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zékona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., v jejich platném znéni) a za informace divérné (dle
81730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 271 zékona
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¢.513/1991 Sb., v jejich platném znéni) veskeré individual-
ni smluvni podminky sjednané mezi i¢astnikem a posky-
tovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoZ i veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uza-
viené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a Uucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuzi-
ti. Zavazek mléenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku
smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené v predcho-
zim bodu 14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti osobé,
které ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

— Udaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred
sdélenim treti strané;

- (idaj je nutno sdélit teti strané ze zakonnych divod(;

- daj je nutno sdélit tfeti strané z ddvodl ochrany oprav-
nénych zajmu poskytovatele.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, hol-
ding a/nebo jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobnfi
¢i kontaktni Udaje UCastnika na zakladé smlouvy s po-
skytovatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném
znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni Ci
kontaktni (idaje Gcéastnika za Ucelem vyuZivani takovych
osobnich ¢i kontaktnich Gdaji pfi své podnikatelské ¢in-
nosti (za Ucelem marketingu a nabizeni sluzeb), a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od
ukoné&eni smlouvy. U&astnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznadmenim na adresu posky-
tovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji na zékladé povinnosti stanovené zvlastni-
mi pravnimi predpisy). Uéastnik prohlasuje a potvrzuje, ze
byl pfed udélenim predmétného souhlasu poucen o ves-
kerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného
zékona.

Ugastnik/uzivatel, vyslovné souhlasf s tim, Ze jeho telefon-
ni hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem
nebo specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele
nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s prislusnym operatorem kontaktniho
centra externi firmy, mize byt poskytovatelem monitoro-
van a zaznamenan, a to vyhradné za Gc¢elem vnitfni kontro-
ly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochra-
ny opravnénych zajmd poskytovatele a dale Géastnik/
uzivatel souhlasi s tim, ze pfislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Soucasti sluZeb je i ob¢asné zasilani informacnich e-maild
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o dalSich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu
ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni
e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle
zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole&nosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Ugastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani ob-
chodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim ne-
jsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, vCetné jejich priloh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:

pridanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou
formou v pripadech uvedenych v Provoznich podminkach;

pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran nebo téZz dodatky
uzavrenymi elektronickou formou v pripadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

nabytim Gcinnosti nového znéni Vseobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim Gcinnost dal-
gich zménénych smluvnich podminek;

Gstné pri telefonickém rozhovoru ucastnika s opravné-
nym zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) posky-
tovatelem opravnéna, a to v pripadech, kdy se poskyto-
vatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poZzadavku pisemné for-
my zmén smluvnich podminek tykajicich se jednotlivych
druh( sluzeb a G¢astnik s Ustni formou zmén smluvnich
podminek vyslovné souhlasi;

elektronicky prostrednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové roz-
hrani (portal) poskytovatele;

pridanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM ka-
ret”, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM
karet“ novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM ka-
ret“), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel je opravnén ménit jiz uzavienou smlouvu/
Specifikaci sluzby, resp. smluvni podminky, v ¢asti tykajici se:
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()  cenysluzeb;

(i)  zplsobu a podminek G¢tovéni sluzeb;

(i)  zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani sluzeb (v¢. ukoncéeni, omezeni &i zmény posky-
tovani sluzby a zavadéni novych sluzeb);

(iv) rozsahu prav a povinnosti G¢astnika i prav a povin-
nosti poskytovatele;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace
afeeni spord;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani smlouvy / Specifikace sluzby;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zplsobu a podminek uzavirani, zmény a ukoncéeni
smlouvy / Specifikace sluzby;

(x)  zpUsobu dorucovani ¢i definice pojm{;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich dajl;

(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy
¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

(xv) podminek odstrarnovani vad poskytovanych sluzeb,

dostupnosti sluzby, druhl servisnich sluzeb, sluzeb

zakaznické podpory, sluzeb SLA vCetné podminek
jejich poskytovani a vyuzivani;

podminek porudeni smlouvy / Specifikace sluzby

ucastnikem ¢i poskytovatelem a s tim spojenych

sankcnich ujednani.

(xvi)

V uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit
smlouvu / Specifikaci sluzby mimo jiné i z dlvod(:

(H  inflace;

(i)  zavedeni novych sluzeb;

(i)  zménypodminek natrhu elektronickych komunikaci;
(iv)  zkvalitnéni sité; Ci

(v)  vyvoje novych technologii.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu
neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjed-
nana minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu
uréitou). Minimalni doba uzivani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Minimalni doba uzivani ostatnich sluzeb je stanovena na
dvanéct (12) mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy sta-
noveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani ve-
fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Ugastnik
je povinen uZivat sluzbu po dobu minimalni doby uzivani
sluzby stanovenou v souladu s pfedchozimi vétami tohoto
bodu. Pokud tGéastnik nedodrZi zavazek uzivat sluzbu po
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16.2.2

16.2.3

dobu minimalni doby uzivani sluzby, je poskytovatel v pri-
padech uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
opravnén vyuctovat a ucastnik povinen uhradit poskyto-
vateli Ghradu dle 16.2.3.

Ugastnik mlze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednot-
livou sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén smluvnich podminek,
zejména VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku verejné do-
stupné telefonni sluzby nebo Cenikl sluZeb, jestlize se
jednalo o zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1za-
kona ¢.127/2005 Sh., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6 té-
hoZ zédkona; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pfipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plvodniho do-
kumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovate-
lem a ucastnikem, kterého se pfislusna zména smluvnich
podminek tyka; v pfipadé, ze Gcastnik nedoruci poskyto-
vateli do sedmi (7) dnl od oznameni pfislusnych zmén
smluvnich podminek, zejména VSeobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluz-
by, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas Gcastnika s novym znénim smluvnich podmi-
nek, resp. novym znénim uvedenych dokumentu, a tato
smlouva a pfislu$né sluzby zGstavaji v platnosti;

s okamZitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypo-
védi poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich
zéavazk( poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany UcCastnika, nezfidil poZzadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendérnich dnl po uplynuti
lhity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlou-
vé, Ceniku sluzby, Popisu sluZzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany ucastnika, neproved| pisemné do-
hodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendarnich
dnd po uplynuti lhGity uvedené pro provedeni zmény
dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby
nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném
majetku Ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu ne-
uréitou nebo urditou také z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez
uvedeni ddvodu; vypovédni doba ¢ini: a) tficet (30) dn
v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupnych slu-
Zeb elektronickych komunikaci, ktera zacina bézet prvnim
dnem bezprostredné nésledujicim po dni doruceni vypo-
védi poskytovateli a b) tfi (3) mésice v pfipadé ukonéeni
ostatnich sluzeb, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem mési-
ce bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
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poskytovateli. V pripadé vypovédi smlouvy, u které do-
chazi k soucasnému ukonceni poskytovani verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ostatnich
sluzeb, dojde k ukonceni jednotlivych sluzeb uplynutim
prislusnych vypovédnich dob, pficemz smlouva bude
ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Poda-li uc¢astnik vypovéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypo-

védni doba skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba

uzivani sluzby dle 16.1 nebo nezZ je sjednana doba urcita,
mé poskytovatel pravo vyuctovat Géastnikovi za obdobfi

mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené mi-

nimalni doby uzivani sluzby nebo doby urcité Uhradu ve

vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimal-
nich cen za provoz (popr. minimalniho mési¢niho plné-
ni) u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen (popf. mi-
nimalniho mési¢niho plnéni) u ostatnich verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) néakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym za-
fizenim, které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhod-
nénych podminek.

Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena

za provoz Uétovana v nulové vysi nebo neni Gétovana vi-

bec, pouzije se pro stanoveni vyse thrady dle tohoto bodu

pravidelna mésicni cena a/nebo miniméalni cena za provoz

(popf. minimalni mésicni plnéni) stanovené Cenikem sluz-

by platném ke dni ukonceni smlouvy / Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost uéastni-
ka uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplsobenou

s

gjmu.

Poskytovatel mlzZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemné
vypovédi ucastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluv-
nich podminek ze strany tc¢astnika;

v pfipadé existence diivodného podezieni, ze uéastnik
zneuZiva verejnou komunikaéni sit’ nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nésledujicim zptsobem:

a) ucastnik umyslné nebo z nedbalosti podporuje Ci
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
$ireni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych a autorskych prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy
a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje
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zranitelnost systém{ nebo sitf;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedu-
ry bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo
sité;

f) acastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim
(napr. formou pfetizeni nebo zahlceni daty [mailbom-
bing], svévolnych pokusl pretizit systém) a jinych za-
sahi s nekalym amyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu
a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcan-
ského souziti;

h) acastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym uZivateldm nebo uéastnikiim, tedy i uZivatelim
a uéastnikim jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby;

i) Gcastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici vola-
ni na ¢isla linek tisnového volani;

v pripadé, Ze UCastnik nezacne uzivat jednotlivou sluz-
bu do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v pripadé, ze Gcastnik nechal zrusit Ucastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi
verejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro
pripady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek tUcastnictvi
dojde z diivodl na strané jiného poskytovatele pfislusné
verejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukonceni Ucast-
nické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
Gcastnika).

v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati
nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemz
soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyUctovani ceny po Lhité splatnosti a soustav-
nym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vylGctovani ceny
za sluzby;

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3,16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo uctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo urcitou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby)
na dobu neurditou nebo urcitou z jakéhokoli déivodu, nebo
i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni lhitou v délce tfi (3)
mésicl, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice bezpro-
stfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi tcastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo
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jednotlivou sluzbu s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doru-
ceni pisemné vypovédi, u¢astnikovi v pripadé:

16. 6.1 Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmé-

ny) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pFislusnou sluZbu nelze zfidit nebo provést
jeji zménu z technickych divod(;

16. 6. 2 Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi od-

stranovani poruch Gc¢astnik neposkytuje dostate¢nou sou-
¢innost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16. 6.3 Ze se jednd o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel

neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby poZado-
vanou Ucastnikem;

16.6.4 v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby

16.7

16.8
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dle 16. 6. 2 ma poskytovatel pravo Gctovat Géastnikovi
a Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
rezim a vysSe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li ucastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnénf
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnika-
telské ¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba
uzavirana autorizovanym partnerem nebo poskytovate-
lem mimo prostory obvyklé k jejich podnikéni, je uc¢astnik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢trnécti (14) dni ode dne jejiho uzavienibez ohle-
du na skuteCnost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv,
pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni,
pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty tcast-
nikovi nendlezi v pfipadé, kdy si Ucastnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele
za UCelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;

b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouZitim
prostfedkd komunikace na délku, je uéastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku
zfizeni prislusné (prvni) sluzby.

0znameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle tohoto bodu, pism. a). je uc¢astnik povinen dorucit
pisemné ve lh{tach zde uvedenych na adresu poskytova-
tele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotli-
vé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Giéastnik povinen
ucinit ve Lhitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Géastnika
od poskytovatele (prenositelnost ¢isla), v pfipadé zavede-
ni sluzby predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni
sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, Ze Gc¢astnik
zrusi sluzbu predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve
prospéch poskytovatele, zrusi Ucastnictvi nebo provede
bez souhlasu poskytovatele zménu podminek ucastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem
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(to plati i pro pripady, kdy ke zruseni nebo zméné ucast-
nictvi dojde z ddivodi na strané jiného poskytovatele pfi-
slusné verejné dostupné telefonni sluzby, napfr. ukoncenf
Gcastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany ucastnika), budou prislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt Géastnikovi bez preneseného telefonniho
¢isla nebo diky nastavené predvolbé operatora nebo sluz-
bé WLR nebo z diivod{ zrueni ¢i zmény podminek ucast-
nictvi dédle poskytovany, ukonceny dnem, kdy je poskyto-
vateli doruceno od prejimajiciho poskytovatele verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznamenf
o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho Cisla u tako-
vého poskytovatele nebo okamZikem zprovoznéni sluzby
pfedvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznami
poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Zze neni
schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametrd
ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z diivodd, ze doslo
ke zruSeni Gcastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
ke zméné podminek Gcastnictvi vefejné dostupné tele-
fonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukoncéeni jednotlivé
sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Gcely smlou-
vy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany
Ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
Gctovat UCastnikovi Uhradu, jejiz rezim a vyse jsou uprave-
ny v 16.2.3. V pfipadg, Ze z divodl zde uvedenych dojde
k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby)
uzavrené na dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby,
a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimal-
ni doba uZivani sluzby, nebo uzaviené na dobu neurcitou
pred uplynutim sjednané minimalni doby uZivani sluz-
by, tak je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muize byt ukoncena také
dohodou smluvnich stran. | v pfipadé dohody o ukoncenf
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohle-
du nato, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani
sluzby, nebo pfi nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby
u prislusné sluzby, je poskytovatel opravnén vylctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukoncéeni poskytova-
ni posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisem-
ného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
druhd smluvni strana prestane byt subjektem plné zpdso-
bilym k pravnim Gkondm, jeji opravnéni k podnikani vzta-
hujici se k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahajeno a probihd insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut

T



:]: Business

1612

1613

17

171

17.2

17.3

17.4

17.5

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek ma-
jetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prode-
jem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smy-
slu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi zdkonem
prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
je na ucastnika uvalena nucenda spréva.

Pri ukoncéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, po-
danou Gcéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, je GCastnik povinen nahradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v predchozi vété plati i v pfipadé ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby z ddvodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlou-
vy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
dle 16. 6. 2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.

Pri ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskyto-
vateli bez zbytecného prodleni vse, co je vlastnictvim po-
skytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyriceti
péti (45) kalendarnich dnl po jejim ukondeni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, na-
posledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Za doru¢enou se povazu-
je také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Giéastnikem
vyzvednuta ve lhaté sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne
jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni Ukony poskytovatele se povazuji i prav-
ni Gkony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Doruceni je Gcinné i tehdy, kdyZ se ucastnik na zasilaci
adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak ne-
plati, pokud poskytovatel pisemnost doruc¢oval na zasilaci
adresu, o které Gcastnik poskytovateli oznamil, Ze nenf
aktualni.

Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslanf
na elektronickou adresu tGcastnika (e-mail) nebo potvrze-
ni 0 bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odesla-
ni pisemnosti na telefonni ¢islo i¢astnika nebo na jeho
e-mailovou adresu.

Odepre-li ucastnik pisemnost prijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.
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Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Gcast-
nika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, pficemz za pi-
semnou formu neni povazovéna elektronicka forma, resp.
doruceni vypovédi prostrednictvim elektronické posty,
musi byt podepsana Gcéastnikem nebo opravnénym za-
stupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd
tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma
nebo jméno a prijmeni G€astnika, sidlo nebo trvalé bydli-
$té (pobyt) Giéastnika, ICO, rodné &islo nebo datum naro-
zeni Gcastnika, ¢islo ukonéované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd'neplatna. Uvedené v pred-
chozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.

Odpovédnost za tjmu a nahrada zpiisobené Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou djmu
vzniklou prokazatelné Géastnikovi zavinénim poskyto-
vatele, nejvyse vsak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych
(300 000 Kg&), s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovéd-
nost podle zékona a pfipadl uvedenych v bodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit uc¢astnikovi (uzivateli)
vzniklou Ujmy. Pokud by vsak k Gjmé dle tohoto bodu do-
Slo Umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti posky-
tovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu
v prokazané skutecné vysi.

Prislusnou castku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije po-
skytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledéavek za
ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za Gjmu uvedena Cést-
ka nepostacuje, poskytne poskytovatel icastnikovi bez-
platné sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventualné snize-
nou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude
tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a primérené sni-
Zit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a inkasované
Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou
a skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat uéastnikiim, resp. uzivate-
Llim sluzby, nadhradu $kody v ddsledku neposkytnuti sluz-
by nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ugastnik odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu proka-
zatelné vzniklou poskytovateli zavinénim tGcéastnika, nebo
za Ujmu zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které
Géastnik umoznil tuto Ujmu zplsobit, nejvyse viak ve vysi
tfi sta tisic korun ¢eskych (300 000 K¢), s vyjimkou pfipa-
dd vylucujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by viak
k Gjmé dle tohoto bodu doslo Umyslnym jednanim nebo
z hrubé nedbalosti icastnika, je uc¢astnik povinen uhradit

takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.
[ | I [
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Uéastnik odpovida za tjmu, ktera vznikne poskytovateli,
pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Uéastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu
i za Ujmu zplsobenou uzivatelem, kterému imyslné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres
predchozi upozornéni Gcastnika poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze Gjmu
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati Géastnik nahradu ujmy
v plné vysi do tficeti (30) kalendafnich dnli bankovnim
prevodem na Ucet poskytovatele.

Pro Ucely zadkona ¢. 513/1991 Sb. se djmou dle tohoto
¢lanku (popf. dle jinych ¢lankd tohoto dokumentu) rozumi
Skoda.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Uc¢astnikem a poskytovatelem se
¥idi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zikonem
¢. 127/2005 Sh. a zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodnfi
zékonik) pro Gcéastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred
11.2014, nedohodne-li se poskytovatel s tic¢astnikem vy-
slovné jinak, nebo zdkonem ¢. 89/2012 Sh. (obc¢ansky za-
konik) pro ostatni ic¢astniky, v jejich platném znéni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smlouvy nevyresené smirnou cestou, jejichz rozhodovanf{
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v sou-
ladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh., se budou rozhodovat
v rozhod¢im fizeni podle zakona ¢&. 216/1994 Sb., o roz-
hod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi
Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhodc¢iho Fizeni je Praha. Vydany rozhodci nalez je ko-
nec¢ny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na
osobéch rozhodcl do tficeti (30) dnl, pfedlozi spor k roz-
hodnuti prislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sh.,
obcansky soudni rad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené postou, ku-
ryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucast-
nika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym
vyjadienim v siti Internet, nebot’ je to s ohledem na cha-
rakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto
dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno ji-
nak. Za pisemné se povazuji i pravni tkony ucinéné pro-
stfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele
pfi splnéni podminek stanovenych pro takové pravni ko-
ny ve smlouvé.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy
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a nize uvedenych dokumentl maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby;
Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb;
Popis sluzby (Popis sluzby SLA);
Provozni podminky;

Reklamacéni rad;

Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zmé-
nou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich or-
gand nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze v pripadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbytecného prodleni.

Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivy-
mi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky
tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a Gcastnika
(uzivatele) zavazné.

Vseobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
fad poskytovatele, popf. dalsi smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s verejnosti a na internetovych stran-
kdch www.gts.cz nebo t-mobile.cz.

Platna znéni dokumentd uvedenych v bodu 19.4 v eském
jazyce maji prednost pred ostatnimi jazykovymi varianta-
mi uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vy-
slovné nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecna Cast i zvlastni casti)
nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. prosince 2022.

T
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Zamérné vypusténo — mobilni sluZby jiZ nejsou poskytovdny
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Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti Vseobecnych pod-
minek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou &asti
Vseobecnych podminek maji vZdy prednost ustanoveni
zvlastni Casti.

Tato ¢ast B zvlastni Casti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichZ predmétem je zfizeni a posky-
tovani ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu
2013.

Pocinaje dnem 1.1.2023 bude u sluzby Datova cent-
ra a Datova centra DC7 spotreba elektrické energie
Gétovéana vyhradné po 1 kWh, a to i v pfipadg, kdy je ve
Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluz-
ba Bezvypadkové napajeni Uctovana ve 100 W blocich
(doposud uctovana v ramci fakturacnich polozek Poplatek
za nadlimitni el. prfikon naméreny — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon Stitkovy — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon naméfeny (smluvni) - 100 W
nebo Poplatek za nadlimitni el. pfikon Stitkovy (smluv-
ni) — 100 W) se v plném rozsahu nahrazuje novou sluzbou
Bezvypadkové napajeni, jejiz aktualni cena (véetné zplso-
bu jejiho vypoctu) je uvedena v pfislusném Ceniku sluzby.
Toto ujednani se neuplatni na smlouvy sjednané pro plné-
ni verejné zakazky.

Uzavieni, doba trvani a ukonéeni specifikace sluzby
Specifikace sluzby je uzavirana na dobu urcitou, neni-li vy-
slovné v prislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urcitou, a pokud ani
jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnd pre-
de dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisem-
né svou vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené
doby ukondit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky
prodluzuje (prechazi) na dobu neurditou s moznosti jejiho
ukoncéeni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu
s body 16.2.3 a 16.5 Véeobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti zfizenim ICT sluz-
by, tzn., Ze sjednana doba urcita trvani Specifikace sluzby
uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uZivani
sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou,
zacina bézet dnem zfizeni ICT sluzby.
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném
rozsahu i po ukoncéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro
veskeré Specifikace sluzby, jejichZ sijednana doba trvani a/
nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani
ukoncované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby,
u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni
doby uZivani po ukoncéeni smlouvy). Veskeré Specifikace
sluzby zlstavaji v platnostii po ukon¢eni smlouvy, pficemz
se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou
smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které
z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, budou ukon-
¢eny uplynutim jejich sjednané doby trvani a/nebo uply-
nutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluzby bez
nutnosti jakéhokoliv dal§iho pravniho Gkonu, zejména vSak
bez nutnosti doruceni oznameni o ukonceni Specifikace
sluzby ¢i doruceni vypovédi prislusné Specifikace sluzby,
pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych divodl pred
uplynutim doby urcité nebo pred uplynutim minimalni
doby uZivani sluzby (napf. okamzitd vypovéd z dlvodd
poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita tr-
vani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo pferuseno poskytovani ICT sluZeb z divodi na strané
Gdéastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazk( dGéast-
nikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na
vySe uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je Géastnik
opravnén pisemneé vypovédét az k okamziku uplynuti sjed-
nané doby urcité.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén poskytovat riiznym Géastnikiim
rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a uroven péce,
a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je
napfiklad objem vyuzivanych ICT sluzeb (vetné ve spo-
jeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci
sluzeb Ci délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za
Uplatu poskytnout vy$si Groven péce i tém Géastnikim,
ktefi nesplnuji stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Géastnikovi, uzi-
vateltim a/nebo tretim osobam vznikne v ddsledku / v sou-
vislosti s neposkytnutim (prerusenim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby vcetné pripadné ztraty dat (Skody na
datech) Géastnika, uZivatell a/nebo tfetich osob, ledaze
by se jednalo o $kodu zpdsobenou Umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za $kodu, ktera ucastnikovi a/nebo uziva-
teldim vznikne jinym zplsobem, se fidi pfislusnymi usta-
novenimi obecné ¢asti téchto VSeobecnych podminek.

Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obec-
né Casti Vseobecnych podminek: 4.2.3,4.2.4,4.2.5, ¢lan-

ky 11,12 a13.
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Zmény smluvnich podminek

Poskytovatel je povinen informovat Gcastnika nejmé-
né 14 kalendafnich dnl pfedem o zménach smluvnich
podminek tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zménach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach,
Reklamacénim fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluz-
by, Ceniku sluZeb, a to zplsobem, ktery si Géastnik zvolil
pro zasilani vyUctovani, nebo prostfednictvim elektronic-
ké posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
stfednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci adresu
Ucastnika.

V pripadé zmény smluvnich podminek tykajicich se
ICT sluzeb, kdy dochézi ke zméné podstatnych néle-
Zitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorseni
postaveni Gc€astnika, je Géastnik opravnén vypovédét
jednotlivou dotcenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby
ICT), jejimz pfedmétem je poskytovani ICT sluzby bez
sankce dle 16.2.1 Vseobecnych podminek v pfipadé, Zze
ucéastnik nebude zmény smluvnich podminek akcepto-
vat. Smluvni strany souhlasi, ze veskeré zménéné do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, tykajici se
ICT sluzeb, kdy zmény podstatnych nélezitosti smlouvy
vedou ke zhorseni postaveni ucastnika, ale ucastnik
nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v prislusném ozname-
ni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Géastnika. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé-
né smluvnich podminek (smlouvy) na zékladé zmény
pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti soudniho
nebo spravniho organu. Uéastnik neni opravnén z divo-
dd zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT sluZzeb
ukoncit celou smlouvu, ale pouze pfislusnou dotéenou
Specifikaci sluzby ICT.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedocha-
zi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich
ke zhorsenfi postaveni Gi€astnika, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném
oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nut-
nou akceptaci ze strany icastnika.

Poskytovatel je opravnén jednou rocné jednostranné na-
vysit ceny za poskytované ICT sluzby o ro¢ni miru inflace
vyjadrenou pfirGstkem rocniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym stati-
stickym uradem. Tuto skutecnost je poskytovatel povinen
oznamit Gcastnikovi nejpozdéji do 31. brezna prislusného
kalendarniho roku. Toto navys$eni nelze vyuZit pro ceny za
spotrebovanou elektrickou energii, které jsou tcastnikovi
Gc¢tovany samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravi-
delnych mési¢nich cen) u nékterych ICT sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou ro¢né jed-
nostranné navysit cenu za spotifebovanou elektrickou
energii, kterd je GCtovana samostatné (tzn., ktera neni
zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u nékterych ICT
sluzeb, jestlize dojde ke zvySeni ceny elektrické energie
0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym
mé poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/
nebo v priméru u tii nejvétdich dodavatell na trhu elek-
trické energie v Ceské republice.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu softwarovych licenci poskytnutych Géastnikovi
vramci ICT sluZeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
zvysi cenu prislusné softwarové licence poskytovateli.

Uginnost navyseni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny
za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za soft-
warovou licenci stanovi poskytovatel ve svém oznameni
ucéastnikovi s tim, ze mezi dorucenim takového oznameni
ucastnikovi a Ucinnosti takového navyseni musi byt mi-
nimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto
navysSeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotre-
bovanou elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou
licenci informovat Géastnika zplsobem, ktery si Géastnik
zvolil pro zasilani vydctovani, nebo prostfednictvim elek-
tronické posty zaslané na kontaktni osobu tGi¢astnika nebo
prostrednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci
adresu ucastnika. Zde uvedené jednostranné navyseni
ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou licenci
neni povazovano za podstatnou nalezitost smlouvy ve-
douci ke zhorSeni postaveni ucastnika, tzn., Ze z tohoto
ddvodu neni Géastnik opravnén ukoncit dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu
a ceny ICT sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavaji-
cich ICT sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych slu-
Zeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluz-
by, jejichZz poskytovani ma byt ukonéeno, se poskytova-
tel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimérené.

Poruseni smluvnich podminek

Porusi-li Gcéastnik kteroukoliv povinnost stanovenou
v obecné c¢asti VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 az
5.2.5,5.211az 5.214, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutecni ¢in-
nost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li G¢astnik kte-
roukoliv povinnost stanovenou v této ¢asti B zvlastni ¢asti
Vseobecnych podminek (popt. porusi-li t¢astnik povin-
nost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pripadé jejiho
poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo
Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li i€astnik fadné a vcas
dvé po sobé jdouci vyuctovéni nebo existuji-li u Gcastnika
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nejméné tii nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v pro-
dleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
v0Ci poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi vylctovat smluvni pokutu, jejiz
vySe ¢ini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich
cen a cen minimélniho plnéni za (i zapocaté) obdobi ode
dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo ukonéeni
smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele z divodi poruseni povinnosti iéastnikem
do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uZiva-
ni sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Rozhoduijici je
pravidelna mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho plnéni stanovena v prislusném platném
v Ceniku sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Nelze-li
vysi smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty, plati,
Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10 000 K¢ za kaz-
dou jednotlivou ukoncovanou sluzbu, u niz doslo k poru-
deni povinnosti Uc¢astnikem, a za kazdé i zapocaté zucto-
vaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani sluzby a/
nebo ukoncéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby
trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo
do konce minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukon-
¢ovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni pokutu nevzniké
v pripadé smluv uzavienych na dobu neurcitou, ve které
neni sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u kte-
rych minimalni doba uzivani sluzby jiz ubéhla.

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v sa-
mostatném vyuctovani nebo ve vylctovani spolecné s ICT
sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich Uctovanych ¢astek. Smluvni pokuty se Gcastnik
zavazuje uhradit ve lh{ité uvedené ve vytétovani. Ugastnik
se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky. Pravo poskytovatele doma-
hat se nahrady $kody nebo pravo poskytovatele na od-
stoupeni (vypovéd’s okamzitou Ucinnosti) od smlouvy a/
nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na
smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Omezeni poskytovani ICT sluzby

Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmé-
nit ¢i modernizovat software instalovany na komponen-
tech ICT sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovano pro
Gcely Gdrzby Ci zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je
zejména opravnén doCasné pozastavit poskytovani ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
s planovanou udrzbou.

Ucastnik odpovida za &innosti, které prostfednictvim
ICT sluzby uskutecnuje, zejména vsak také odpovida za
obsah dat, kterd ma umisténa na hardwaru a softwaru
v ramci ICT sluzby. Uéastnik se zavazuje, Ze nebude pro-
stfednictvim ICT sluzby provadét Cinnosti (ICT sluzby
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poskytovatele nezneuzije k pfenosiim informaci), které
by ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny verejny zajem, byly
v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivé-
ho obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana, resp. byly v rozporu s podminkami
smlouvy.

Uéastnik se zavazuje, 7e prostfednictvim ICT sluZeb ne-
bude $ifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici
nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dob-
rymi mravy. Ugastnik se rovné? zavazuje, 7e bude vyuzivat
pouze zakonné porizeny a licencovany software.

Uéastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluZeb poskytova-
tele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané infor-
mace (SPAM), uZivat ICT sluzby zplsobem ohrozujicim,
omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo prova-
dét Cinnosti, kterymi by treti strany jinak obtéZoval a na-
rusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utocil na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), Sifil viry, wormy, tro-
jany, provadeél ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP Ci
ARP adres. Uéastnik také vyslovné prohladuje, 7e nebude
prostrednictvim ICT sluZzeb provozovat verejné software
pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.

Ugastnik nese odpovédnost za veskeré aplikace bézici
v ramci ICT sluzby véetné datovych prenost. Ugastnik
rovnéz odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednic-
tvim ICT sluzeb ¢i v ramci uzivani ICT sluzeb uskutecni.
Ugastnik bude chranit své autentizaéni kli¢e a bezpeénost
pristupové kddy, které obdrzel od poskytovatele. Cinnosti
provadéné s vyuzitim kédl déastnika budou povazovany
za Cinnosti provadéné Gcéastnikem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz ucastnik plné odpovédny.

Poskytovatel je opravnén v pripadé podezieni tykajici-
ho se poruseni jakékoliv povinnosti i¢astnika stanovené
ve smlouvé, zejména vSak ve Specifikaci sluzby, Popisu
sluzby nebo v téchto VSeobecnych podminkach nebo
poruseni zakona, provést kontrolu dat na serveru, kont-
rolu softwaru, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany
Ucastnika, a dale je zejména opravnén kdykoliv prerusit
¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni ucastnika,
zjisti-li ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, zejména vSak Specifikaci sluzby,
Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami
ze strany tUcastnika. O takovém omezeni provozu serveru,
resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby, je poskytovatel
povinen Gcastnika bez prodleni informovat.

Vlastnictvi a pouzivani softwaru

Ugastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZi-
vat prostrednictvim poskytovanych ICT sluzeb, pouze
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legalné nabyty softwaru. Ugastnik je povinen se sezna-
mit s licen¢nimi podminkami prislusného software a tyto
licencni podminky vzdy dodrzovat. Za pfipadné poruseni
licencnich podminek daného softwaru (dodaného ucast-
nikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida vzdy
tcastnik.

Pokud software instalovany ucastnikem ovliviiuje funk-
ci (fadné poskytovani) ICT sluzby, popf. je predpoklad, ze
software instalovany Géastnikem mdze ovlivnit funkci (fad-
né poskytovani) ICT sluzby, je Gcastnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalo-
vat), popr. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak,
aby dale takovy software neovliviioval radné poskytovani
ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani ICT sluzby v pfipadg, Ze ICT sluzba je ovlivnéna
softwarem instalovanym (uzivanym) uéastnikem, popf. in-
stalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které uc¢astnik umoz-
nil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat. V pfipadé,
Ze UcCastnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od doruceni pozadavku poskytovatele na
odstranéni ¢i zménu softwaru uzivaného (instalovaného)
v rdmci ICT sluzby ucastnikem Ci tieti osobou, je posky-
tovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby Gcastnikovi bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé ICT sluzby zahrnujici profesionalni servis (spra-
va sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz
instalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci ICT sluzby ucastnika prostrednictvim
profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) az
poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskyto-
vani ICT sluzby a souhlasi s instalaci takového softwaru
v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén poZadovat
po ucastnikovi Ghradu ceny za dodatecnou instalaci soft-
waru dle poétu hodin skute¢né provedené prace (viz hodi-
novéa sazba za provedenou préaci v platném Ceniku Sluzby)
v pripadé, Ze instalace softwaru v ramci ICT sluzby vyza-
duje specialni péci a pripravu.

Poskytovatel nenese v(¢i Géastnikovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Géastnik potfebuje k vyuzivani
ICT sluzby a za jehoz? instalaci odpovidé ucastnik. Rovnéz
tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny soft-
ware, resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na zadost
ucastnika.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni Gcel.

Poskytovatel nezaruCuje a neprejima odpovédnost za
pfesnost ¢i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd Ci
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jinych polozek obsazenych v softwaru.

Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Gcastnika, zejména
také neodpovida za to, ze dodany software bude plné
funkéni ve spojeni's jinym softwarem tcastnika.

Poskytovatel ani jeho dodavatelé v zadném pripadé ne-
nesou odpovédnost vici uéastnikovi nebo uzivateldm za
jakoukoli $kodu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené Ci ztracené informace Ci data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoZznosti
software vyuzivat.

Pravni predpisy

Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zakonem ¢. 127/2005
Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi zejména zakonem
¢. 89/2012, ob&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1

11

1.2

1.3

Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i ves-
keré podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych
podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢as-
ti VSeobecnych podminek maji vZdy pfednost ustanoveni
zvlastni Césti.

Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
upravuji Obchodni podminky platebnich sluzeb posky-
tovatele, jejichz aktudlni znéni je uvedeno na www.gts.cz.
Ugastnik timto prohladuje, e se s Obchodnimi podminka-
mi platebnich sluzeb poskytovatele seznamil a souhlasi
s nimi.

V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich slu-
Zeb a téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni
¢asti) maji prednost Obchodni podminky platebnich
sluzeb.

Zména obchodnich podminek platebnich sluzeb

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluzeb, pficem? je po-
vinen informovat Géastnika nejméné 14 kalendarnich
dnl pfedem o zménéch téchto Obchodnich podminek
platebnich sluZeb zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani, nebo prostrednictvim elektronické
posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
strednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci ad-
resu Ucastnika. V pripadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluzeb neni Gcastnik opravnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluz-
by (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, ze
veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uve-
denym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznamenf
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UcCastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany Gc¢astnika.

Uzavreni a ukonceni smlouvy na poskytovani
platebnich sluzeb

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e pokud
se vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze
sKonfigurace SIM karet* nedohodne s poskytovatelem
jinak, tak jsou mu soucasné se zfizenim sluzby automatic-
ky aktivovany rovnéz platebni sluzby s tim, Ze souCasné
se zfizenim sluzby dochéazi automaticky k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb ve smy-
slu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénfi
pozdéjdich predpisd. Rdmcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako
prislusna Specifikace sluzby s tim, Ze ukonéenim prislus-
né Specifikace sluzby je ukoncena i pfislusna ramcova
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel
spolecné s poskytovateli sluzeb tretich stran timto in-
formuje Ucastnika o tom, ze veskeré pohledavky téchto
tretich stran byly postoupeny prislusnou treti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyuctovani iéastnikovi, jakoz i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfislusného organu (zejména spravniho Gradu
nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni déet. Uéastnik
timto bere uvedenou informaci na védomi.

Prévni predpisy a fe$eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich
sluzeb se mimo jiné ridi i zakonem ¢. 284/2009 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat
rovnéz Finanéni arbitr podle zédkona ¢. 229/2002 Sb., o fi-
nanénim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred
finan¢nim arbitrem se podava na adresu finan¢niho arbit-
ra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je uvedena na www.
cnb.cz.
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identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich udaju
ucastnikt



EfjE B H PRO SPOLECNE ZAZITKY

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (déle jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnik (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem ¢i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lh{t, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cislo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi daji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napft. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napf. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, icetni a danové
Gcely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmQ (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mizete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m(-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové trfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Gdajd na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdi¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gc¢elem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Gdelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodlenis Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dn0 po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tice-
lem ovérfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gi&elem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk({
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazkd Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
j&i vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrl prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika vii¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich dajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Gdajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednédvani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Gcelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere G¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich (dajl, pravo na
vymagz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

1 Obsah Sluzby

Datova centra predstavuji idealni technologické
prostfedi vybavené $pickovou technologii pro
hostovani Vasich serverovych a IT infrastruktur.
Sluzba Datova centra DC7 (dale také jen ,Sluzba“)
Vam rovnéz poskytuje spolehlivou infrastrukturu a
mikroklima, které pom0ze zvysit dostupnost Vasich
sluzeb a snizit naklady na provoz Vasi IT
infrastruktury. VyuZijete bezpecné a profesionalni
technologické prostory v ramci datového centra DC7.
Pokud jsou informace a aplikace motorem pro Vas
byznys, ted ho mizete opravdu nastartovat
s nejnovéj$im datovym centrem v Ceské republice,
které spolecnost T-Mobile pro vas oteviela v roce
2018.

Soucasti Sluzby je umisténi serverovych a IT
infrastruktur do stojanu (Racku) ¢i diléich ¢asti rackd,
kleci nebo celych privatnich sald. Poskytovatel ke
Sluzbé rovnéz nabizi moznost pfipojeni :
prostfednictvim datové nebo internetové celosvétové sité prostfednictvim celoevropske vysokokapamtm redundantni patefni sité
Poskytovatele.

Sluzba je vhodna pro veskeré firmy, vefejné instituce, nadnarodni korporace, které chtéji provozovat své sluzby (internetové obchody ¢i
stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na vlastnich serverech v bezpe¢né lokalité pfimo umisténé na rychlé paterni siti
Poskytovatele.

2  Charakteristika Sluzby

Sluzba vyuziva sitovou architekturu na bazi prostredki renomovanych spolec¢nosti, pficemz spliiuje nejmodernéjsi kritéria dostupnosti a
konektivity. Ke Sluzbé je moznost vyuzit pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim pevného pfipojeni datového centra
k internetové siti.

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé Stjanklec praumistini zikaznickjch zafzani '
siti az po rozhrani Ethernet ve Smluvnim partnerem T e
pronajatém prostoru datového centra. !EEE - [  iF
Zakladem Sluzby je pronajem rackl, pozice pro racky, klece === ] _

nebo celého (privatniho) salu v technologickém prostoru m

datového centra s vhodnym mikroklimatem. Hlavni soucasti
Sluzby je zajisténi fyzické i technologické bezpecnosti celého O Zabezpeteni
prostoru pro racky a tim padem i zajisténi celé IT infrastruktury
jednotlivych  klientt, dale pak dodavka bezvypadkové

]EI Klimatizace

elektrické energie (zalohované), dodavky zalohovaného e . -
chlazeni a monitoringu poskytovanych sluzeb. Zabezpeceni o
prostor mimo jiné zahrnuje elektronicky protipozarni systém, U esetsare

stabilni hasici zafizeni, elektronicky pfistupovy systém véetné
kamerového zabezpeceni.

Vse je z pohledu Smluvniho partnera doplnéno o monitorovaci systém, ktery umoZzriuje prenos zakladnich monitorovanych tdaji online
dohledového centra. Smluvni partner tak ma moznost sledovat primarné nonlIT technologie a jejich provozni stavy (napf. informace o
teploté, vihkosti apod.)

Lokalita a budova

e  T-Mobile je pFedni Poskytovatel sluZeb datovych center ve sttedni Evropé a Ceské republice.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

. Datové centrum DC7 je na pozemku o rozloze vice jak 25 tisic m2.

e  Samotné saly pro IT infrastrukturu jsou planovany az o
rozloze2,8 tisic m2.

e  Cely areal véetné podplrné technologie a administrativni
budovy 9 tisic m2.

e Kdispozici je i prondjem administrativnich prostor g
(Dohledova a IT pracovisté, sklady, DR pracovisté apod.). g e

e Budova je umisténa ve stabilni prGmyslové zéné na
Praze 10 v ulici K Pérovné.

. Datové centrum DC7 je umisténo zcela mimo zatopovou 2 4
oblast s okolnim podlozim bez vysoké hladiny spodni
vody (bez agresivniho slozeni vody)

. V blizkosti arealu je velmi dobra dopravni obsluznost pro osobni i nakladni dopravu s dostateénym mnozstvim parkovacich
ploch vné arealu. Je mozno vyuzit i vefejnou hromadnou dopravu.

Bezpecnost a certifikace

Datové centrum DC?7 je vyprojektovano v souladu s naroénymi mezinarodnimi standardy pro datova centra. Ty mimo jiné zahrnuji i Grover
Tier-3 (ANSI / TIA-942). Datové centrum DC7 tak poskytuje jednu z nejvy$Sich Urovni zaruk s vysokou dostupnosti. Jeho architektura je
vytvofena tak, aby odolala i nejvaznéjSim technickym incidentim, aniz by to mélo vliv na dostupnost poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel dodrzuje a ma pro provoz datového centra zpracované provozni procesy pro kliCové technologie a krizové situace, které
mohou v rdmci provozu datového centra nastat.

Poskytovatel je drzitelem certifikath tykajicich se systému fizeni postup( a vytvareni procest a jejich dodrzovani podle mezinarodnich
norem:

e SO 9001:2008 — Quality Management System,

e |SO 14001:2015 — Environmental Management System,

e ISO/IEC 27001:2013 — Information Security Management System,

e ISO/IEC 20000-1:2011 — Information technology - Service Management,
e IS0 22301:2012 — Business Contiunuity Management Systems.

Dale je Poskytovatel drzitelem osvédceni NBU na stupefi DUVERNE a s tim spojenych bezpe&nostnich opatfeni a procest pro zajisténi
pozadavk( NBU.

Datové centrum DC7 je Fazeno mezi kritickou infrastrukturu statu na izemi Ceské republiky.

e  Datové centrum DCY7 je rozdéleno do tfi zén: - administrativni, - technologické, - IT zakaznické saly. Tim se zajisti vysSi fyzicka
a technologicka bezpecnost a zaroven jsou jednotlivé ¢asti od sebe logicky oddéleny. Konkrétni ¢ast jsou vzdy pfistupné pouze
povéfenym osobam. Mistnosti, které se nachazeji v jednotlivych zénach, jsou zajistény elektronickou kontrolou vstupu. Kazda
osoba se musi pfed vstupem do nékteré z mistnosti autorizovat
kartou, pinem, biometrickym Gdajem, nebo jejich kombinaci.

e Cely areal datového centra je oploceny a vjezd do aredlu je
zabezpelen zavorou, tedy i vnéjSi perimetr datového centra si klade
za cil zamezit neautorizovanému pfistupu k technologiim datového
centra a odhalit narusitele dfive, nez maze zp(sobit jakoukoliv Skodu.

eV budové je pfitomna ostraha a technicka podpora véetné veskerého
monitoringu interiéra a exteriéra 24 hodin denné.

e Vstup do datového centra je pres recepci/velin s autorizaci a
naslednym vstupem pfes turnikety.

. Datové centrum vcetné jeho vnitfnich prostor je monitorovano
kamerovym systémem CCTV se zaznamem 30 dni.

. Datové centrum je zabezpeceno:
- elektronickym protipozarnim systémem (EPS).

- elektronickym pfistupovym systémem (EKV) monitorujicim pfistup
do vSech prostor datového centra DC7.

- Stabilnim hasicim systémem (SHZ), ktery je velmi Setrné k provozované IT infrastruktufe na salech.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

- Protipozarnimi dvefmi, pfickami, a protipozarnimi ucpavkami rozvodu s odolnosti az 90 min.

Sluzba Bezvypadkové napajeni

Dostupnost elektrické energie je jednou z nejdulezitéjSich ¢asti datového centra. Datové centrum DC7 je nékolikanasobné chranéno proti
vypadku sité elektrické energie systémy UPS a naftovymi generatory. Tato ochrana umozriuje zaruéit nejlepsi kvalitu sluzby (SLA —
Service Level Agreement), vhodné mikroklima a zaruku vykonnosti sluzby (SPG — Service Performance Guarantee), a proto je v ramci
Sluzby poskytovana za uhradu garantovana sluzba Bezvypadkového napajeni, coz znamena poskytovani nepretrzité dodavky elektrické
energie k instalované IT infrastruktufe v pronajatém prostoru Smluvniho partnera.

Sluzba Bezvypadkového napajeni znamena mimo jiné i to, ze:

e  datové centrum DC7 nékolikanasobné chranéno proti vypadkam elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie
(UPS), tak i diesel generatory,

e je Instalovan napajeci systém, kde pfi plném osazeni jednoho technologického kfidla jsou k dispozici 4 napajeci rozvodky
tvofené napajecim trafem, motorgeneratorem, systémem UPS a distribu¢ni soustavou, které jsou zapojeny do systému
multifeed,

. kazdy blok disponuje vS§emi prvky v souladu dle doporuceni certifikace Rated-3 (Tier-3),
. kazdy energeticky blok je osazen UPS zdroji a motor generatorem,

o distribuci elektfiny zajistuji dvé vétve napajeni (A, B). Obé jsou dimenzované na 100 % provozu pro pfipad vypadku jedné z
nich. PIné redundantni distribu¢ni trasy napajeni jsou vedené v oddélenych pozarnich trasach. K dispozici jsou vSechny
moznosti napajeni — AC 230/400V (napf. 16A standard, 25-63A na vyzadani) a DC 48V A/B (variantné),

e nepretrzité napajeni UPS, jako do¢asného zdroje energie, konfigurace N+1, minimaini doba 10 min. (slouzi i pro zajiSténi
pozadované kvality, pfi kratkodobych vykyvech rozvodné sité),

. prevzeti zatéZze motorgeneratory obvykle do 30 sekund od vypadku napajeni z rozvodné sité; konfigurace motor generatorl je
min N+1,

e  zalozni generatory umozhuji plné autonomni provoz po dobu nejméné 48 hodin bez doplInéni paliva,
e  centralni nadrze na naftu (PHM),

e disponujeme kontraktem na havarijni zasobovani palivem od spole&nosti CEPRO a jsme sougasti kritické infrastruktury statu v
pripadé krize,

. pfechod mezi zpusoby napajeni je plné automatizovany; dodavka elektfiny je monitorovana a dale jsou sledovany i provozni
parametry dodavaného napajeni,

e celkovy pfikon je dimenzovan az na 11 MW pro celé datové centrum,

Vice informaci k Bezvypadkovému napajeni viz nize kapitola Zjisténi a zpoplatnéni spotfebované elektrické energie
(elektrického pfikonu).

Chlazeni

V ramci provozu datového centra je kladen velky duraz na efektivitu chlazeni a nizkou energetickou naro¢nost celého systému s maximalni
podporou freecoolingu, coz znamena zejména, Ze je zajistén/zajisténo/zajisténa:

e samostatné chlazeni vzdy pro kazdy datovy sal, vzdy
v minimalni konfiguraci N+1

e systém chlazeni datovych sald na principu nepfimého
vzduchového freecoolingu (nepfimé chladici jednotky od
firmy Hoval).

e systém adiabatického pfedchlazeni chladiciho vzduchu.

e systém distribuce chladiciho vzduchu datovych sali s
minimalizaci pasivnich odporu.
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

e  systém oddéleni teplé a studené ulicky (cold/hot aisle contaiment) pro zamezeni
recirkulace
chladiciho vzduchu.

e regulace teploty a vlhkosti je v souladu s ASHRAE TC 9.9 — 2011.
e  chlazeni zdvojenou podlahou (vySka zdvojené podlahy 100 cm).

. chlazeni racku od 2,5 kW do 20 kW.

Monitoring
Na bezpecny chod zafizeni dohlizi nepretrzity centralni monitoring provoznich a kritickych stav(i veSkeré podpurné technologie.

Méfi se tok/stabilita elektrické energie, teplota, vihkost i Unik kapalin. Pod neustalym dohledem je i chod sitové infrastruktury. Monitoring
obsahuje:

vlastni monitoring provoznich hodnot a bezpeénostnich udalosti
z4kaznicky monitoring provoznich hodnot pronajatych prostor

monitoring stavu a parametrd vSech technologie v datovém centru

Konektivita
Ke Sluzbé je moznost vyuzit datovou/internetovou konektivitu, kdyz:

. Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s

vysokokapacitni patefni konekfivitou, Zaklad patefni sité tvofi  Meznarodniandrodniinternetova konektivita

optické trasy pokryvajici véechny regiony Ceské republiky. Celd sit ~ MerregonetasTiert % Telia Tier1
je postavena v kruhové topologii, kterd zaruCuje maximalni . Leveis-2x106e Level(3) 2x 50
funkénost a 100% zalohu sité. + DT-2x30Ge T

. Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni Mezindrodnipeering ) l)
pFenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), :ri‘;::;gg:(‘;"::z’;‘;‘(‘:rm:;’n U S A
propojujici véechny hlavni telekomunika&ni body ve stfedni EVIOPE . Lx 1x 10Ge viEs) {London) LIN Gop Mezinirochi
(Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, VarSava, Viden), z nichz se * VIX 1x 20Ge (VIEG) (Vienna) %’%_ vam P
dale realizuje napojeni na sit¢ vyznamnych celosvétovych = 2"‘":Gle(‘;';g’f;';:;:;':»?fﬂ;:éT;Tle K == Google 1x 220

" o . oogle 1x e , 1x
operatoru. Nérodniuzlyv PL, HU, RO EI!D:%@‘BD‘ i
, . e - . . = 60 Gev nérodnich uzlech+ 40 Ge s lokalnimi op Y EEYER =
e Narodni telekomunikacni sit Poskytovatele je zalozena na it Nkrodn

vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na peering
kterou navazuji regionalni a metropolitni SDH sité pokryvajici ’ NIX-CZ 2)(100
vyznamna regionaini centra v Ceské republice. V jednotlivych

lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pristupova sit zabezpecuijici pfistupové linky k jednotlivym zakaznikdm.

Narodniuzlyv CR (NIX)
= 2x100 G do narodniho uzlu NIX

. Pro internetovy provoz je klic¢ova narodni kruhova patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu
NIX.CZ o pfenosové kapacité 2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sit& Poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim
na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam - AMSIX, Frankfurt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava -
SIX, Budapest - BIX, VarSava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

e Internetova sit Poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon) a postup pro zjisténi skute¢ného elektrického prikonu
(garantovaného uchladitelného pfikonu)

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém Glozném prostoru a dodatecny elektricky pfikon
(garantovany uchladitelny pfikon) slouzi pro zaji$téni vS§ech smluvné ujednanych technickych parametrt sluzby, (tj. na dimenzovani
napajecich systémU jako napf. transformatord, diesel agregatd, systému UPS, véetné baterii, elektrickych rozvadécéd, servisu, atd.) a
dimenzovani chladicich systému (vnitfni a vnéjsi klimatizacni jednotky, vCetné servisu, atd.).

Maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny) v pronajatém uloZném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
Sluzby v tabulce v €lanku 3 ,Varianty Sluzby“. Takto stanovena vySe maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu je soucasti dané
standardni varianty Sluzby bez dalSi uhrady nad sjednanou pravidelnou mésiéni cenu dané varianty Sluzby.

Pokud by pro Smiuvniho partnera nebyl maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon), ktery je soucasti
standardni varianty Sluzby, dostacujici, Ize za Uhradu jako doplfikovou sluzbu navysit maximalni vyuzitelny elektricky pfikon (garantovany
uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném prostoru — Sluzba dodate€ného elektrického pfikonu nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon
(dale také jen ,dodatecny elektricky ptikon®). Zajisténi této dopliikové sluzby je vzdy mozné az po provedeni technického prizkumu
datového centra v€etné mistnosti, ve které se Ulozny prostor nachazi, a vyhodnoceni, resp. vyslovném odsouhlaseni Poskytovatele, ze
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

takovou doplfikovou sluzbu Ize v datovém centru, resp. v dané mistnosti, skute€n& Smluvnimu partnerovi poskytnout. Poskytovani této
dopliikové Sluzby musi byt vzdy vyslovné potvrzeno v pfislusné Specifikaci sluzby Datova centra — DC7, jako jeden ze zakladnich
parametrl Sluzby.

Zjisti-li Poskytovatel v pronajatém ulozném prostoru piekroeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu nebo prekroceni
dodate¢ného elektrického pfikonu ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi dvojnasobku platné sjednané ceny bez DPH za dodate¢ny elektricky pfikon (viz cena v platném Ceniku Datova centra —
DC7), a to za kazdych zjisténych i zapo¢atych 100W nad maximalni vyuzitelny elektricky pfikon v pronajatém Glozném prostoru, resp.
nad dodatecny elektricky pFikon.

Zplsob zjisténi skutecného elektrického pfikonu zafizeni Smluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru pro Ucely zjiSténi, zda
dochazi nebo nedochéazi ze strany Smiluvniho partnera v pronajatém ulozném prostoru k pfekraCovani maximalniho vyuzitelného
elektrického pfikonu nebo k prekroceni dodateéného elektrického pfikonu, resp. pro U€ely vyuétovani smluvni pokuty dle pfedchoziho
ustanoveni, je upraven v nasledujicim ¢lanku 2.2 (tzn., ze postup je shodny jako pfi zjiStovani spotfebované elektrické energie).

Zjisténi a zpoplatnéni spotirebované elektrické energie (elektrického prikonu)

Smluvni partner je povinen hradit Poskytovateli cenu za sluzbu Bezvypadkového napajeni v souvislosti s odbérem elektrické energie
instalované IT infrastruktury v pronajatém ulozném prostoru s vhodnym mikroklimatem. Zplsob stanoveni ceny za sluzbu
Bezvypadkového napajeni, resp. zplsob zjisténi skute¢né hodnoty spotfebované elektrické energie (elektrického pfikonu), je stanoven
nasledujicim zpGsobem:

Vypocet je proveden na zakladé méfeni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie k pronajatému prostoru
Smluvniho partnera v daném zt¢tovacim obdobi, kdy se méfi veSkeré vyuzivané privody elektrické energie. Vzorec na prepocet ampérd
(A) na watty (W): proud (A, naméreny ) x (krat) napéti (V, 230) x (krat) ucinik (0,9) = Hodnota elektrického pfikonu (W) (dale jen ,Naméfena
hodnota®).

Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je uc¢tovana za kazdych i zapocatych 100W, pfi¢emz cena za kazdych i
zapocatych 100W elektrického pfikonu je uvedena v platném Ceniku sluzby Datova centra DC7, neni-li smluvnimi stranami sjednano
vyslovné jinak.

V cené za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je rovnéz zapocitana elektricka energie, ktera je nezbytna k radnému
poskytovani Sluzby Datova centra, pficemz se tim rozumi zejména zajisténi napajeni systémi UPS a systému chlazeni (klimatizace) a
dalSich podplrnych systému nezbytnych pro fadné zajisténi chodu datového centra.

Flexibilita
Prostory v datovych centrech je mozné vyuzit na kratSi i delSi obdobi. V pfipadé potfeby je mozné velikost prostoru upravovat podle
momentalnich potfeb Smluvniho partnera, zajistit asistenci technického personalu Poskytovatele, navysit konektivitu k serveru Smluvniho
partnera nebo zajistit vy$si pfikon k serverdm, pokud je to technicky a provozné mozné.

Obsluznost

V ramci datového centra DC7 Poskytovatele je mozné za Uhradu vyuzit Sluzeb
Remote Hands, tzn. sluzeb technického personalu, jejichz obsahem je poskytnuti
jednoduchych tkont na zafizeni Smluvniho partnera jako napfiklad zapnuti a vypnuti
zarizeni, restarty zafizeni, nastaveni switchl, stisknuti tlacitka a ¢&teni displeje
zafizeni, odeéteni udajl ze zafizeni, vymény a uloZeni pasek zaloznich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru &i pfipadné konzultace, a to vzdy dle konkrétnich
pozadavkd Smluvniho partnera (déle také jen ,sluzba RH").

Zakladni podminkou pro aktivaci/vyuziti této sluzby RH na datovych sélech je
oznaceni pfislusného HW Smluvniho partnera — tzn., Ze Sluzba Remote Hands m(ze
byt poskytnuta pouze na jednozna¢né oznaceném HW.

Sluzba RH je poskytovana na zafizenich jakéhokoliv vyrobce a typu. V ramci sluzby RH jsou poskytovany pouze ¢&innosti, které Smluvni
partner vyslovné pozaduje. Rozsah téchto €innosti je rovnéz stanoven konkrétnimi pokyny Smiluvniho partnera.

Obsahem sluzby RH neni instalace zafizeni Smluvniho partnera. V pfipadé rozsahlych nebo slozitych pozadavkt Smluvniho partnera
tykajicich se poskytovani sluzby RH, Poskytovatel nejprve predlozi Smluvnimu partnerovi odhadovany rozpocet, rozsah poskytovanych
¢innosti v rdmci sluzby RH véetné ¢asového harmonogramu. Pokud dojde k pisemné dohodé ve véci odhadovaného rozpoctu, rozsahu
poskytovanych ¢innosti v ramci sluzby RH a ¢asového harmonogramu, tak Poskytovatel bez prodleni, resp. ve sjednaném terminu,
provede poZzadované ¢innosti. V pfipadé téchto rozsahlych a slozitych pozadavk( Smiuvniho partnera mohou tyto ¢innosti zahrnovat i
instalaci a konfiguraci zafizeni v€etné feSeni pfipadnych problému s tim spojenych. V pfipadé jednoduchych pozadavku (napf. instalace
jednoho serveru) je dostacujici podat pozadavek minimalné 24 hodin pfedem. Za provedeni téchto jednoduchych ginnosti si Poskytovatel
uctuje sjednanou hodinovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré pfimérené Usili, aby spinil pozadavky Smluvniho partnera na poskytnuti sluzby RH avsak s
tim, Ze Poskytovatel v Zddném pfipadé nenese zadnou odpovédnost za vysledky €innosti provedenych v ramci poskytnuti sluzby RH,
které byly provedeny na zakladé vyslovného pokynu Smluvniho partnera, a to jak pokynt podanych pfed poskytnutim sluzby RH, tak i
pokynl prfedanych Poskytovateli Smluvnim partnerem v prubéhu poskytovani sluzby RH - toto plati i v pfipadech, kdy Poskytovatel mél
anebo mohl védét o nevhodnosti takovych pokynt Smluvniho partnera. Poskytovatel nema v Zadném pfipadé povinnost upozorfiovat
Smluvniho partnera na nevhodnost jeho pokyn(l. Poskytovatel je kdykoliv opravnén odmitnout poskytnuti sluzby RH, bude-li mit jakékoliv
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra - DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

pochybnosti o rozsahu, ¢asu nebo povaze &innosti poskytovanych v ramci sluzby RH nebo bude-li mit pochybnosti o spravnosti ¢i
vhodnosti jakychkoliv pokynt nebo pozadavk( Smluvniho partnera tykajicich se poskytovani sluzby RH.

Autentifikace / autorizace pozadavkii na Remote Hands

Kazdy pozadavek na poskytnuti sluzby Remote Hands musi byt autorizovan a autentifikovan. V praxi to znamena ovéreni totoznosti osoby
pozadujici ukon, a jestli se jedna o osobu autorizovanou k podani pozadavku na sluzbu Remote Hands.

3 Varianty Sluzby

V Datovém centru DC7 jsou nabizeny nasledujici zakladni varianty Sluzby. Pfipadné jiné varianty Sluzby s individualné sjednanymi
parametry Ize poskytnout pouze na zakladé predchoziho provedeni technického prizkumu moznosti poskytnuti takové Sluzby v prostoru
Datového centra DC7 véetné mistnosti, ve které by méla byt Sluzba poskytovana, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele, ze
v datovém centru a v pfislusném prostoru Ize Smluvnimu partnerovi pfisluSnou Sluzbu s individualné sjednanymi parametry skute¢né
zfidit a poskytovat (potvrzeni je uskute¢néno podpisem pfisluSné Specifikace sluzby Datova centra — DC7, ve které je sjednano
poskytovani této Sluzby s individualné sjednanymi parametry).

Zakladni varianty Sluzby:
Rozméry (S x v x h)

Vyuzitelnost prostoru

Pocet Ethernet portl

Maximalné vyuzitelny

elektricky prikon i
v pronajatém ulozném "?’f_ g
i R R T
prostoru” z pohledu jisténi a . T s
chlazeni (hustota zatizeni) "J":-.".l-" ke A

Pocet 230V zasuvek

‘E'r_.,“'.-._".-.'-_ .
:;&5} _._' 'F.:_, J‘*%"Q'.\Jﬁrﬁ.a&, g
2 .-E:-f Ly SR "'Ef,;.*:' A

ey ") e " ;

& i BT A R B et i
Podet IP adres B L B e 'ﬁﬂﬁﬁ.’ﬂgﬁ“'- K
A o e R e
Dostupnost varianty R e e P R s e

1) Lze poskytnout pouze na zakladé predchoziho provedeni technického prizkumu v prostoru Datového centra DC7 véetné mistnosti, ve které by méla byt Sluzba poskytovana,
a vyhodnoceni, resp. vyslovného odsouhlaseni Poskytovatele, Zze v Datovém centru DC7 Ize Smluvnimu partnerovi tuto dopliikovou Sluzbu skute¢né poskytnout (potvrzeni je
uskutecnéno podpisem prislusné Specifikace sluzby Datova centra - DC7, ve které je sjednano poskytovani této dopliikové Sluzby).

4 Technické parametry -

e e
° Regulovana teplota %33:":':‘ '.E-a.sblé-;k_ } ! - 3
% ‘g Regulovana relativni vihkost f}ﬁpﬂﬂﬁ:}f t""-
% ’*g' Chlazeni, klimatizace }ffl'n'r:;?:ﬁu-ﬁ S :
Es EPS (elektronicky pozarni systém) Rt e e 2
X Automaticky hasici systém sf B S :
UPS (N+1) Ex’; LT 2
SXN Zalozni diesel agregaty iﬁ:._«, it
E :g Dva nezavislé okruhy napajeni do kazdého Racku .-5,:'-" : _: ;] ':_ :' :
= 2 Dodateény elektricky prikon 5"‘,‘;"-'5“ #..;a_r- .c.
Stfidavé napajeni 400V 311 Riyatns 2
Bezpet¢nostni sluzba 24x7 g‘{:“ ! ;-—*-: 7
Kamerovy systém i %:}._,.,;'{ f=i**‘E ik &."’% ? hg.a\"é
Elektronicky pristupovy systém (vstupni karty) ﬁ:?‘?‘ -":i:L _;3._? mh?{l;a‘%i «:“’5 &
= Redundantni konektivita ":.“““f; TE_:"' *.EJ‘ 5\%}};;&&&?
= PFipojeni do Internetu, port 10Mbps %;?l:,ié:wrﬁmgﬁfﬂfy
é PFipojeni do Internetu, port 100Mbps :é, ; }-:‘ tj“.r‘xﬂal"f"ih?:ﬁ"fgr
RAn AR A A vt
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra — DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani. . o
P e b Do
PFipojeni do Internetu, port 1Gbps S AT R e e Pl
Poget IP adres i i e ST
Telefonicka zakaznicka podpora 24x7

Proaktivni dohled DC7 a internetové sité 24x7

Podpora pfi instalaci zafizeni

\©
E 4
2
c
<
[5]
(]
[

Servisni zasahy u zafizeni Smluvniho partnera
Garantovana dostupnost napajeni
Garantovana teplota a vihkost na sale
Dostupnost IP konektivity az 99,99 %

VysSi verze SLA 99,99% (nebo bez SLA)

5 SLA (Service Level Agreement)

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou Urover garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu Sluzby s tim, Ze konkrétni stupen SLA
je pro jednotlivou Sluzbu stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby Datova centra - DC7, uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim
partnerem. Podrobné podminky tykajici se urovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména
vSak v platném Popisu sluzby SLA Datova cena - DC7 a Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni, resp. v pfipadé
individualnich dohod ohledné SLA se Smluvnim partnerem i ve Specifikaci sluzby Datova centra — DC7.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a) Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

b)  Smluvni partner je povinen do 36 hodin od doruceni zpravy Poskytovatele o poruseni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaka opatfeni v souvislosti s poruSenim pfedmétnych povinnosti pfijal, resp. dané poruseni skute¢né napravit.

c) Smluvni partner je povinen fidit se Provoznim fadem lokality a Provoznim fadem Datového centra DC7 Poskytovatele. S Provoznim
fadem Datového centra DC7je Smluvni partner seznamen pfi uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra - DC7 s tim, Ze
pfislusny Provozni fad Datového centra DC7 je k dispozici v lokalité Datového centra DC7.

d) V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. V pfipadé nedodrzeni
povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smluvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni
pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v rdmci Sluzby Datova centra DC7, ktera je méfena,
nebo b) dvojnasobku pravidelné mési¢ni ceny za prondjem uUlozného prostoru, je-li spotfeba elektrické energie zahrnuta v této
pravidelné mésicni cené, a zaroven v pfipadé uvedeného poruSeni Smluvnim partnerem neni Poskytovatel odpovédny za dodrzeni
garantovanych parametrt Sluzby (SLA), resp. v takovém pfipadé nemusi Poskytovatel dodrzet vesSkeré smluvné ujednané
technické parametry Sluzby. Zplisob zjiSténi spotfebované elektrické energie je upraven v ¢lanku 2 tohoto Popisu sluzby. Dale ma
Poskytovatel v pfipadé uvedeného poruseni moznost pozastavit a pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

e) Design technologii v pronajatém racku nebo racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umozriovat zaslepeni nevyuzitych
pozic v racku k udrzeni minimalniho vzduchotechnického pretlaku v ulicce. Pouze timto je dosazeno optimalniho chlazeni vSech
instalovanych technologii. Poskytovatel je opravnén provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic
v ndvaznosti pfedchozi véty, pokud tak Smluvni partner neucini v dostate¢né mife sam, zejména poté, co je Poskytovatelem vyzvan
k provedeni takové ¢innosti. Pokud pujde o praci vétSiho rozsahu, bude tato situace se Smluvnim partnerem vzdy pfedem
konzultovana. Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zaslepit nevyuzité pozice z divodl dle pfedchozich
vét i bez pfedchoziho upozornéni, pokud to sam neucini Smluvni partner sam a ze vysSe uvedené Upravy se zaslepkami, resp.
naklady Poskytovatele s tim spojené, pokud je provede Poskytovatel, budou jednorazové vyucétované Smluvnimu partnerovi, ktery
je povinen je uhradit Poskytovateli.

f) Smluvni partner je povinen na vyzadani Poskytovatele pfedlozit Smluvnimu partnerovi veskeré zapuj¢ené prostfedky k pristupu do
lokality Poskytovatele, zejména kli¢, ipové karty atd.

g)  Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho kli¢e od Datového centra DC7 Poskytovatele.
h)  Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté kli¢e od pronajatého prostoru.

i) Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 500 K¢ pfi ztraté karty ur€ené pro vstup do Datového centra DC7
Poskytovatele.

i) V pfipadé prekroceni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém ulozném
prostoru nebo prekro¢eni dodate¢ného elektrického pfikonu (garantovany uchladitelny pfikon) ze strany Smluvniho partnera, je
Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u pfekro€eni maximalniho standardné povoleného pfikonu dle platného Provozniho
fadu Datového centra DC7, tzn. mimo jiné i pozastavit a dale pfipadné ukonéit poskytovani Sluzby.

Pokud je zjisténo, Ze Smluvni partner porusuje jakékoli podminky stanovené Smlouvou ¢i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto
Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fadem (jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ci
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfiméfené Ihaty (minimalné 48
hodin) stanovené Poskytovatelem Smluvni partnerovi pro provedeni napravy v pisesmném oznameni na porusovani podminek Smlouvy
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Popis Sluzby Datova centra - DC7

Tento Popis sluzby je platny pro Sluzbu Datova centra - DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra — DC7 uzaviené)
v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani.

¢i jinych smluvnich dokumentt, zejména podminek stanovenych timto Popisem sluzby, Specifikaci sluzby nebo provoznim fadem (jeho
pfilohami) anebo podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi normami. Pokud hrozi bezprostfedni vzniku Skody,
tak je toto pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez predchoziho upozornéni a informovani Smluvni partnera. V pfipadé, kdy
Poskytovatel bude opravnén &i nucen odpojit i odstavit zafizeni ¢i jinou technologii Smluvni partnera, resp. pozastavit poskytovani
Sluzby, z dlivodd zde uvedenych, tak nenese hmotnou odpovédnost za jakékoli Skody tim vzniklé Smluvni partnerovi nebo tfetim osobam,
zejména nenese hmotnou odpovédnost za $kody vzniklé na instalovaném hardware a software Smiluvni partnera, ztracena data nebo
$kodu (v€etné uslého zisku) vzniklou tim, Ze Sluzba je pozastavena nebo zafizeni ¢i jina technologie Smluvniho partnera odpojena nebo
odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené Smlouvou ¢&i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto Popisem
sluzby, Specifikaci sluzby nebo Provoznim fddem (jeho pfilohami) anebo podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy Ci
technickymi normami, tak je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Smluvniho partnera do prostor datového centra nebo pfimo ukongit
Smlouvu ¢&i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou Ucinnosti ke dni doruceni takové vypovédi Smluvni partnerovi.
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Priloha €. 6: Popis sluzby SLA



Popis sluzby SLA - Datova centra DC7

Platnost od 1.1.2018

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se garantované trovné kvality poskytované Sluzby Datova centra — DC7 a vysi smluvnich pokut
nalezejicich Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni garantované Grovné kvality Sluzby (dale také ,SLA"). Konkrétni uroven sluzby SLA smluvni strany
sjednavaji v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména v8ak ve Smlouvé a/nebo Specifikaci sluzby.

1 Prehled jednotlivych arovni SLA ke Sluzby Datova centra — DC7

Ke Sluzbé Datova centra — DC7 si mohou smluvni strany sjednat nasledujici rovert SLA: 99,99 %

Uroveri SLA je pro jednotlivou Sluzbu uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Smiouvé a/nebo ve Specifikaci sluzby. Neni-li ve
Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroveri SLA, plati, Ze SLA neni pro pfFislusnou Sluzbu sjednano.

2 Vyhodnocované parametry SLA

U Sluzby Datova centra — DC 7 jsou v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Zakladni parametr - Dostupnost Sluzby (Dostupnost napajeni)
. Dopliikové parametry (Dostupnost chlazeni (teplota vzduchu) a dostupnost vihkosti (relativni vihkost vzduchu)

2.1 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby

Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra DC7 vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotreby elektrické energie)
Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a
provoz infrastruktury instalované Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

2.1.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni Customer Equipment Power Connection Diagram

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pFivody do racku (stojanu). Oba elektrické pFivody jsou
napajeny zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS). Dodavka elektrické energie pro
oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze Customer Rack
sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou

navic zalohovany diesel generatory. Front of Rack
& > >
Garantovana dostupnost stfidavého (AC) napajeni je pro obdobi kalendafniho mésice 4 - >
stanovena v ¢lanku 1 tohoto Popisu sluzby SLA, ledaZe je smluvnimi stranami vyslovné - A >
sjednano odlisné SLA - dostupnost napdjeni v pfislusné Smlouvé, resp. Specifikaci sluzby. y )
y y
V-

Napdjeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka
elektrické energie ani jednim z obou elektrickych pfivoda (tzn. kdy je vypadek elektrick¢ ————————————— —— —— ————
energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost AT ' )

napajeni v pfipadé existence vys$si moci, v pfipadé prekroc¢eni sjednaného garantovaného

uchladitelného vykonu Smluvnim partnerem a dale také v pfipadé nedostupnosti napajeni, :

které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né). Za predavaci bod napajeni v y
se u Sluzby povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pFivod). :’
*ﬁ M o

2.2 Specifické podminky parametru SLA — Dopliikové parametry
Both UPS systems are supporied by Main Transformer
Doplrikové parametry SLA — Dostupnost chlazeni a Dostupnost vihkosti se u Sluzby Datova nBack U Gorerator syrams
centra DC7 vztahuje k teploté vzduchu (Dostupnost chlazeni) a k relativni vihkosti vzduchu (Dostupnost vihkosti). Dopliikové parametry SLA se
nevztahuji na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované Smiluvnim

partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

L 1]

2.2.1 Garantovana aroven sluzby - chlazeni

Garantovana Uroven chlazeni pro racky (stojany), klece a saly, které maji pfedni i zadni perforované dvefe (minimum 70 %) a které jsou umistény
v uzaviené studené uli¢ce / bez (uzaviené) studené ulicky, zahrnuje nasledujici parametry:

- Teplota vzduchu

- Relativni vihkost vzduchu

Garantovana uroven chlazeni v uzaviené studené ulicce

V ramci garantované Urovné chlazeni v uzaviené studené uli¢ce je garantovano dodrzeni vySe vedenych parametrd v nasledujicim rozmezi:
=  Teplota vzduchu méfena v uzavrené studené ulicce ve vySce 1100 mm nad zemi (zdvojenou podlahou) je garantovana v rozmezi 22 °C
+/-4 °C.
=  Relativni vlhkost vzduchu méfena v uzaviené studené ulicce ve vySce 1100 mm nad zemi (zdvojenou podlahou) je garantovana v
rozmezi 50 % +/-20 %.

Garantovana uroven - chlazeni bez (uzaviené) studené ulicky

V ramci garantované Urovné chlazeni bez (uzaviené) studené ulicky je garantovano dodrZeni vy$e vedenych parametrd v nasledujicim rozmezi:
=  Teplota vzduchu méfena na  vystupu vzduchu  klimatizadnich  jednotek je  garantovana v rozmezi
20 °C +/- 4 °C.
=  Relativni vlhkost vzduchu méfena v misté vstupu vzduchu do klimatizacnich jednotek je garantovana v rozmezi v rozsahu 50 % +/- 20
c/().



Popis sluzby SLA - Datova centra DC7

Platnost od 1.1.2018

Poskytovatel neodpovida za nedodrzeni vySe uvedenych garantovanych parametrd v pfipadé:

- vy$S§i moci;

- zpusobeni takového nedodrzeni garantované Urovné Smluvnim partnerem (a to i jen ¢aste¢né);

- pfekroceni sjednaného garantovaného uchladitelného vykonu Smluvnim partnerem;

-zmén v usporadani (umisténi) zafizeni a/nebo kabelazZe ze strany Smluvniho partnera, které nebyly pfedem predloZeny poskytovateli ke schvaleni,
zejména vSak véci tykajici se (v souvislosti) s proudénim vzduchu v racku;

- z jakékoliv garance poskytovatele jsou vyjmuty parametry chlazeni uvnitf jednotlivych racku (stojanu);

- nesplnéni podminek stanovenych v nasledujicim odstavci.

Garantovana uroven chlazeni v uzaviené studené ulice plati pouze u rackl/kleci/sall, u nichz jsou u vSech nevyuzitych ,U* prostoru v racku pouzity
zaslepovaci panely. V pfipadé vy$$i hustoty rackd, tzn. vice nez 3kW/rack, je nezbytné pouzit uzavienou studenou ulicku. Smluvni strany berou na
védomi, Ze chlazeni a proudéni vzduchu v racku je rozhodujici parametr, ktery mize byt ovlivnén zménami v infrastruktufe a rozlozeni zafizeni
a/nebo kabeldze Smluvniho partnera v racku. Z tohoto divodu se smluvni strany dohodly, Ze vzajemné budou optimalizovat umisténi zafizeni
Smluvniho partnera a/nebo kabelaze v racku v souvislosti s proudénim vzduchu a jeho chlazenim, umisténi perforovanych dlazdic a proudéni
vzduchu v okoli racku, pficemz tato vzajemna spoluprace je povinnosti obou smluvnich stran. Dostate¢na kapacita chlazeni z hlediska kW je vylu¢né
odpovédnosti poskytovatele.

VySe uvedena garantovana uroven chlazeni v uzaviené studené uli€ce neplati v po¢atecnim obdobi, kdy Smluvni partner instaluje sva zafizeni do
rack (stojanll). Toto pocateéni obdobi bude vyuzito pro vzajemné odladéni chladicich parametrd v racich.

Smluvni partner je povinen pisemné informovat poskytovatele o tom, Ze dokoncil instalaci svych zafizeni v rdmci po¢ate¢niho obdobi. Nasledné
bude poskytovatel informovat Smiluvniho partnera o okamziku, od kterého se vy$e uvedena garantovana droveri chlazeni v uzaviené studené ulicce
aplikuje na pfislusnou Sluzbu.

3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA
3.1.1  Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Sluzby

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby (nedodrzenim doplrikovych parametrd sluzby) pod procentualni
hranici sjednané urovné SLA, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi
formou slevy z pravidelné mési¢ni ceny dotéené Sluzby, ktera nezahrnuje pravidelné mési¢ni ceny doplfikovych sluzeb a sazby Remote Hands.
VysSe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast z pravidelné mésicni ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech
sjednanych slev.

Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované urovné zakladniho parametru SLA Dostupnost Sluzby

Dostupnost Sluzby Oznaceni Grovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni garantované urovné zakladniho
v kalendarnim mésici parametru Dostupnost Sluzby
Ood Do 99,99%
299,99 % 0%
99,99 % > 299,90 % 10%
99,90 % > 299,70 % 15%
99,70 % > 299,50 % 20%
99,50 % > 299,00 % 30%
99,00 % > 298,00 % 40%
98,00 % > 295,00 % 50%
95,00 % > 50%

3.1.2 Smluvni pokuta za nedodrzeni tirovné dopliikovych parametrii SLA - Garantovana troverii chlazeni v uzaviené studené
uli€éce a Garantovana Uroven chlazeni bez (uzaviené) studené ulicky

Slevy za nedodrzeni chlazeni v uzaviené studené uli€éce nebo chlazeni bez (uzaviené) studené ulicky

Pro pfipad nedodrzeni garantované Urovné teploty vzduchu, které trva nepfetrzité vice nez 1 hodinu, je Smluvni partner opravnén pozadat
poskytovatele za déle uvedenych podminek o poskytnuti slevy ve vysi pomérné ¢asti pravidelné mésicni ceny za pronajem ulozného prostoru (v
pfipadé klece se bere pro vypocet do Uvahy pouze ¢ast pravidelné mési¢ni ceny za pronajem tlozného prostoru pfipadaji na dotéené racky (stojany))
u dotéené Sluzby (bez DPH) rovnajici se dvéma dnim, a to za kazdy rack (stojan), at v kleci nebo samostatné stojici, ktery je pfimo ovlivnén
nedostupnosti garantované urovné teploty vzduchu.

Pro pfipad nedodrzeni garantované Urovné relativni vihkosti vzduchu, které trva nepretrzité vice nez 1 hodinu, je Smluvni partner opravnén pozadat
poskytovatele za dale uvedenych podminek o poskytnuti slevy ve vySi pomérné ¢asti pravidelné mésicni ceny za pronajem ulozného prostoru (v
pfipadé klece se bere pro vypocet do Uvahy pouze ¢ast pravidelné mési¢ni ceny za pronajem ulozného prostoru pfipadaji na dotéené racky (stojany))
u dotéené Sluzby (bez DPH) rovnajici se jednomu dni, a to za kazdy rack (stojan), at' v kleci nebo samostatné stojici, ktery je pfimo ovlivnén
nedostupnosti garantované urovné relativni vihkosti vzduchu.
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4 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby je
omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smluvniho
dokumentu. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv
ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$$i moci) nema Smiuvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za
nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni
pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida
Smluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
jiného Smluvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu
sluzby SLA, v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, ¢i Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA parametrl (véetné
doplrikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za nedodrzeni parametr(i SLA
nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru (v€etné doplrikového (vykonnostniho)),
a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho
dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici muze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni ceny pfislusné Sluzby, ktera
nezahrnuje pravidelné mési¢ni ceny dopliikovych sluzeb a sazby Remote Hands po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby
SLA vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu
sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihuté 2 mésicd od konce zuétovaciho obdobi, v némz
doslo k nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho pravo na
uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametr( u dané Sluzby. Smluvni
partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, za
kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou
Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

PFipadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného Smiuvniho
dokumentu, se mUze objevit v pfislu§ném vyuctovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vaci Smluvnimu partnerovi na Ghradu ceny za ¢innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a ndhradu nakladu vzniklych TMCZ
v dusledku c€innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud se zjisti, Zze
Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smiluvnich dokumentech ¢&i ve smyslu pfislu$nych ustanoveni
obecnych pravnich predpist.

5 Prohlaseni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tento dokument, a to v souvislosti se zménami v produktech a sluzbach nebo
v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se datového centra a/nebo poskytovani Sluzeb datovych center. Poskytovatel se zavazuje pfedem
informovat zakaznika o zméné tohoto dokumentu.
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Provozni rad - Datova centra - DC7

1. Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad (dale jen ,provozni fad“) vydany spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha
4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681, spolednost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787
(dale jen ,poskytovatel“), stanovi podminky provozu datového centra DC7 Poskytovatele umisténého na adrese K Pérovné,
Praha (dale jen ,datové centrum®).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Podminky, resp. prava a povinnosti, stanovené timto provoznim fadem jsou zavazné pro Poskytovatele, Smluvniho
partnera, Autorizovanou osobu a osoby Smluvnim partnerem/Autorizovanou osobou nebo Poskytovatelem
autorizované ke vstupu do datového centra (resp. k vykonu €innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem).

VsSude, kde se v provoznim fadu vyskytuje Smluvni partner, rozumi se tim i Autorizovana osoba nebo osoba Smluvnim
partnerem/ Autorizovanou osobou opravnéna ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu éinnosti, prav a povinnosti
spojenych s datovym centrem, resp. Sluzbou tam uzivanou od Poskytovatele. Rozumi se tim i osoba, ktera vstupuje
a vykonava ¢innost v datovém centru spoleéné se Smluvnim partnerem/ Autorizovanou osobou a/nebo osobou
autorizovanou ke vstupu do datového centra (napf. dodavatel Smluvniho partnera), s vyjimkou téch ustanoveni,
z jejichz povahy vyplyva, ze dané pravo €i povinnost mlze nalezet vyhradné Smluvnimu partnerovi. Prava a
povinnosti stanovena pro Smiluvniho partnera jsou zavazna i pro Autorizovanou osobu nebo osobu Smluvnim
partnerem/ Autorizovanou osobou opravnénou ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu ¢innosti, prav a
povinnosti spojenych s datovym centrem, resp. Sluzbou tam uzivanou od Poskytovatele, aniz by to bylo vyslovné
uvedeno, s vyjimkou téch prav a povinnosti, které mohou nalezet vyhradné Smluvnimu partnerovi ¢i Autorizované
osobé.

VSude, kde se v tomto dokumentu vyskytuje Poskytovatel, rozumi se tim i osoba Poskytovatelem autorizovana ke
vstupu do datového centra, resp. k vykonu €innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem, s vyjimkou téch
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze dané pravo &i povinnost mize nalezet vyhradné Poskytovateli.

Datové centrum je dale v provoznim fadu oznacovano rovnéz jako prostory, objekt nebo datové centrum.
Help desk pro ucely provozniho fadu znamena dohledovy tym datového centra Poskytovatele.

Smlouvou se pro tyto Ucely rozumi konkrétni smlouva, jejimz pfedmétem je mimo jiné poskytovani technologickych
prostor v datovém centru a sluzeb elektronickych komunikaci na bazi konektivnich sluzeb, popf. jinych sluzeb
poskytovanych v datovém centru, uzaviena mezi Smluvni partnerem/Autorizovanou osobou a Poskytovatelem,
zejména pak Specifikace sluzby Datova centra — DC7.

2. Osoby autorizované ke vstupu do datového centra

2.1. Datové centrum je zabezpec&eno proti vstupu neopravnénych osob mnoha zplsoby. Jednim z opatfeni k zabezpeceni
datového centra je to, Ze jsou uréeny osoby, které za dale definovanych podminek maji ,Autorizaci ke vstupu® do
technologickych ¢asti datového centra. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu” bez nutnosti dalSi kontroly (opravnéni
vstupu je nepfenosné), jsou:

- Zameéstnanci Poskytovatele zajistujici provoz sluzby a Help desk;
- Najemci kancelarskych prostor;
- DalSi opravnéni zaméstnanci Poskytovatele; a
- Fyzické osoby zabezpecujici pro Poskytovatele sluzby (napf. ochrana objektu, recepce nebo uklidové sluzby).
2.2. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu” s nutnosti dalSi kontroly jsou rozdéleni takto:
- Osoby zajistujici dodavatelskou ¢innost pro Poskytovatele;
- Autorizované osoby Smiluvniho partnera - fyzické osoby uvedené v seznamu autorizovanych osob dodaného
Smluvnim partnerem.
2.3. Vramci uvedenych skupin jsou uréeny osoby s:
- Neomezenym pfistupem (24x7x365);
- Casové omezenym pFistupem;
- S doprovodem;
- Bez doprovodu.
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2.4. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu”, jsou uvedeny v seznamu autorizovanych osob (vzor tohoto seznamu je

pfilohou a nedilnou soucasti provozniho fadu). Seznam autorizovanych osob rovnéz obsahuje seznam osob
s uvedenim jejich opravnéni k provadéni zmén v seznamu autorizovanych osob. Jednotlivé Urovné opravnéni jsou
nasledujici:
Level 1 — Spravce seznamu — osoby autorizované provadét autorizace trvalé a jednorazové a meénit autorizaci
(Level 1 +2 + 3);
Level 2 — osoby autorizované provadét zmény v seznamu autorizovanych osob (s trvalym pfistupem) a provadét
jednorazové autorizace;
Level 3 — osoby opravnéné provadét autorizace jednorazovych (docasnych) pfistupd zadanych na zakladé

emailové zpravy zaslané na adresu helpdesk_cz@cecolo.com.

2.5. Seznamy autorizovanych osob Smluvniho partnera s uréenim rozsahu jejich opravnéni ke vstupu jsou pfistupné pro

Help desk a recepci/ostrahu datového centra.

2.6. Pro pfipady, Ze Smluvni partner bude pozadovat ¢asové omezeny vstup dalSich osob neuvedenych v seznamu

autorizovanych osob, je osoba Smluvniho partnera, ktera je autorizovana odsouhlasit za Smluvniho partnera ¢asové
omezeny vstup dalSich osob, povinna o této skute¢nosti informovat Help desk emailem (helpdesk_cz@cecolo.com)
z pfedem sjednanych kontaktd. Takové oznameni musi obsahovat minimalné identifikacni Udaje osoby (v rozsahu
jméno, pfijmeni a Cisla oficialniho dokladu totoznosti) a doby vstupu takové osoby do technologickych prostor
datového centra. Nasledné musi osoba Smluvniho partnera, ktera je opravnéna odsouhlasit za Smluvniho partnera
Casové omezeny vstup dalSich osob, autorizovat takto zadavany pozadavek pres webové rozhrani pfistupového
systému. Bez takto ovéfeného souhlasu nebude osobé, ktera neni uvedena na seznamu autorizovanych osob
Smluvniho partnera, umoznén vstup do technologickych prostor datového centra. Trvalé zmény v seznamu
autorizovanych osob Smluvniho partnera mohou byt provadény osobou k tomu uréenou Smiuvnim partnerem bud
pres weboveé rozhrani pfistupového systému, pfipadné musi byt provadény emailem (helpdesk_cz@cecolo.com) ze
sjednanych kontaktl (resp. k tomu autorizovanymi osobami Smluvniho partnera).

3. Podminky nakladani s prostredky uréenymi ke vstupu do datového centra

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Podminky nakladani s elektronickymi Cipovymi kartami, PINy a biometrickymi markanty uréenymi ke vstupu do
technologickych prostor datového centra jsou upraveny v pfiloze tohoto provozniho fadu.

Kli¢e potfebné pro vstup do prostor jsou vydavany pracovniky ostrahy anebo pomoci automatizovaného systému, je-
li dostupny. Klice zUstavaji vzdy v datovém centru a nesmi byt odnaSeny mimo prostory datového centra. jsou
samostatné oznaceny a uvedeny v evidencni knize pro hospodareni s kli€i. V evidenéni knize jsou nasledujici
zaznamy:

- Které kli¢e byly zapujéeny;

- Datum a ¢as zapujceni klicu;

- Jméno osoby, ktera prebira klice, véetné identifikace Smluvniho partnera, pro kterou ¢innost v datovém

centru vykonava;

- Podpis, tel. ¢islo osoby a ¢islo prikazu (pasu) osoby, které jsou predany klice;

- Datum a ¢as odevzdani klice.
Pfistup do technologickych prostor datového centra je mozny pouze s elektronickou Cipovou kartou ¢i jejim
ekvivalentem, ktera je vydavana zameéstnanci Recepce. Recepce datového centra (pfipadné Help desk) rovnéz
vydava pfislusné osobé, jez ma ,Autorizaci ke vstupu” s nutnosti dal$i kontroly, navstévnickou kartu. Kazda osoba,

jez ma ,Autorizaci ke vstupu” s nutnosti dalSi kontroly, je povinna nosit navstévnickou kartu na viditelném misté a dale
je povinna se touto navstévnickou kartou na vyzadani zameéstnancu poskytovatele prokazat.

Smluvni partner je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu:
ve vysi 500,- K& pfi ztraté elektronické Cipove karty,
ve vysi 7.000 K¢ pfi ztraté klice od pronajatého prostoru,

ve vysi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho klice od Datového centra DC7.

4. Prava a povinnosti Smluvni partnera

4.1. Smluvni partner ma pravo pouze na pfistup do svych vyhrazenych (pronajatych) prostor, ve kterych ma pravo
provozovat vlastni zafizeni a zafizeni svych zakaznikl, véetné instalace a deinstalace téchto zafizeni. Smluvni
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.12.

partner neni opravnén vstupovat mimo jeho vyhrazeny (pronajaty) prostor a prostory nezbytné pro pfistup k takovému
vyhrazenému (pronajatému) prostoru. Mimo prostory vyhrazené (pronajaté) pro Smluvniho partnera jsou zakazany
jakékoli instalace, zasahy do cizi technologie, otevirani antistatické zdvojené podlahy a zasahy do infrastruktury
datového centra, resp. provadéni jakychkoliv jinych €innosti. Smluvni partner neni opravnén pfipojit zadné dalsi
prodluzovaci kabely na instalované zasuvkové listy.

Je zakazano donaset do technologického prostoru predméty uvolfujici prach a necistoty, potraviny, tekutiny, popf. je
tam konzumovat. Po skoné&eni praci je Smluvni partner neprodlené povinen uklidit odpad zpUsobeny svou provadénou
¢innosti véetné obald. Je pfisné zakazano skladovat jakékoliv obaly v prostoru racku (klece). Smluvni partner je
povinen udrzovat vyhrazeny (pronajaty) prostor v fadném technickém stavu, resp. ve stavu uréeném pro fadné
poskytovani Sluzby datového centra &i pfisluSnych konektivnich sluzeb, a ve stavu, ve kterém byl technologicky
prostor Smluvnimu partnerovi pfedan Poskytovatelem.

Prostory datového centra a pohyb osob v nich jsou z ddvodd bezpecnosti nepretrzité monitorovany kamerovym a
bezpecénostnim systémem (k tomu vice viz ¢lanek 8 tohoto provozniho fadu).

Pokud Smluvni partnera vstupuje do technologickych prostor, je povinen pouzivat Cistou obuv a navleky
Poskytovatele, které jsou umisténé u vstupu do technologickych prostor.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ke vstupu do lokality jsou opravnény pouze osoby, které jsou
uvedeny v seznamu autorizovanych osob, ktery je povinen dodat Smluvni partner Poskytovateli (resp. pfislusné
osobni udaje), nebo které jsou uvedeny v seznamu autorizovanych osob, maji pfidélené prostfedky nezbytné ke
vstupu do lokality (karta, PIN, biometrie) a které jsou pfislusné pouceni, viz formularf v pfiloze tohoto provozniho fadu).
Tyto osoby je Smluvni partner opravnén jednostranné pisemné& ménit oznamenim doru¢enym Poskytovateli.
Poskytovatel tyto udaje shromazduje a zpracovava za ucelem pinéni prislusné Smlouvy/Specifikace sluzby Datova
centra DC7, zejména za Gcelem umoznéni vstupu do lokality pouze autorizovanym osobam, pfi¢emz udaje o osobach
opravnénych ke vstupu do datového centra Poskytovatel eviduje v internich seznamech, tzn. Access listech (k tomu
vice viz ¢lanek 8 tohoto provozniho fadu).

V pfipadé, Ze je nezbytné, aby se Smluvnim partnerem vstoupila a vykonavala ¢innost v datovém centru i jina osoba,
neuvedena v seznamu autorizovanych osob ke vstupu do datového centra (napf. dodavatel Smluvni partnera), musi
mit osoba opravnéna ke vstupu do datového centra toto povoleno v seznamu autorizovanych osob ke vstupu do
datového centra. Jednorazovy vstup bez doprovodu se fesi dle bodu 2.6 tohoto provozniho fadu. Déle je Smluvni
partner povinen seznamit takovou osobu s povinnostmi, které pro ni vyplyvaji z toho, Ze vstupuje do datového centra,
zejména vSak s timto provoznim fadem a pravy a povinnostmi, které pro takovou osobu v té souvislosti vyplyvaji.
Smluvni partner odpovida za plnéni povinnosti ze strany takové osoby a odpovida i za pfipadné Skody, které
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro takovou osobu z provozniho fadu, smlouvy nebo jiného smluvniho dokumentu
¢i pravnich predpis vyplyvaji. Za timto ucelem Poskytovatel vyvési v datovém centru provozni fad, aby se s nim
pfisludna osoba mohla seznamit.

Smluvni partner je povinen seznamit autorizované osoby ke vstupu do datového centra, popf. ostatni osoby, které
vstupuji do datového centra se Smluvnim partnerem nebo osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra,
s podminkami stanovenymi provoznim fadem (vcetné jeho pfiloh) a bere na védomi, Ze je odpovédny za jakakoli
poruseni podminek tohoto provozniho fadu a/nebo povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢&i jinych smiluvnich
dokumentl a/nebo pravnich predpist (resp. za Skodu vzniklou v takové souvislosti), uskute¢néné autorizovanymi
osobami ke vstupu do datového centra nebo dalSimi osobami, které vstupuji do datového centra se Smluvnim
partnerem, a déle je Smluvni partner odpovédny za jakoukoliv €innost, kterou uskute¢ni takové osoby, ¢i za Skodu
v plném rozsahu, kterd vznikne v disledku jednani ¢i opomenuti osob, které nejsou autorizované ke vstupu do
datového centra, nicméné Smluvni partner jim umoznil vstup do datového centra.

Smluvni partner je povinen nahlasit bez prodleni na Help desk kazdou ztratu pfistupové karty a/nebo klice s udanim
Cisla karty a/nebo kli€e. Smluvni partner nese plnou odpovédnost za vzniklé Skody spojené s touto ztratou, &imz neni
dotéen narok Poskytovatele na uhradu smluvni pokuty uvedené v €lanku 3.4. tohoto provozniho Fadu.

Smluvni partner neni opravnén zasahovat do (nebo manipulovat s) technologii a/nebo zafizeni Poskytovatele nebo
tfeti osoby nachazejici se v datovém centru ¢i provadét jakékoliv jiné zasahy v datovém centru mimo své zafizeni ve
svém vyhrazeném (pronajatém) prostoru.

PFi navstévé datového centra je Smluvni partner povinen dodrzovat bezpe€nostni a pozarni pfedpisy Poskytovatele
a/nebo majitele objektu, resp. je povinen dodrzovat pfisluSné pozarni pravni pfedpisy, a Fidit se pfipadnymi pokyny
zaméstnancu Poskytovatele, zejména pokyny Help desk.

. Hardware Smluvniho partnera, ktery ma byt dle dohody s Poskytovatelem obsluhovan technikem Poskytovatele

v rdmci dopliikové sluzby Remote Hands, musi byt oznac¢en pro snadnou identifikaci. V pfipadé zadosti o poskytnuti
sluzby Remote Hands je nutné identifikovat poskytovateli spravny hardware, resp. ho identifikovat jeho oznacenim.

Smluvni partner nesmi v prostorech datového centra pofizovat jakékoliv audiovizudlni zaznamy bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Jakékoliv audiovizualni zaznamy, které vzniknou, musi byt pofizeny za
pfitomnosti technika Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak. Pfedmétem zaznam( nesmi byt v Zadném pfipadé
¢idla, jednotlivé komponenty systému automatického haseni, laserové systémy, kamery ¢i technologie Smluvniho
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

partnera, jinych zakaznik(l nebo tfetich stran. Fotodokumentace vlastni instalované technologie je mozna za
pfitomnosti pracovnika Poskytovatele.

Smluvni partner je povinen zachovavat mi€enlivost o veSkerych informacich tykajicich se datového centra, o kterych
se jakkoliv dozvi, zejména vSak o organizacnich, technickych a bezpec€nostnich opatfenich tykajicich se datového
centra.

Maximalni vyuzitelny (povoleny) elektricky pfikon do €asti nebo celého racku, ktery je Smluvni partner opravnén
vyuzit, je stanoven v platném Popisu sluzby (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby
Datova centra DC7), popf. ve Smlouvé (zejména Specifikaci sluzby Datova centra DC7). Naklady za sluzby spojené
s poskytnutim maximalniho vyuzitelného (povoleného) elektrického pfikonu dle platného Popisu sluzby (viz
maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7) jsou zahrnuty do pravidelné
mésic¢ni ceny Sluzby Datova centra DC7, pokud neni se Smluvnim partnerem vyslovné dohodnuto jinak. Za jakykoli
jiny vy&Si pfikon (tzn. za dodateény garantovany uchladitelny vykon) nez je maximalné standardné povoleny pfikon
stanoveny v platném Popisu sluzby pro danou zakladni variantu Sluzby Datova centra DC7 (viz maximalné vyuzitelny
elektricky pfikon v zékladni varianté Sluzby Datova centra DC7), ktery je dohodnut se Smluvnim partnerem ve
Smlouvé (zejména ve Specifikaci sluzby Datova centra DC7), je Smluvni partner povinen uhradit Poskytovateli cenu
za sluzby spojené s vy88im pfikonem, tzn. cenu za dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon nad ramec pravidelné
meésicni ceny, stanovenou v platném Ceniku sluzby datacentrum (popf. stanovenou ve Specifikaci sluzby Datova
centra DC7). V pfipadé, Ze pfikon do prostoru Smluvniho partnera (racku) bude vysSi, nez je stanoveny maximalné
vyuzitelny (povoleny) elektricky pfikon dle platného Popisu sluzby Datova centra DC7 (viz maximalné vyuZzitelny
elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7), popf. jiny (mimo jiné i dodate€ny garantovany
uchladitelny vykon) dohodnuty se Smluvnim partnerem ve Smlouvé (zejména ve Specifikaci sluzby Datova centra
DC7), je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi oznameni o pfekro€eni této hranice a vyzvat Smluvniho
partnera k tomu, aby pfikon do svého prostoru (racku) snizil na maximalné standardné povoleny pfikon dle platného
Popisu sluzby (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7), popf. na
maximum dohodnuté ve Smlouvé (zejména Specifikaci sluzby Datova centra DC7) se Smluvnim partnerem, a to v
pfimérené Ihaté, ktera nesmi byt stanovena kratsi nez 48 hodin. Pokud Smluvni partner nezajisti snizeni pfikonu do
svého racku v dané Ihaté, je Poskytovatel opravnén postupovat dle bodu 5.4. tohoto provozniho fadu. Pokud Smluvni
partner nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne pozastaveni Sluzby prokazatelné nezajisti a neprokaze Poskytovateli,
Ze prikon do jeho racku je nizsi nez je sjednané maximum, tak je Poskytovatel opravnén ukongit pfisluSnou Specifikaci
sluzby Datova centra DC7 (poskytovani Sluzby Datova centra DC7) pisemnou vypovédi s okamzitou ucinnosti ke dni
doruceni takové vypovédi Smluvnimu partnerovi.

Smluvni partner je vzdy pfi protokolarnim pfevzeti Sluzby datovych center seznamen Poskytovatelem s nasledujicimi
povinnostmi a pravidly. Smluvni partner se zavazuje pfedem seznamit s témito povinnostmi a pravidly jakékoliv osoby,
kterym umozni vstup do prostor datového centra. Jedna se zejména o tyto povinnosti a pravidla:

. podminky pfijezdu a vstupu do datového centra;
e  otevreni a zavieni pfednich a zadnich dvefi racku;
. montaz a demontaz hardwaru;
e  vyuzivani sdilenych prostfedkl Poskytovatele (konzole, stupinky, Zebfiky)
e zakaz instalace Wi-Fi, GSM bran a podobnych vysilacd bez predchoziho vyslovného souhlasu
Poskytovatele;
e  zakaz instalovat jakékoliv kabely, zafizeni, pfedméty a podobny material mimo pronajaty prostor;
e zakaz koufeni, vstupu pod vlivem alkoholu &i drog, donasSky a konzumace napoju a potravin
v technologickych prostorech datového centra;
e Cinnosti pfi aktivaci a pouZziti systému automatického haseni, v€etné umisténi ovladacich a indikacnich
prvku;
. pouceni o povinnosti mi¢enlivosti o veSkerych informacich tykajicich se datového centra, zejména o
organizacnich, technickych a bezpe¢nostnich opatfenich tykajicich se datového centra;
e pouceni pfi ztraté a odcizeni elektronické Cipové karty, navstévnické karty nebo klice v€etné pouceni o
povinnosti uhradit smluvni pokutu &i jejich ztraté.
Smluvni partner je povinen dodrZovat nasledujici pravidla pro instalaci svych zafizeni ve vyhrazeném (pronajatém)
prostoru:

4.16.1.Smluvni partner instaluje sva zafizeni s ohledem na obecné uznavané standardy a v souladu s pfisluSnymi
technickymi a pravnimi pfedpisy, smlouvou, jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto provoznim fadem,
Popisem sluzby &i Specifikaci sluzby a rovnéz s pokyny Poskytovatele. Pfedev§im dba na spravné proudéni
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vzduchu a dodrzovani sméru instalace zafizeni ve smyslu studené — teplé ulicky, je-li pfitomna Ci
Poskytovatelem definovana pfi prevzeti.

4.16.2.V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. Smluvni
strany berou na védomi, Ze chlazeni a proudéni vzduchu v racku je rozhodujici parametr, ktery mize byt
ovlivnén zménami v infrastruktufe a rozlozeni zafizeni a/nebo kabelaze Smluvniho partnera v racku. Z tohoto
davodu je Smluvni partner povinen optimalizovat umisténi svého zafizeni a/nebo kabelaze v racku v souvislosti
s proudénim vzduchu a jeho chlazenim, umisténim perforovanych dlazdic a proudéni vzduchu v okoli racku, a
to dle pokynu Poskytovatele.

4.16.3.V technologickych salech vybavenych uzavienou studenou uli¢kou je tfeba dbat na jeji trvalé uzavfeni. Design
technologii v racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych pozic v racku
k udrZeni minimalniho vzduchotechnického pretlaku ve studené uli€ce. Pouze timto je dosaZzeno optimalniho
chlazeni vSech instalovanych technologii.

4.16.4.Poskytovatel bude provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic v navaznosti na bod
4.15, pokud tak Smluvni partner neucini v dostatecné mife sam. Pokud pujde o praci vétSiho rozsahu, bude
tato se Smluvnim partnerem pfedem konzultovana. Naklady Poskytovatele se zaslepovanim nevyuzitych pozic,
pokud je provede Poskytovatel, budou jednorazové vyuétované Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen je
uhradit Poskytovateli.

4.16.5.V pripadé potreby lIze kdykoli konzultovat zplsob instalace konkrétniho zafizeni s personalem Poskytovatele
nebo pracovisté na Help desk.

4.16.6.Ucastnik se zavazuje dodrzovat veskeré podminky stanovené timto provoznim Fadem (véetné jeho priloh),
Popisem sluzby a/nebo smlouvou &i pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Zaroven je povinen
se Fidit pokyny Poskytovatele a jeho zaméstnancl ¢i dodavatell a jeho zaméstnancl starajici se o provoz
datového centra.

4.16.7.Smluvni partner/Autorizovana osoba pIné odpovida za pinéni povinnosti ze strany vSech osob, kterym umozni
pfistup do datového centra, zejména za jim uréené osoby autorizované ke vstupu do datového centra.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel umozni Smluvni partnerovi a jim definovanym osobam autorizovanym k pfistupu do vyhrazenych
(pronajatych) prostor se zafizenim Smluvniho partnera pfistup do vyhrazenych (pronajatych) prostor v rezimu 24/7.

Poskytovatel nenese hmotnou odpovédnost za instalované zafizeni Smluvniho partnera ve vyhrazeném (pronajatém)
prostoru Smluvni partnera a/nebo za jakékoliv zafizeni €i jinou véc Smluvniho partnera umisténou ¢&i vnesenou do
datového centra, ledaze by $kodu na tomto zafizeni ¢i véci zplsobil porusenim svych povinnosti.

V pfipadé podezfeni, Zze Smluvni partner je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, je Poskytovatel, resp.
pfislusné opravnéné osoby Poskytovatele, zejména vSak ostraha datového centra, opravnén zamezit Smluvnimu
partnerovi ke vstupu do datového centra, popf. kdykoliv Smluvniho partnera vykazat z datového centra. Uvedené
opravnéni zamezeni vstupu do datového centra nebo vykazani Smluvniho partnera z datového centra plati i v pfipadé,
Ze Smluvni partner nebude dodrzovat pokyny Poskytovatele, resp. autorizovanych osob Poskytovatele a/nebo
podminky tohoto provozniho fadu ¢i jinych smluvnich dokumentd anebo nebude dodrzovat pfislu$né pravni predpisy.

Pokud je zjisténo, Ze zafizeni ¢i jina technologie Smluvni partnera je instalovana v rozporu s podminkami provozniho
fadu a/nebo podminkami smlouvy &i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména Popisem sluzby ¢&i Specifikaci sluzby,
a/nebo pfislusnymi pravnimi pfedpisy €i technickymi normami a/nebo, Ze Smluvni partner porusuje jakékoli jiné dalsi
podminky stanovené timto provoznim fadem (jeho pfilohami) a/nebo smlouvy &i jinymi smluvnimi dokumenty,
zejména Popisem sluzby ¢&i Specifikaci sluzby anebo podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy i
technickymi normami, je Poskytovatel opravnén zajistit jeji odpojeni &i odstaveni, resp. je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfiméfené Ihaty (minimalné 48 hodin) stanovené Poskytovatelem
Smluvnimu partnerovi pro provedeni napravy v pisemném ozndmeni na poruSovani podminek provozniho fadu
a/nebo smlouvy nebo poruSovani platnych pravnich pfedpis. Pokud hrozi bezprostfedni vzniku skody, tak je toto
odpojeni i odstaveni, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez pfedchoziho upozornéni a informovani
Smiluvniho partnera. V pfipadé, kdy Poskytovatel bude opravnén ¢&i nucen odpojit ¢i odstavit zafizeni &i jinou
technologii Smluvniho partnera, resp. pozastavit poskytovani Sluzby, z divod( zde uvedenych, tak nenese hmotnou
odpovédnost za jakékoli Skody tim vzniklé Smluvnimu partnerovi nebo tfetim osobam, zejména nenese hmotnou
odpovédnost za $kody vzniklé na instalovaném hardware a software Smluvniho partnera, ztracena data nebo Skodu
(v€etné uslého zisku) vzniklou tim, Ze Sluzba je pozastavena nebo zafizeni ¢i jina technologie Smiuvniho partnera
odpojena nebo odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené timto provoznim fadem (vcetné jeho pfiloh) a/nebo
smlouvou ¢&i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména Popisem sluzby ¢i Specifikaci sluzby, nebo pfislusnymi pravnimi
predpisy ¢i technickymi normami, tak je poskytovatel opravnén omezit pfistup Smiuvniho partnera do prostor
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datového centra nebo pfimo ukongit smlouvu &i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou ucinnosti ke dni
doruceni takové vypovédi Smluvnimu partnerovi.

6. Parkovani a pohyb zbozi a materialu v ramci datového centra

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pro parkovani po dobu navstévy datového centra jsou vyhrazeny mista na parkovisti pfed budovou.

V pfipadé vykladani nebo nakladani HW je mozné po nahlaSeni na pfedchozim nahlaSeni na recepci a s asistenci
pracovnika Poskytovatele vyuzit nakladaciho doku a nakladaci ploSiny.

Smluvni partner ma pfistup do prostoru rozbalovny/pfipravny pro zékazniky v rezimu 24/7. Prostor pfipravny pro
zakazniky je uréen k zajistovani pfipravnych praci (konfigurace) na svém hardware, popf. software, a k drobnym
montaznim ¢innostem. Po skonceni praci je Smluvni partner povinen po sobé neprodlené odklidit vSechny zbytky
materialu (vCetné oballl) tak, aby pracovisté bylo v porfadku a uklizené co nejdfive k dispozici dal$i zakaznikiim

Je zakazano pouzivat pfipravnu pro zakazniky k uskladnéni jakéhokoliv materialu, hardware, zafizeni, resp.
jakychkoli véci. Je zakazano ponechavat jakékoliv véci Smluvniho partnera v pfipravné pro zakazniky, tzn., ze
Smluvni partner je povinen veskeré své véci odnést pfi svém odchodu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
hardware, material, zafizeni, resp. jakékoliv véci, Smluvnim partnerem umisténé (ponechané) v prostoru pfipravny
pro zékazniky.

V pfipadé, Ze se Smluvni partner a Poskytovatel vyslovné dohodou, tak Poskytovatel pfijme pfedem ohlasenou
zasilku Smluvniho partnera, pokud to dovoluji moznosti jejiho uskladnéni. Pfedavaci bod je jasné oznaceny vykladaci
prostor uvnitf nakladaciho doku. Poskytovatel neni odpovédny za vyloZzeni materidlu z vozidla ani za jeho dalSi
nezbytnou manipulaci. Poskytovatel taktéz neni v zadném pfipadé odpovédny za stav zasilky a jeji kompletnost,
pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou uréeno jinak. V pfipadé neohlasené zasilky tato nebude pfijata. Smluvni
partner je dale povinen zasilku osobné prevzit na misté do 7mi dnli a zpracovat ji v€etné likvidace obald, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak.

7. Bezpecnost a systém automatického haSeni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni partner, ktery vstupuje do technologickych prostor datového centra, je povinen se fidit pfisluSnymi pravnimi
pFedpisy, zejména vSak bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro préaci v téchto prostorach. Jedna se
zejména o vyhlasku €. 50/1978 Sb., o odborné zpUlsobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich pfedpist a predpisy
tykajici se pozarni bezpecnosti a bezpe€nosti prace.

V prostorach datového centra je vyslovné zakazano koufeni, prace a manipulace s otevienym ohném a hoflavinami.
Rovnéz je zakazano provadét jakoukoliv €innost, ktera produkuje kour ¢i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat detekci
koure/plamene.

Nouzovy vychod — v pfipadé akutniho nebezpeci mize Smluvni partner opustit prostor nouzovym vychodem. O
pouziti nouzového vychodu musi okamzité informovat pracovniky ostrahy/Help desk a je povinen setrvat na misté,
mimo prostory, ve kterych hrozi akutni nebezpeci, do pfichodu technika Poskytovatele nebo osoby zajistujici
bezpecnost.

Automatické haSeni pozaru — technologické prostory jsou vybaveny samo zha3ecim systémem, ktery je v pfipadé
indikace pozaru automaticky aktivovan. Jako hasivo je pouzit:

7.4.1. Plyn Inergen je smési tfi plyni-chemickych latek s inertnimi vlastnostmi, sklada se z 52 % Dusiku, 40 % Argonu
a 8 % Oxidu uhli¢itého. Svym sloZzenim neposkozuje Zivotni prostfedi, funguje na principu fyzikalniho
mechanizmu zhaseni, ma dusivy efekt na pozar. Hasebni ucinek inertnich plynt je zaloZzen na snizeni obsahu
kysliku ve vzduchu pod mez, nutnou k hofeni (cca pod 13 %). Z toho dlvodu je bezpodmine€né nutné zajistit
bezpeénou evakuaci osob v co nejkratsi dobé, jelikoz dychani je v takové atmosféfe sice mozné, ale mize se
stat obtiznym a vzhledem k toxickym zplodinam hofeni i nebezpecnym.

7.5. Pokud systém indikuje poZér, je akustickym signalem a svételnym majakem oznamovén poplach.

7.6. V pfipadé zaznéni varovného signalu je Smluvni partner povinen okamzité zanechat veSkerych c¢innosti
a neprodlené opustit prostor datového centra. V okamziku otevreni plynovych proudnic je setrvani v tomto prostoru
Zivotu nebezpecné! Po odchodu je Smluvni partner povinen uzavfit za sebou dvere.

7.7. Do prostoru datového centra je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, véetné opétovného otevieni dvefi.

7.8. V pripadé aktivace tohoto systému (akusticky signalizovano — siréna) je po opusténi prostor Smluvni partner povinen
kontaktovat pracovnika ostrahy nebo Help desk.

7.9. Smluvni partner nesmi provadét jakoukoliv manipulaci s komponentami systému detekce pozaru a automatického
haseni.

7.10. Smluvni partner smi provést manualni aktivaci systému Zlutym tlacitkem pouze v okamziku vizualniho kontaktu
s plamenem v prostorech datového centra, a pokud je z rozsahu pozaru zfejmé a patrné, Zze nelze provést uhaseni
pozaru ruénim hasicim pfistrojem.
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7.11. Jakakoliv $koda vznikld nespravnou ¢i neopodstatnénou aktivaci systému pujde v plné vysi k dhradé Smluvni
partnerovi véetné naplné systému a jeho opétovného zprovoznéni.

7.12. Zaklady prvni pomoci pfi zasazeni plynem jsou:
- Odi - vyplachnout vodou, pfivolat Iékare;
- Kuze - oplachnout vodou, objevi-li se omrzliny, pfivolat Iékare;

- Vdechnuti - pfesun postizené osoby na €erstvy vzduch, pfivolat Iékare.

8. Zpracovani osobnich udaju a dalsi informace

8.1. Poskytovatel bude, jakozZto spravce ve smyslu €l. 4 Nafizeni (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju, pro Ucely pfistupu do datového centra, véetné vystaveni pristupové karty, kontroly autorizace k pohybu v
datovém centru a ochrany pravem chranénych zajmu Poskytovatele nebo tfetich osob zpracovavat nasledujici udaje
Smluvniho partnera/Autorizované osoby a/nebo osoby autorizované ke vstupu do datového centra:

8.1.1. jméno, pfijmeni, C¢islo identifikatniho dokladu, identifikatni Udaje Smluvniho partnera/Autorizované
osoby/dodavatele/jiného subjektu, e-mail a telefonni Cislo, matematické vyjadfeni biometrické Sablony,
informace o pfistupech, PIN, je-li pfidélen, a to

8.1.2. po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak (a) z titulu plnéni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra DC7
(umoznéni vstupu do prostor datového centra a poskytovani Sluzby Datova centra DC7) po dobu 2 mésicli ode
dne kdy doSlo ke zruSeni autorizaci ke vstupu z jakéhokoliv divodu, (b) z titulu opravnénych zajmi
poskytovatele (spravce) ¢i tfetich osob (zajisténi bezpecnosti datového centra, uplatnéni pfipadnych pravnich
¢i jinych narok() po dobu 12 mésicl ode dne, kdy osoba autorizovana ke vstupu do datového centra prestane
byt osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra, s vyjimkami uvedenymi niZze nebo je-li tak stanoveno
platnymi pravnimi pfedpisy.

8.2. 'V ramci datového centra je instalovan kamerovy a pfistupovy systém provozovany Poskytovatele ¢i k tomu povéfenou
osobou Poskytovatele.

8.3. Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany po dobu 30 dn(.
8.4. Pfristupovy systém provadi
8.4.1. monitorovani opravnénosti pfistupu do prostor a/nebo v prostorach;

8.4.2. porovnani vzorku (matematické vyjadreni biometrické Sablony) uloZzeného v systému/na pfistupové karté se
vzorkem ziskaném v realném Gase pfiloZzenim prstu osoby autorizované ke vstupu do datového centra na étecku
systému. Pro Uplnost se uvadi, Ze systém uzivany Poskytovatelem nezpracovava biometrické Sablony (otisky
prstd), tj. obrazek nebo scan, na némz je biometricka Sablona zaznamenana. Systém dokaze to, Ze pfilozenim
prstu na pfislusnou ¢tec¢ku systém urCitymi jednosmérnymi matematickymi funkcemi vytvofi z biometrické
Sablony Ciselny vzorek, ktery se nasledné eviduje v systému. Pokud by se C&iselny vzorek chtél pouzit v
jakémkoli jiném systému, pak by takové pouziti nebylo mozné, nebot jiny systém by s takovym vzorkem
nedokazal pracovat. Prvotni biometricka Sablona, kterou osoba autorizovana ke vstupu do datového centra pro
UCely vstupu do vybranych prostor poskytuje, se stava volné neditelnou a nelze ji zpétné systémem
rekonstruovat.

8.5. Kazda osoby, o niz Poskytovatel zpracovava osobni Udaje ma pravo na pfistup k osobnim tdajlim, pravo na opravu,
vysvétleni, odstranéni vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, doplnéni &i likvidaci vasich udaju, mdze se obratit
na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Prava mizZe subjekt Gdajd uplatnit prostfednictvim kontaktl v tomto provoznim
fadu uvedenych.

8.6. Zpracovatelem/pfijemcem Udaju je spolecnost
8.6.1. CECOLO,
8.6.2. Sitel,
8.6.3. Wakkenhat Zeta
8.6.4. Microtech

9. Platnost a u€innost provozniho radu
9.1.  Provozni fad je platny a G¢inny od 1. ledna 2018.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tento provozni fad, a to v souvislosti se zménami
v produktech a sluzbach nebo v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se datového centra a/nebo poskytovani
sluzeb datovych center. O takové zméné je Poskytovatel povinen pfedem informovat Smluvni partnera.
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10. Prilohy

- Pozarni evakuacni plan

- Pozarni poplachova smérnice

- Kontaktni a eskalacni matice

- Seznam autorizovanych osob (vzor)
- Pravidla pFistupu

- Pouceni
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Provozni rad - Datova centra - DC?7

Platny od 1. 4. 2018

Provozni fad — Help desk a kontakty - DC7
Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné XX, Praha

1. Help desk — kontaktni misto DC7 (7/24/365):
Telefon:

E-mail:

2. Dohled TMCZ:
Telefon:

E-mail:

3. Kontaktni osoby — eskalaéni proces

Tato eskalacni matice mGze byt pouzita kdykoliv, kdyZ neni Smluvni partner spokojen se standardni procedurou feSeni.

Uroven Jméno Telefonni ¢islo Mobilni éislo E- maiI

0. .,:w if § ‘3: s 5*::??’&@; o "*FT-L -*E‘“ : "-'.."A# ﬁs@ {ﬁ#fﬁ“ >

R L e SRty
L - AT o L . _' 3 R AR r.--r
T e e

2. ety ":'.-ﬂ-_'j.' = SRR K R LR h ﬁf\}%'? .l: '\..'j. .l.\_.E__.l s‘.
ey R e o e s R ’. LA O E"u--'=-‘.-.’~#|$ﬁ-“-i"““’g" i 4-.--
Lt S S r:-’._}-r‘:éﬁ.&xf i e el g
A Ry, T A T i R e e BT B [ .,‘;"-}H-i ﬁ"ﬁ:

S| SERRIRIAEGLS «.?“\wﬂ“*ﬁf ~t ﬂf-r'r #ﬂw mﬂ'na S
B T A R o A A e .,%w

Zakaznici jsou opravnéni vyuzivat vySe uvedenych kontaktd Help desk (e-mail, telefon) pro ohla$eni zavady sluzby datovych

center a pro dalsi ¢innosti dle smlouvy, a to dle pofadi uvedeného ve vySe uvedené eskalacni tabulce.
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Provozni rad - Datova centra - DC?7

Platny od 1. 4. 2018

Provozni fad — Pozarni evakuacni plan - DC7
Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné XX, Praha

1.  Ucel

Pozarni evakuacni plan vymezuje povinnosti zaméstnancl a vSech pfitomnych osob v budové datového centra v pfipadé vzniku
pozaru, zivelné pohromy nebo jiného stavu nouze, a to za u€elem zajiSténi bezpec€nosti pfitomnych osob a provedeni rychlého
a ucinného pozarniho zasahu v pfipadé pozaru nebo jiné mimoradné udalosti ve vSech prostorach budovy datového centra. Je
povinnosti vSech pfitomnych osob postupovat podle tohoto evakuaéniho planu.

PFi vyhlasovani cviéného pozarniho poplachu se rovnéz postupuje dle tohoto evakuacniho planu s tim, Ze jiz pfi vyhlaSeni se
zdlrazni, Ze se jedna o cviény pozarni poplach.

2. Zaorganizaci fizeni odpovida
- Ing. Jan Sraga,
- Martin Drazan, spravce objektu
- resp. vedouci zaméstnanci na svych usecich
- Help desk

3. Zajisténi evakuace

Evakuaci na jednotlivych podlazich fidi pfislusni vedouci zaméstnanci. Po vyhlaSeni evakuace vedouci zaméstnanci zajisti, aby
byli vSichni pracovnici seznameni s vyhlaSenim evakuace. Po opu$téni pracovisté podfizenymi provedou vedouci zaméstnanci
dle situace kontrolu pracovist, zda nikdo nezUstal v evakuovanych prostorach.

Pracovnici recepce — po vyhlaSeni evakuace oteviou a zajisti v oteviené poloze vSechna dvefni kfidla
u vychodu z objektu a nasméruji prvni evakuované do prostoru soustfedéni evakuovanych osob — na uréené shromazdisté.

4. Misto fizeni evakuace
Evakuace bude fizena z recepce, ktera je umisténa v pfizemi budovy datového centra.

5. Unikové cesty a zplsob evakuace
VSichni, ktefi jsou schopni pohybu, jsou povinni co nejrychleji opustit nejbliz8i cestou podlaZzi a po schodisti se odebrat na uréené
shromazdisté. Vsichni jsou povinni dbat pokynu osob fidicich evakuaci a vzajemné si poskytovat nezbytnou pomoc pfi evakuaci.

6. Urcené shromazdisté

Evakuovani se soustfedi v prostoru podél oploceni, aby nedochazelo k omezeni pohybu zasahujicich poZarnich jednotek. Zde
bude provedena kontrola po¢tu osob, kterou provedou vedouci /uréeni/ zaméstnanci a vysledek nahlasi vedoucimu evakuace.
V pfipadé vzniklych poskozeni zdravi nebo majetku pfichozich osob bude pofizen seznam a budou uréeny osoby pro poskytovani
prvni pomoci.

Misto soustfedéni materialu je shodné s mistem soustfedéni osob. Ur€eny material se bude evakuovat jen v pfipadé, nehrozi-li
nebezpedi z prodleni a je-li vylou¢eno ohrozZeni osob.

7. Prvni pomoc

Prvni pomoc je poskytovana na uréeném shromazdisti, odkud bude organizovan rovnéz i pfipadny odsun do zdravotnického
zafizeni rychlou zachrannou sluzbou.
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Platny od 1. 4. 2018

Provozni fad — Pozarni poplachova smérnice - DC7
Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné XX, Praha

1. Ugel
Pozarni poplachova smérnice vymezuje povinnosti zaméstnanct a zakaznikl za Gu€elem provedeni rychlého a ucinného zakroku
v pfipadé pozaru, zivelné pohromy nebo jiného stavu nouze.

2. Povinnost ohlasit pozar
Kazdy je povinen ohlasit neodkladne na uréeném misté zjistény pozar nebo zajistit jeho ohlasSeni mistni ohlaSovné pozarl na
telefonni linku: ﬂcﬂ' _,#- et _g-:w-H_._, ,..r-s.l. " A

I" "I.?'II: ‘ E\.ﬂ ﬂ‘.%;ﬂ? ':"7"" cl'é;l. -,L.::-JI

.-u.u .-| ..... d

V hlaseni uvedte. kdo vola - Jmeno, kde hOI'I, Jaka byla pfijata opatfeni, zda doslo ke zranéni osob apod.

3. Pomoc pfii zdolavani pozaru

Kazdy je povinen v souvislosti s poZarem provést nutna opatfeni pro zachranu ohroZenych osob, provést nutna opatfeni k
zamezeni jeho $ifeni, a pokud je to mozné, tak i pozar uhasit. Kazdy je rovnéz povinen poskytnout zasahujicim jednotkdam pomoc,
a to na vyzvu velitele zasahu.

4. Zpusob vyhlasovani pozaru B :
Pozarni poplach je vyhlaSovan volanim ,HORI, OPUSTTE BUDOVU", popf. vnitfnim telefonem nebo tladitkovym hlasi¢em
elektrické pozarni signalizace a pozarnim zvonem nebo sirénami.

5. Povinnost po vyhlaseni pozarniho poplachu
Povinnosti vedouciho pozarem ohroZzeného useku: Zajistit vyhlaSeni pozarniho poplachu ve svéfenych prostorach a zabezpedit
zachranu ohroZenych osob.

Povinnosti poZarni hlidky: Dle situace provést prvni pozarni zasah dostupnymi prostfedky, organizovat dle dispozic evakuaci
osob a byt napomocen veliteli zasahu a zasahujici poZarni jednotce.

Povinnosti pracovnikd dispecinku: Po vyhlaseni pozarniho poplachu provést nezbytna opatfeni, vyékat pfed hlavnim vchodem
pfijezdu pozarni jednotky a tuto doprovodit na misto pozZaru.

Povinnosti dal$ich osob: Ridit se pokyny velitele zasahu.

6. Dulezita telefonni Cisla

Jednotny zachranny systém: 112

Hasici - vefejna ohlasovna pozaru: 150

Policie: 158

Lékarska zachranna sluzba: 155

HasiCsky zachranny sbor hl. mésta Prahy: 950 850 011
Poruchy elektrické sité: 224 915 151
Poruchy na plynové instalaci: 1239

Poruchy na vodovodni instalaci: 840 111 112
Spole¢nost TMCZ (dohled): 225 256 666
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Provozni rad - Datova centra - DC?7

Platny od 1. 4. 2018

Provozni rad - Pravidla pristupu - DC7
Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné XX, Praha

Typové opravnéni ke vstupu
Trvaly pfistup - €asové neomezeny pfistup bez nutnosti dalsi autorizace:
e S doprovodem
e  Bez doprovodu
Docasny pfistup - €asové omezeny pfistup schvaleny spravcem seznamu, pfipadné osobou s opravnénim autorizace:
e S doprovodem
e  Bez doprovodu
Doprovod - €asové omezeny pfistup platny pouze v doprovodu autorizované osoby

Sprava pristupt
Pristupovy seznam
Aktivace pfistupu - vyplnit tabulku "seznam opravnénych osob", ktera definuje:
. Spravce svého pristupového seznamu - tj. osoba opravnéna provadét autorizace pfistupli a ménit seznam osob s
opravnéni autorizace
. Osoby s opravnénim autorizace vstup(l - osoba opravnéna provadét autorizace pfistupl
. Osoby s opravnénim trvalého pfistupu - osoba s ¢asové neomezenym pfistupem do prostor datového centra

VypInénou tabulku pfedat obchodnimu zastupci poskytovatele.

Veskeré dalSi zmény pak provadi spravce pfistupového seznamu aktualizaci tabulky a jejim poslanim na helpdesk. Toto je
alternativa k online aktualizaci pfistupovych dat, které bude k dispozici v prabéhu Q2/2018.

Pro pfistup osob, které nejsou na seznamu je potfeba vzdy nahlasit Zadost na helpdesk poskytovatele, ktery zajisti Casové
omezeny pFistup dle pozadavku.

Vstup do prostor DC
Prvni navstéva
Na recepci se prokazat platnym dokladem
Nasledné po ovéfeni totoZnosti je pfes samoobsluzny kiosek spustén proces registrace pro tzv.
self check-in. Zde je potfeba:
. Nacist doklad
Zkontrolovat spravnost udaju
Potvrdit pouceni a souhlas s provoznim fadem
Nacist biometricka udaje
Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

Opakovana navstéva
PFfes samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in:
. Nacist doklad
e  Potvrdit opravnéni pomoci biometriky
e V pfipadé, Ze jiz vyprSela platnost pfedchozich souhlas(i a pou€eni, nebo doSlo ke zméné souvisejicich dokumentt
potvrdit aktualni verzi
. Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

V pfipadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.
. Pracovnikovi recepce se prokazat platnym dokladem
. Pracovnik recepce po ovéfeni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci

Docasny pfristup
Docasny pfistup musi byt vzdy pfedem nahlaSen na helpdesk, ktery zajisti zadani pozadavku do systému.

Po pfijezdu na lokalitu je potfeba samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in
. Nacist doklad

Zkontrolovat spravnost udaju

Potvrdit pouceni a souhlas s provoznim fadem

Nacist biometricka udaje
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e  Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

V pfipadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.
. Pracovnikovi recepce se prokazat platnym dokladem
e  Pracovnik recepce po ovéfeni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci

Doprovod
Doprovod musi byt vzdy pfedem nahlasen na helpdesk, ktery zaijisti zadani pozadavku do systému.
Po pfijezdu na lokalitu je potfeba samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in
. Nacist doklad
Zkontrolovat spravnost tdaju
Potvrdit pou€eni a souhlas s provoznim fadem
Nacist biometricka udaje
Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu.
Vstup do prostor datového centra je aktivovan az po vstupu doprovazejici osoby.

V pfipadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.
. Pracovnikovi recepce se prokézat platnym dokladem
e  Pracovnik recepce po ovéfeni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci

Odchod

Pfi odchodu je potfeba vhodit kartu do lapace a pfes turniket opustit prostor datového centra. Timto dochazi k deaktivaci aktualné

nastavenych opravnéni k odevzdané karté.

Upozornéni
Ztratu, nebo poSkozeni vstupni karty neprodlené hlasit na recepci nebo helpdesk poskytovatele.

PFi zméné dokladu pouzivaného pro ovéfeni totoZnosti navstévnika (vydani nového OP, pasu apod.) je potfeba aktualizovat
informace v pfistupovém seznamu. V pfipadé neaktualnich informaci nebude dovolen vstup do prostor datového centra.
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Provozni rad - Datova centra - DC?7

Platny od 1. 4. 2018

Provozni rad — Vzor zapisu o pouceni - DC7
Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné XX, Praha

Zapis o pouceni, platné pro objekt DC7, K Pérovné XY, Praha

Pristup pro opravnéné osoby ucastnika : Nazev zakaznika
do technologického prostoru klece / racku:  DC7 xx-x

Pouceny byl/a seznamen/a :

] s prijezdem a vstupem do datového centra DC7

] s ¢innostmi pfi vstupu, s obsluhou kartového systému, zakazem blokovani zavirani dvefi, popfipadé pouziti snimacu
biometrickych tdaju;

. s otevienim a zavfenim pfednich a zadnich dvefi racku, popfipadé s pravidly vstupu do klece

. s montazi a demontazi hardwaru, s pouzitim zaslepek.

] se zapojenim a odpojenim sitové vidlice elektrického spotfebie do a z pfipojné listy/ bodu v racku nebo pronajatém
prostoru

] za Ucelem instalace (deinstalace) komponentt hardware G¢astnika musi byt tento vzdy odpojen od zasuvky 230V, pokud
doporuceni vyrobce nestanovi jinak

. se zakazem koureni, pozivani alkoholu &i jinych navykovych latek, manipulace s otevienym ohném a donasky a konzumace
napoju a potravin v mistnosti datového salu;

] s ¢innostmi pfi aktivaci a s pouzitim systému automatického haseni, véetné umisténi indikacnich prvk( a s umistnénim
nouzoveého vychodu

. s prvni pomoci pfi Urazu elektrickou energii;

= se zakazem manipulace s nakladni ploSinou bez pfislusného proskoleni

. s pouzitim Cipové karty — karta je nepfenosnd, tj. kazdy pouceny pfistupuje vyhradné& na svoji kartu — poruseni tohoto
pravidla je hrubym porusenim Provozniho fadu DC7

] s poucenim pfi ztraté a odcizeni vstupni Cipové karty nebo klice;

. s ¢innosti a s pouzitim kamerového systému

] s provoznim fadem datového centra DC7, vEetné pfiloh, zejména s povinnostmi, které pro néj z provozniho fadu datového
centra a z jeho pfiloh vyplyvaji

. s rezimem a pfistupem do prostoru pfipravny pro zédkazniky

V Praze dne datum byly ovéfeny jeho znalosti teoretické i praktické a byly shledany vyhovujici.

Toto Skoleni je platné 1 rok tj. do: datum
Pouceny je na zakladé tohoto zapisu opravnén vstupovat do ucastnického prostoru, instalovat obsluhovat hardware u€astnika
v prostoru: DC7xx-x

Seznameni a ovérfeni znalosti provedla za poskytovatele:
JMENO ZameEstNance = POdPiS.......ccuiiuiiuiiiiiiiiiiir

Informace o zpracovavani osobnich udaju
Spolednost T-Mobile Czech Republic a.s. , se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, DIC CZ64949681,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze, sp.zn. B 3787 zpracovava osobni udaje kazdé osoby, které
bude umoznén pfistup do datového centra v lokalité Praha DC7, a to za ucelem (a) umoznéni pfistupu/vstupu do prostor
datového centra a umoznéni vykonu ¢innosti podle Smlouvy, a to z titulu pinéni smlouvy se Zakaznikem, (b) zajisténi bezpec¢nosti
v objektu datového centra, véetné evidence/monitorovani opravnénosti pohybu osob v ramci datového centra datovém centru
Berete na védomi, Ze
(a) pro ucely a z titulu vySe uvedeného budou zpracovavany tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, Cislo
identifikacniho dokladu, informace o Zakaznikovi, e-mail a telefonni &islo, matematické vyjadreni biometrické
$ablony, informace o pfistupech;
(b) v datovém centru je instalovan kamerovy systém se zaznamem;
(c) pFistupovy systém instalovany v datovém centru zpracovava matematické vyjadreni biometrické Sablony.
Vice informaci je uvedeno v Provoznim fadu datového centra.

Tento doklad plati 1 rok od data vystaveni tj. do: ..........cccoceecininnn.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka1/1
spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787,



Priloha €. 13: Kalkulace nabidkové ceny



MODELOVA (NABiDKOVA) CENA pficem?Z plati, Ze tato modelovd cena slouZi k porovndni nabidek, avsak skutecné rediné plnéni je dané pravidly (pevnou cenou za pausdl, vzorci pro spotfebu, infla¢nimi dolozkami) ve smlouvé
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Priloha ¢. 14: Zadavaci dokumentace vcéetné vsSech
dodatecnych informaci k Zakazce Pozadavky na
technickou pripravenost prostor v DC



. Centrum pro regionalni
rozvoj Ceskeé republiky

Vybrany okruh U€astnikl

RRCRX004W7M5

A e
i £

C.j.: 13806 Vyfizuje: ::3‘.2.:_{5}‘.-_}';'-;:_';grf.-‘d__._,:.:_ }E PR V Praze, dne 5.8.2022

Véc: Vyzva vybranému okruhu dodavatelt

V souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjSich
predpisu (téz dale téz ,zakon")

Zadavatel: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Forma: Statni pfispévkova organizace

ICO: 04095316

Sidlo zadavatele: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
Datova schranka: mt6427q

Osoba opravnéna jednat

za zadavatele: Ing. Zdenék Vasak, generalni feditel

Kontaktni osoba zadavatele Ing. Radka Soukupova MBA, administratorka VZ

vyzyva vybrany okruh dodavatell k podani nabidky na vefejnou zakazku s nazvem
,Pronajem prostor v datovém centru“ zadavanou v souladu s § 29 odst. h) mimo zadavaci
fizeni. Za ucCelem dodrzeni obecnych zasad zadavani vefejnych zakazek zadavatel
postupuje v souladu s § 6 zakona.

Vefejna zakazka je vefejnou zakazkou na sluzby a jejim pfedmétem je pronajem prostor
v datovém centru o velikosti 60U za u¢elem umisténi IT technologie. Zadavatel poptava
najem (RackHousing) na dobu neurcitou, s vypovédni lhitou 6 mésicl, s garantovanou
dobou minimalniho uzivani sluzeb po dobu 24 mésicli. Pozadovany termin provozni
pfipravenosti na strané datoveho centra je 1.11. 2022. Technické poZadavky jsou uvedeny v
pfiloze €.2 Pozadavky na technickou pripravenost prostor v DC.

Podminky kvalifikace datového centra

a) datové centrum je certifikovano na standard bezpecnosti informaci 1ISO 27001:20013,
(doklada kopii certifikatu),

b) datové centrum doklada prohlasenim pfipadné certifikatem, Ze je postaveno a
provozovano v souladu s ANSI/TIA 942-B-2017 - level 3/ TIER 3,

c) datové centrum spliuje vSechny vlastnosti a poZadavky uvedené v Pfiloze ¢&. 1
»Souboru vlastnosti a pozadavkl na DCY,

d) datové centrum doloZi Cestné prohlaseni o bezdluznosti v rozsahu definovaném § 74
odst.1 pism. b) az e€) zakona (vzor viz pfiloha &.5 vyzvy),

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky E-mail: j?-’;-, Ty 'f‘;:.‘_r;l.i_-:__-'.,"_;;';;':@crr.cz IC: 04095316
U Nakladového nadrazi 3144/4 Telefon:" 554 ) e ¢..: 236021/0710

130 00 Praha 3 - Strasnice ) ID datové schranky: mi6427q



. Centrum pro regionalni
rozvoj Ceskeé republiky

e) zadavatel bude schopen zjistit udaje o skute€ném majiteli spole€nosti z evidence
skute€nych majiteld, pfipadné z jiné dodavatelem dolozené listiny,

f) zadavatel si vramci své Cinnosti ovéfuje, ze maijitel datového centra neni veden na
sankénich seznamech,

g) zadavatel si vramci své Cinnosti ovéfuje, ze pravnicka osoba a vSichni Clenové
statutarnino organu nebyli v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed datem
obdrzeni vyzvy pravomocné odsouzeni pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ
nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

Zavazné obchodni a platebni podminky

jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této vyzvy. Datové centrum vramci své cenové nabidky
pfedklada navrh smlouvy. Zadavatel si vyhradil, Ze o finalnim podob& smlouvy bude
s datovym centrem jednat.

Navrh smlouvy musi byt v souladu

s pozadavky zadavatele na pfedmét pinéni vefejné zakazky blize specifikovany

v pfiloze €.2 Pozadavky na technickou pfipravenost prostor v DC;

— s obchodnimi a platebnimi podminkami uvedenymi v pfiloze €. 3 této vyzvy;

— s cenovou nabidkou uvedenou v tabulce Kalkulace nabidkové ceny;

— s pravidly pro vypocet spotiebni slozky (viz nize);

— nesmi vylougit ¢ zadnym zplsobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky zadavatele
uvedené ve vyzveé a jejich pfilohach;

— nesmi zhor8ovat postaveni zadavatele.

Na dikaz souhlasu datového centra se znénim obchodnich a platebnich podminek
zadavatele, bude pfiloha ¢.3 vyzvy podepsana statutarnim organem datového centra
nebo jinou osobou k tomu opravnénou; jedna-li za dodavatele jind osoba nez statutarni
organ (Clen statutarniho organu), musi byt z nabidky datového centra jednoznacné zfejmé,
Ze jednajici osoba jedna za dodavatele opravnéné (napf. dolozenim plné moci apod.).
Datové centrum vyplni sloupec ,,Konkrétni oznaceni odstavce navrhu smlouvy, kde je
pozadavek zapracovan“.

Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Datové centrum zpracuje nabidkovou cenu dle tabulky Kalkulace nabidkové ceny (dale
téZ tabulka®, pfiloha &.4 vyzvy). Ugastnik vypIni pouze buriky, které jsou podbarvené svétle
modrou barvou. Ostatni hodnoty nabidkové ceny obsazené v tabulce budou vypodteny
prostfednictvim pfeddefinovanych vzorca.

Jednotkové ceny dopliiované do tabulky budou uvadény v ¢eskych korunach a ¢astky budou
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Nabidkova cena za pausalni a jednorazové sluzby musi byt stanovena jako zavazna,
nejvySe pripustna a neprekroditelna. Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen do této ceny
zahrnout vSechny pfipadné naklady Ci poplatky a dalsi vydaje, které mu pfi realizaci vefejné
zakazky vzniknou nebo mohou vzniknout. Soucasti ceny musi byt veSkera plnéni dodavatele
z titulu spInéni povinnosti stanovenych Navrhem smlouvy.

A e A

< g -
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Nabidkova cena za pausalni sluzby

muze byt zménéna z divodu

a) zvySujici se inflace; zadavatel souhlasi s aplikaci inflacni dolozky nejdfive od data
1.1.2023.

b) zmény zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpist, v takovém pfipadé bude cena véetné DPH &astecné ¢&i uplné snizena nebo
zvysSena presné podle ucinnosti pfislusné zmény zakona &. 235/2004 Sb., o dani
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

dale téz ,vyhrada“.

Mési¢ni_naklady za spotiebu elektrické energie nezbytné pro provoz IT technologie
zadavatele (téz ,spotfebni slozka“) bude vypoctena / i¢tovana zadavateli dle vzorce:

monitorovana spotfeba elektrické energie v souctu za obé rack skfiné zadavatele vyjadfena
v kWh * koeficient PUE * cena za 1 kWh elektrické energie v K¢

Koeficient PUE je indikator energetické efektivity datového centra v daném kalendafnim
mésici (pfipadné roce) vyjadieny jako pomér celkové spotifeby datového centra ku spotfebé
IT vybaveni vSech jeho uZivatelu.

Zménu prefakturované ceny za 1 kWh elektrické energie je datové centrum povinno dolozit
zadavateli (objednateli) ,Potvrzenim o zméné ceny el. energie“ vystavenym dodavatelem
elektrické energie daného datového centra.

Zpusob vybéru nejvhodnéjsi nabidky

v v

bez DPH. Nabidkovou cenou se rozumi pole s popiskem: ,MODELOVA/ NABIDKOVA CENA
(bude uvadéno v NEN)“ uvedena v tabulce Kalkulace nabidkové ceny.

Hodnocena bude pouze nabidka, ktera byla podana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v této vyzvé (ij. uCastnik spinit vSechny kvalifikacni pozadavky uvedené v bodé a)
az h)).

Lhata pro podani nabidek

Lhuta pro podani nabidek je stanovena na 15.8.2022 do 9:00 hod, k nabidkam podanym po
terminu se nepfihlizi. Otevirani nabidek probéhne 15.8.2022 v 9:05 hod.

Zpusob podani nabidky

Datové centrum muze podat nabidku prostfednictvim datové schranky zadavatele.
V pfedmétu zpravy bude uvedeno ,Nabidka DC — neotvirat®. Druhou moznosti je podat

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky E-mail: 45 niE kg 28 =0 crr.cz IC: 04095316

U Nakladového nadrazi 3144/4 Telefon: pisipanin o ¢..: 236021/0710
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130 00 Praha 3 - Strasnice ID datové schranky: mi6427q
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nabidku prostiednictvim systému NEN' (preferovany zplisob podani nabidky). Systém NEN
zpfistupni zadavateli obsah nabidky a nabidkovou cenu aZ v okamziku nastaveného €asu
otevirani nabidek (1. 15.8.2022 v 8:05h), do té doby je nabidka v€etné nabidkové ceny
uvedené v NEN chranéna proti ¢teni obsahu.

Forma nabidky (jeden nebo nékolik samostatnych souborti) neni definovana.

Nabidka vSak musi obsahovat:

— obchodni podminky zadavatele (podepsané),

— navrh smlouvy k jednani,

— kalkulaci nabidkové ceny ve formatu pfilohy €.4, podpis opravnéné osoby

— certifikat ISO 27001:20013, kopii

— prohlaseni o souladu se standardem v souladu s ANSI/TIA 942-B-2017 - level 3/
TIER 3 nebo dolozeni platné certifikace TIA,

— soubor vlastnosti a pozadavkl na DC,

— Cestné prohlaseni o bezdluznosti (viz vzor pfilohy &.5).

Dotazy a vysvétleni k této vyzveé

Zadavatel zodpovi zaslané dotazy k obsahu této vyzvy (v€etné pfiloh). Anonymizovany
dotaz a odpovéd na dotaz bude rozsalana vSem oslovenym Uc&astnikim této vyzvy.
Odpovédi na dotazy zpracuje zadavatel zpravidla do 2 pracovnich dnu. V pfipadé, ze
odpovéd na strané zadavatele bude vyZadovat vice ¢asu, zadavatel posune dobu pro podani
nabidky. Posledni mozny okamzik, kdy je mozné dotazy/pozadavky na vysvétleni polozit, je
96 hodin pfed stanovenym terminem pro podani nabidky.

Vysvétleni, doplnéni nabidky

Zadavatel pfipousti postup sméfujici k naprave.

Ing. Zdenék Vasak
Generalni feditel

PFiloze ¢.1 Soubor vlastnosti a pozadavk( na DC.

Pfiloha &€.2 Pozadavky na technickou pfipravenost prostor v DC
Pfiloze ¢€.3 Obchodni a platebni podminky

Pfiloze €.4 Kalkulace nabidkové ceny

Ptiloze &.5 Cestné prohlaseni o bezdluznosti

1 Ugastnik zadavaciho fizeni, ktery ma v umyslu podat nabidku na vefejnou zakazku, je povinen zaregistrovat se
na adrese elektronického nastroje https://nen.nipez.cz. Podani nabidky v NEN je mozZzné aZz po registraci
a pfihlaseni do elektronického nastroje.

IC: 04095316
¢..: 236021/0710
ID datové schranky: mi6427q

130 00 Praha 3 - Strasnice



Technické pozadavky na pronajem datového centra o velikosti 60U

vyplni poskytovatel sluzeb s ohledem na
ocekavany "zptisob prokazani"

poskytovatele sluZeb

A Datové centrum

Uvedte adresu DC a nazev nejblizsi stanice

, ., .. . ) .., |PID; adresa bude ovéfena v katastru
Datové centrum se nachdzi v lokalité Hlavni mésto Praha a je vzddlené

A.01 . o nemovitosti, vzdalenost PID od DC bude
od stanice PID maximalné 1000m. ) ) .
posuzovana pomoci mapy.cz a pési trasa
nesmi presahnout vzdalenost 1000m.
Uvedte adresu DC a nazev néjblizsi stanice
Datové Centrum je vzdaleno od primarni lokality zadavatele (adresa u |PID; adresa bude ovéfena v katastru
A.02 [Nakladového nadrazi 3144/4 Praha 3) minimalné 1,5 km vzdusnou nemovitosti, nasledné bude vzdalenost

carou. ovérena na mapy.cz vynesenim primky od
vstupu ke vstupu do objektu.

Prohlaseni
A. Datové centrum j Sle nez 5 let. S
03 atové centrum je v provozu déle nez 5 le ANO SPLNUJEME
A.04 Vlastnik datového centra neni osobou uvedenou na sankénim seznamu Prohlaseni,
' finanéniho analytického Gradu €i jiném sankénim seznamu. ANO SPLNUJEME
Prohlaseni
A. Pfist tovéh tra je zajisté Zimu 7x24 . S
05 fistup do datového centra je zajiStén v rezZimu 7x24x365 ANO SPLNUJEME
Zadavatel je schopen zjistit Udaje o skutecném majiteli datového Prohlageni
A.06 |[centra z evidence skutecnych majitel(, pfipadné z jiné (datovym ANO SPLNUJEME

centrem) doloZené listiny

B Stavebné technické pozadavky

B.O1 Datové centrum je postaveno a provozovanov souladu s ANSI/TIA 942- Prohlaseni o souladu se standardem
B-2017 - level 3 /TIER 3 nebo doloZeni platné certifikace TIA
Konstrukéni nosnost podlah objektu ma unosnost nejméné 800 kg na Prohlaseni,

B.02 mZ. ANO SPLNUJEME

B.03 Vykladaci rampa disponuje zvedaci ploSinou s nosnosti min. 2000 kg Prohlévléenl',
pro snadné vyloZeni nakladu. ANO SPLNUJEME

B.04 Datové centrum ma k dispozici ndkladni vytah, pokud je objekt Prohlév§en|',
vicepatrovy. ANO SPLNUJEME

B.OS Je zajistén samostatny vstupu osob a materialu do objektu datového Prohlévléenl',
centra. ANO SPLNUJEME

B.06 Pro pracovniky zakaznika a navstévniky datového centra je k dispozici Prohlév§en|',
socialni zafizeni. ANO SPLNUJEME

B.07 Datové centrum nabizi klientllm moZnost zaparkovani osobniho Prohlévléenl',
automobilu pfi navstévé v DC. ANO SPLNUJEME

Omezeni rizik z okolniho prostredi datového centra




col Umisténi objektu je v lokalité bez vysoké hladiny spodni vody a Prohlévlc'.enl',
podzemnich vod bez agresivniho slozZeni. ANO SPLNUJEME
Umisténl'oobjektu je v lokalité, ktera neni ohrozena padem konstrukcioa Prohlégeni,
C.02 pre(?me:cu z vysky a ma dostatecny odstup od moznych vnéjsich zdroj ANO SPLNUJEME
zapaleni.
Umisténi objektu je v lokalité s nizkym ohrozenim plsobenim vnéjsiho
prostredi (vihkost, hluk, prach, vibrace, teplota, korozivni ¢i hoflavé
.03 plyny a pdry, Skodlivé zareni, tézky prliimysl, sklady vybusnych a Prohlévé'.enl',
hoflavych latek, pfimé plsobeni povétrnostnich vlivQ, vedeni patefnich ANO SPLNUJEME
silovych energetickych rozvodu, rozvody velkych vodovodnich potrubi
apod.).
e L. , , ., . Y oveéri zadavatel dle adresy datového centra
Umisténi objektu datového centra se nenachdzi v zoné se stfednim a i ..
c.04 vysokym nebezpecim vyskytu povodné/zaplavy. na portalu Povodnove mapy
https://riskportal.intermap.cz/
C.05 Umisténi objektu je v lokalité, kterd neni v pfiblizovacim koridoru Prohlévlc'.enl',
letiste. ANO SPLNUJEME

D.01

PoZadavky na DC - elektricka energie, napajeni, chlazeni

Datové centrum ma zajisténu redundanci vSech infrastrukturnich
komponent (kompletni napajeni, kompletni chlazeni, bez ,,single point

Prohlaseni,

_— ANO SPLNUJEME
of failure”.
Datové centrum ma zajisténé dvé nezavislé aktivni napajeci cesty od Prohlsgeni
D. 2 . v D 7 . . . 7’
0 dijavateIe. ene’:’rgle az po PDU v serverovych stojanech bez ,single ANO SPLNUJEME
point of failure”.
D.03 Objekt datového centra je napojen na elektricka vedeni z rozdilnych Prohlaseni,
' smérd. ANO SPLNUJEME
Kazda napdjeci vétev je zdlohovana UPS. Dale pak, aby byla zajisténa Prohlageni
D.04 [redundance ve zdrojich UPS minimadlné v rezimu 2 systémy n+1. S
, i ANO SPLNUJEME
(Systém (n+1) + Systém (n+1))?
Je zajisténa redundance na Urovni ATS (prepinac napajeni pred Prohl4Zent
D.05 t do UPS ze sité a diesel jtu). Je zajisté ilohovani o
vs. upem do , ze sité a diesel agregdtu). Je zajisSténo zadlohovani ANO SPLNUJEME
Diesel generatoru
Systém napajeni IT techniky obsahuje elektronicky bypass UPS a Prohlsgeni
D. v v v . I ’ ’ v v ’ v s . 7’
06 rovn,ez umoznuje manualni externi bypass pro premosténi kazdého ANO SPLNUJEME
systému UPS.
b.07 Nadrze motorgeneratord umoznuji normalni provoz datového centra Prohlaseni,
' bez externiho doplfiovani paliva minimalné po dobu 24 hodin. ANO SPLNUJEME
D.08 V ptipadé vypadku proudu ma datové centrum zajistén normalni Prohlaseni,
' provoz po dobu minimalné 168 hodin. ANO SPLNUJEME
D.09 Datové centrum ma smluvné zajistény zavoz a doplnéni PHM béhem Prohlaseni,
' vypadku proudu minimalné do 12 hodin. ANO SPLNUJEME
Datové centrum ma prokazatelné zajiSténo sledovani a dodrzeni Prohlsgeni
D.l o . s X . Ve . 7’
0 pa‘rametru k\o/allty nany dle platny CSN. Na tuto ¢innost, oblast ANO SPLNUJEME
existovaly dukazy a zaznamy.
Datové centrum ma zajisténou redundanci vnitinich chladicich v,
. , ey i , Prohlaseni,
D.11 [jednotek N+1 v datovém salu i vSech technologickych mistnostech, kde

je nutné chladit technologie.

ANO SPLNUJEME




Datové centrum je certifikovdno na standard bezpecnosti informaci

Dolozte kopii platného certifikatu

D.12 Datové centrum ma zajisténou redundanci zdroj chladu minimalné Prohlévéenl',
v rezimu N+1. ANO SPLNUJEME

D13 Napdajeni serverovych stojan( je realizovano ze dvou aktivnich smérud a Prohlévéenl', gfdgfd
z rliznych systému UPS. ANO SPLNUJEME

D.14 Datové centrum ma zajiSténo zaloZni napajeni non IT technologii, Prohlév§en|',
oddélené od provoznich UPS. ANO SPLNUJEME

E Pozadavky na bezpecnost DC

turniket

Provozné technické pozadavky

Datové centrum ma smluvné zajisténou servisovatelnost vSech

E.O1 1SO 27001:20013 vydaného akreditovvano,u certifikacni
spoleénosti
£02 Vsechny vstupy, ploty a perimetry jsou monitorovany, zajistény a Prohlaseni,
' zabezpeceny pred neopravnénym pfistupem. ANO SPLNUJEME
Pro ochranu fyzického perimetru jsou uplatnény nasledujici prvky Prohlsgeni
E.03 |ochrany: bezpecnostni sluzba, CCTV, automatické osvétleni, infra S
. v ., ANO SPLNUJEME
zavory, EZS, EPS, pripojeni na PCO
Pro ochranu vstupu jsou pouzity nasledujici prvky ochrany: Prohlsgeni
E' 4 . o o v s v . 7’
0 autentizace osob, kontrola prikaz(, bezpe€nostni sluzba, CCTV, alarm, ANO SPLNUJEME

véetné prachovych filtri pro cisténi vzduchu nasavaného IT

v

Zabezpeceni a monitoring

Prohlaseni,
F.01 [infrastrukturnich komponent Datového centra za chodu, bez nutnosti N
. o , ANO SPLNUJEME
odstavky IT technologii zdkaznika.
F02 Datové centrum ma smluvné zajistén servis provozu klicovych DC Prohlaseni,
' technologii (napajeni, chlazeni, haseni, monitoring). ANO SPLNUJEME
F03 Datové centrum ma zajiStén neustdly monitoring vsech klicovych Prohlaseni,
' parametru infrastrukturnich technologii. ANO SPLNUJEME
£ 04 Datové centrum provadi proaktivni a reaktivni dohled, véetné Feseni Prohlaseni,
] incidentd. ANO SPLNUJEME
Datové centrum ma implementovan proces pro planované testovani a Y
Ly wl e . . oy Prohlaseni,
F.05 |adrzbu veskeré kritické infrastruktury datového centra véetné N
. , o . . ;e ANO SPLNUJEME
bezpeénostnich, napdjecich a environmentalnich systém.
DC spliiuje parametry prostiedi v datovém sdle v souladu Prohlageni
F.06 |s doporuc¢enim ASHRAE TC 9.9-2011 Thermal Guideline for Data S
port _ ANO SPLNUJEME
Processing Environments.
Datove Centrum ma SyStem aIStribuce chiadneno vzauchu na 1T 5ale, .
F07 Prohlaseni,

ANO SPLNUJEME

Prohlaseni,

G.01 |Personalni propusté umoziuji vstup pouze jedné osoby. ANO SPLNUJEME
6.02 Datové centrum ma nepretrzitého dohledu fyzické ostrahy v reZzimu Prohlévéenl',
on-site. ANO SPLNUJEME
, L, . ; Prohlaseni,
G.03 |Datové centrum a datovy sdl zakaznika je vybaven systémem EPS. ANO SPLNUJEME
6.04 Datové centrum a datovy sal zakaznika je vybaven systémem pro Prohlévéenl',
automatické zhaseni pozaru na bazi plynu. ANO SPLNUJEME




.05 Automaticky zhaseci systém je vybaven automatickou funkci snizeni Prohlaseni,
' tlaku na akceptovatelnou uroven. ANO SPLNUJEME
Systém haseni je navrzen takovym zpUsobem, Ze neposkozuje IT
G.06 techniku. A to véetné zamezeni poskozeni pevnych diskl v diskovych Prohlaseni,
' polich tlakovym razem nebo nadmérnym hlukem pfi spusténi hasiciho ANO SPLNUJEME
zafizeni.
6.07 Datové centrum ma zpracovany, dokumentovany a udrzovany plany Prohlaseni,
' pro obnovu pfi mimoradnych a krizovych udalostech. ANO SPLNUJEME
G.08 Plany obnovy jsou pravidelné testovany. O této skutecnosti Prohlaseni,
' pozaduje vedeni evidenci a zaznamd. ANO SPLNUJEME
.09 Datové centrum na vyzadani zakaznika umozni pfistupnost ke Prohlaseni,
' kamerovym zaznamUm souvisejici s jeho zafizenim. ANO SPLNUJEME
6.10 Datové centrum uchovdva kamerové zdznamy po dobu vice jak 30 Prohlaseni,
' dnd. ANO SPLNUJEME
611 DC eviduje u vsech dvefi pfi vstupu pomoci ACS (karty/Cipu) minimalné Prohldseni,
' tyto Udaje (datum, cas, Cislo mistnosti, Cislo vstupni karty/Cipu). ANO SPLNUJEME
6.12 Datové centrum uchovava zaznamy ze ¢tecek priukazli v délce alespon Prohlaseni,
' 30 dni. ANO SPLNUJEME
6.13 Systémy alarmu proti vniknuti u vSech vchod(/vychod( jsou Prohlaseni,
' instalovany a monitorovany 24x7x 365. ANO SPLNUJEME
G.14 |Systémy alarm{ je funkéni i v pfipadé vypadku el.proudu Prohlaseni,
' ystemy : pripade vp -proudu. ANO SPLNUJEME
Prohlaseni
G.15 [Nouzové vychody jsou vybaveny odpovidajicim ozna¢enim. o
zove vychody Jsotl vybaveny odpovidal ANO SPLNUJEME
V datovém centru jsou instalované bezpeénostni kamery/CCTV na Prohlszeni
G.16 |vSech izikovych vstupnich/vystupnich bodech a tato mista j o
vsec_ vyso?e rizikovych vstupnich/vystupnich bodech a tato mista jsou ANO SPLNUJEME
monitorovana.
Datové centrum ma zaveden proces k vydavani identifikacnich Prohlizeni
G.17 [pfistupovych prikazi, ktery zahrnuje uchovani informace o jménu L
. “ . . o (o ANO SPLNUJEME
nositele, Cisla prikazu, dlvodu pfistupu a data odebrani pristupu.
Datové centrum ma zajistén proces planovanych bezpecnostnich Y
o L v Y ;o iy . o Prohlaseni,
G.18 |obchizek provadénych bezpeénostni sluzbou za Ucelem identifikace N
Y . . . ANO SPLNUJEME
podezrelych objektd, aktivit, vozidel a osob.
6.19 Serverové prostory jsou zbaveny veskerého nepotifebného vybaveni a Prohlaseni,
' material( a udrZovany v Cistoté. ANO SPLNUJEME
V datovém centru je zaveden proces periodickych revizi (v souladu s Prohlszeni
G.20 [platnou legislativou), dodrzovani pokyn( vyrobcl pro udrzbu veskeré o
. o ANO SPLNUJEME
elektrické i mechanické infrastruktury.
Datové centrum ma zaveden proces pro planované testovani a udrzbu L.
Yl et s p . Prohlaseni,
G.21 |veskeré kritické infrastruktury datového centra véetné

bezpecnostnich, napdjecich a environmentalnich systémd.

ANO SPLNUJEME




Minimalné jednou ro¢né datové centrum provadi testovani postupl v

pripadé vypadku elektrické sité tak, aby bylo ovéreno zajisténi Prohlageni
G.22 |funkénosti v pripadé provozniho preruseni dodavek energie. Toto S

, , . . , ; . , ANO SPLNUJEME

testovani musi zahrnovat i bezpecnostni systémy (alarmy, pristupové

systémy atd.) a nouzové osvétleni.
623 Poskytovatel zajistuje povédomi o pravidlech bezpecnosti mezi Prohlévéenl',

zaméstnanci a externimi dodavateli. O tomto musi udrZovat zaznamy. ANO SPLNUJEME
624 Datové centrum ma zajiStén monitoring zakaznického prostoru Prohlév§en|',

pomoci CCTV a zabezpeceni vstupu systémem ACS. ANO SPLNUJEME
G.25 Datové centrum ma zajisténu redundance zafizeni monitoringu Prohlévéenl',

datového centra ANO SPLNUJEME

H Pozadavky na sluzbu RackHausing

Pozadavky na rack skfiné: minimalni rozmér 600mm x 1070mm, (lépe
vice) s vyskou 42U, umisténé bezprostredné vedle sebe,

H.01 |pfedpokladana hmotnost HW v kazdém jednom racku 800kg,
vystrojeni kazdé jedné rack skiiné: 2 PDU napajenych z rliznych zdrojq,
kazdé PDU bude osazeno zasuvkami: 21xC14 a 3xC20, prikon 7 KW.

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

Pozadavky na propojeni mezi skfinémi:

24x opticky MM (multimode), kabel splfujici parametry standardu
OM4, zakonceno v patch panelu konektory LC - jeden patch panel v
H.02 |kazdém racku;

24x metalicky, kabel splfiujici parametry standardu CAT6a, zakonceno
v patch panelu konektory RJ45 - jeden patch panel v kazdém racku;
je pripustné instalovat dalsi sdélovaci vedeni mezi racky zadavatelem

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

Pozadavky na rack skiiné — bezpecnost: uzamykatelny rack (karty
nebo klice) s dodanim tfi karet/kli¢d zadavateli; souhlas s umisténim
technologie na monitoring pristupd do racku (jednalo by se o zafizeni
od firmy HWG a pfidruzeny SW, ktery umoZnuje monitorovat za

H.03 |pomoci magnetl otevieni/zavreni rackd a posilat notifikace na predem
urcené kontakty o téchto udalostech, taktéz umozniuje ptipojeni ¢idel
na detekci teploty a sbira log; rackova skiin bude pod kamerovym
dohledem s moznosti vyzadani kamerovych zaznam( po dobu 30 dni
od pofizeni.

PozZadavky na rack skfiné — ostatni: DC da souhlas k umisténi

H.04 |uzamykatelného trezoru na zalohovaci media do racku (dovybavi si

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

zadavatel).
H.05 |Ulicky mezi serverovymi RACKy maji minimalni Sirku 1200 mm. Prohlavsenl,
ANO SPLNUJEME
H.06 Pristupové cesty do DC (salu) disponovaly prlichody o Sifce min. 100 Prohlév§en|',
cm a vysce 230 cm ANO SPLNUJEME
Prohlaseni,

H.07 |Fixni elektricka kabelaze je v oddélenych Zlabech N
ANO SPLNUJEME




Zadavatel poZaduje doplikovou sluzbu Remote hands formou pausalni Prohldseni,

H.08 . .
sluzby v objemu 3 hod mési¢né ANO JE MOZNE NABIDNOUT

Zadavatel pozaduje pravidelny reporting: PoZzadujeme report na
mésicni bazi zasilany elektronickou formou na email (Sl@crr.cz).
Report bude obsahovat minimalné priimérnou, minimalni, maximalni
teplotu a vlhkost za sledované obdobi odecitanou bud' z ¢idla

H.09 |umisténého zvlast v teplé a zvlast ve studené ulicce, v pripadé ze DC
teplou a studenou uli¢ckou nedisponuje bude odecitano z prostoru kde
je umistén rack s nasi technologii. Dale zaznam, pokud by nastala ve
sledovaném obdobi mimoradna provozni udalost (byl signifikantné
omezen provoz datového centra).

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

Platba za spotrebu energie probiha na zakladé vypoctu: namérena
H.10 |mésicni spotieba energie IT zafizenimi zakaznika v kWh * koeficient
PUE dle redlného zméfeného PUE * cena za 1 kWh energie.

| Konektivita

Datové centrum spolupracuje minimalné se 4 ISP (poskytovateli

Prohlaseni,
ANO JE MOZNE NABIDNOUT

1.01 [internetového pripojeni), ktefi disponuji technologii pro pripojeni k siti Prosim uvedte jejich ndzvy
prostrednictvim optického kabelu.

102 Datové centru umozni Zadavateli moznost zfizeni jiné internetové Prc>vhlz§,§en|', ]
pfipojky nebo datové konektivity ANO JE MOZNE NABIDNOUT

103 V datovém centru, véetné IT sdlu, je zajiSténa dostupnost mobilniho Prohlévéenl',
signalu. ANO SPLNUJEME

Datové centrum umozni (pripousti moznost), aby si Centrum pro

S, L . , . L Prohlaseni,
1.04 |regionalni rozvoj zajistit natazeni vlastnich optickych a metalickych

kabelll mezi pronajatymi RACKy. ANO SPLNUJEME
DC spolupracuje s operatorem, ktery je/bude k datu 1.11.2022

ptipraven nabidnout, "dark fiber" z DC na adresu U Nakladového

nadrazi 3144/4, pomoci 2 optickych vldken (jeden par) s prenosovou

rychlosti 25 Gbit/s a vyssi; vldkna odpovidaji poZzadavkdm pfislusnych Prohlsgeni
mezindrodnich doporuceni a norem, zejména ITU-T G.652 nebo ANO ’

G.657a; vlakna odpovidaji parametrim pouzitych kabell dle
dokumentace vyrobce, prenos datovych paketl o velikosti MTU 9216
byte bez fragmentace; SingleMode, podpora CWDM; optické vlakno
bude ukonéeno v samostatném ODF jen v jednom z rack( v kazdé
koncové lokalité (mimo propojovaci patch panely mezi rack skiinémi);
typ konektoru na obou stranach datového okruhu: EURO2000/APC
(8°)

1.05 ANO TYTO OBCHODNI
MOZNOSTI EXISTUIJI,

uvedte jejich nazvy




1.06

DC spolupracuje s operatorem, ktery je/bude k datu 1.11.2022
pfipraven nabidnout garantované (tj. nesdilené, fullduplexni,
symetrické, agregace 1:1, bez omezeni FUP, bez blokace port()
pfipojeni do internetu s rychlosti 50 Mbit/s,4x rozhrani Ethernet s
podporou protokolu LACP (802.3ad) ve dvou nezavislych skupinach po
2 portech, kdy kazda skupina bude mit pfipojeni ke dvéma nezdavislym
aktivnim prvkdm poskytovatele. Zakonceni v pronajatém racku v
samostatném patch panelu (jen v jednom z rackd, mimo propojovaci
patch panely mezi rack skifinémi) s konektory RJ45; pridéleni bloku 12
statickych adres IPv4 a blok IPv6 v obdobném rozsahu jako u IPv4,
poskytovatel internetové konektivity je ¢lenem sdruzeni NIX a
disponuje redundantni konektivitou do peeringového uzlu;
poskytovatel internetové konektivity zajisti, Ze v jeho siti nebude v
zadném misté existovat soubéh vedeni pozadovaného internetového
pfipojeni a internetového pfipojeni primarni lokality zadavatele
(definovano verejnymi IP adresami 194.213.220.240 -
194.213.220.255) do peeringového uzlu NIX

Prohlaseni,
ANO
ANO TYTO OBCHODNI
MOZNOSTI EXISTUII,
uvedte jejich ndzvy




Pozadavky na technickou pfipravenost prostor v DC

RackHousing; pronajem vyhrazeného prostoru o velikosti 60U tj 2 ks rack skfini pro zajisténi
nepretrzitého provozu (24/7) ICT zafizeni v datovém centru, které splfiuje pozadavky urovné
ANSI/TIA 942-B-2017 - level 3 / TIER 3 a které je ve shodé s se systémovymi normami ISO
27001 a ma projektovanou dostupnost sluzeb 99,982%.

Pozadavky na rack skfiné: minimalni rozmér 600mm x 1070mm, (lépe vice) s vySkou 42U,
umisténé bezprostfedné vedle sebe, predpokladana hmotnost HW v kazdém jednom racku
800kg, vystrojeni kazdé jedné rack skfiné: 2 PDU napajenych z rlznych zdrojl, kazdé PDU
bude osazeno zasuvkami: 21xC14 a 3xC20, pfikon 7 KW.

PoZadavky na propojeni mezi skiinémi:

24x opticky MM (multimode), kabel spliujici parametry standardu OM4, zakon¢eno v patch
panelu konektory LC - jeden patch panel v kazdém racku;

24x metalicky, kabel splfujici parametry standardu CAT6a, zakonCeno v patch panelu
konektory RJ45 - jeden patch panel v kazdém racku;

je pfipustné instalovat dalSi sdélovaci vedeni mezi racky zadavatelem

Pozadavky na rack skiiné — bezpecénost: uzamykatelny rack (karty nebo kli¢e) s dodanim tfi
karet/klicl zadavateli; souhlas s umisténim technologie na monitoring racku (jednalo by se o
zarizeni od firmy HWG a pfidruzeny SW, ktery umoznuje monitorovat za pomoci magnetu
otevfeni/zavfeni racku, teplotu a posilat notifikace); rackova skfifi bude pod kamerovym
dohledem s moznosti vyzadani kamerovych zaznamu po dobu 30 dni od pofizeni.

Pozadavky na rack skfiné — ostatni: souhlas s umisténim uzamykatelného trezoru na
zalohovaci media do racku.

Doplrikové sluzby DC

Remote hands formou pausalni sluzby v objemu 3 hod mési¢né:
Vizualni kontrola HW (ovéreni stavu zafizeni, kontrolek a displejl).
Kontrola spravného pfipojeni kabelll, napajeni a konektivity.

Doprovod servisniho technika.

Vypnuti/zapnuti HW, restartovani zafizeni stiskem tlagitka reset.
Vypojeni/zapojeni sitového a napajeciho kabelu.

Pfipojeni KVM prepinace pro vzdalené ovladani zafizeni pfes internet.
Zapujceni bézného naradi.

Pravidelny reporting

Pozadujeme report na mésiéni bazi zasilany elektronickou formou na email
(Sl@crr.cz). Obsahovat bude minimalné pridmérnou, minimalni, maximalni teplotu a
vihkost za sledované obdobi odeditanou bud’ z idla umisténého zvlast v teplé a zvlast
ve studené uliéce, v pfipadé ze DC teplou a studenou uliCkou nedisponuje bude
odecitano z prostoru kde je umistén rack s nasi technologii. Dale zaznam, pokud by
nastala ve sledovaném obdobi mimofadna provozni udalost (byl signifikantné omezen
provoz datového centra).



Pfiloha ¢.3 Obchodni a platebni podminky

Zadavatel pozaduje, aby pfedloZzeny navrh smlouvy v ramci
nabidky obsahoval minimalné nasledujici obchodni a platebni
podminky. Formulace podminek dodavatel pfizpusobi textu
smlouvy. Dodavatel je opravnén nabidnout zadavateli obchodni a
platebni podminky pro zadavatele vyhodnéjsi.

Konkrétni oznaceni
odstavce Navrhu
smlouvy, kde je
pozadavek
zapracovan

(1)

Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy se budou Fidit €eskymi
pravnimi predpisy. VSechny spory vznikajici ze smlouvy a
v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy Ceské
republiky. Vylu€uje se moznost feSeni sporu prostrednictvim
rozhodcu ¢i rozhod€ich souda.

(2)

Smlouva musi obsahovat identifikaci smluvnich stran s
uvedenim osob opravnénych jednat v plném rozsahu
jménem nebo za smluvni strany ve vztahu ke smlouvé.

3)

Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou. Dodavatel
musi garantovat poskytovani sluzeb podle smlouvy po dobu
min. 48 meésicu. Zadavatel je ochoten prevzit odbérovy
zavazek po dobu 24 mésici. Smlouva muaze byt ukoncena
pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi
zadavatele bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni vypovédni
dobou, pisemnou vypovédi dodavatele bez uvedeni divodu
s 8estimésiéni vypovédni dobou nebo odstoupenim nékteré
ze stran od smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Predmétem smlouvy je pronajem prostor o velikosti 60U
(téz RackHousig), blize specifikovany v pfiloze €.2 vyzvy

Sluzby podle této smlouvy budou Dodavatelem
poskytovany ode dne 1.11.2022.

Uhrada za plnéni bude provadéna v éeskych korunach,
(pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na uzemi Ceské
republiky pfi pfechodu €eskych korun na tuto ménu) od data
pozadovaného poskytovani sluzby/najmu.

Nabizena cena pausalnich a jednorazovych sluzeb
uvedena v pfiloze ¢ 4 vyzvy bude zahrnovat veskeré
poplatky a veSkeré dalSi naklady spojené s plnénim
predmétu smlouvy (vyjma vyhrady definované zadavatelem).

Zadavatel pripousti aplikaci inflaéni dolozky na pausalni
sluzby od data 1.1.2023. Navrh textu inflacni dolozky
predlozi dodavatel.

(9)

Mési¢ni naklady za spotiebu elektrické energie se vypoctou
podle vzorce:
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monitorovana spotfeba elektrické energie v souctu za obé
rack skfiné zadavatele vyjadiena v kWh * koeficient PUE *
cena za 1 kWh elektrické energie v K¢

Zmeénu prefakturované ceny za 1 kWh elektrické energie je
dodavatel (datové centrum) povinen dolozit zadavateli
(objednateli) ,Potvrzenim o zméné ceny el. energie®
vystavenym dodavatelem elektrické energie datového
centra.

(10)

Prislusné platby se uskuteCni vzdy na zakladé darového
dokladu (faktury) vystaveného zpétné dodavatelem za
pFislusny kalendarni mésic plnéni.

(11)

Neur¢i-li zadavatel dodavateli jinak, bude kazda faktura —
dafiovy doklad vystavena v elektronické podobé a bude
zadavateli zaslana na emailovou adresu:
podatelna@crr.cz. Splatnost faktury cini minimalné 14
dnGi od doruéeni zadavateli. Za den spInéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani placené Castky z
bankovniho u¢tu zadavatele.

(12)

Kazda faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti
stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského
zakoniku, odkaz na smlouvu. Zadavatel je opravnén pred
uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu dodavateli, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, nebo neni dolozena
pozadovanymi a uplnymi doklady, nebo obsahuje nespravné
udaje.

(13)

Za prodleni dodavatele s poskytnutim pfedmétu pinéni (ij.
poskytnuti pronajmu prostor o velikosti 60U blize
specifikovaného v pfiloze & 2 vyzvy) podle podminek
smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit zadavateli za kazdy,
byt zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 25.000,-
K¢, a to az do uplného a fadného poskytnuti takového plinéni
dle smlouvy.

Za prodleni dodavatele spocivajici v nedostupnosti DC
sluzby v rozsahu 99,982%, je dodavatel povinen zaplatit
zadavateli za kazdou, byt zapo€atou kazdou c¢tvrthodinu
prodleni dostupnosti smluvni pokutu ve vysi XX,- K& (vySi
smluvni pokuty navrhne dodavatel, pficemz tato vySe musi
byt adekvatni zajiStované povinnosti), a to az do uplného a
fadného poskytnuti takového pinéni dle smlouvy.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti ze strany dodavatele, je
dodavatel povinen zaplatit zadavateli za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni povinnosti mi¢enlivosti smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K&.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo zadavatele
na nahradu pfipadné Skody.

(14)

Za prodleni zadavatele s uhradou ceny za pfedmét plnéni,
resp. kterékoliv faktury fadné vystavené a zadavateli
doruc¢ené v souladu s podminkami smlouvy, je povinen
zadavatel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi XX
(vy8i smluvni pokuty navrhne dodavatel jako % denni sazbu
z dluzné &astky, max. vSak 0,3% denné).

(15)

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele neni
dodavatel opravnén postoupit své pohledavky za
zadavatelem plynouci z, tykajici se &i souvisejicich se
smlouvu na tfeti osobu ani jednostranné zapocist takové
pohledavky vuci pohledavkam zadavatele za dodavatelem.

(16)

Dodavatel nesmi uplatnit zadrzovaci pravo k hardware
zadavatele provozovanému v misté plnéni nebo jinak branit
zadavateli v nakladani a manipulaci s takovym hardware
nebo uzivatelskymi daty ulozenymi na takovém hardware.

(17)

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale ,ZFK"), osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finan¢éni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju
nebo z vefejné finanéni podpory, tj. dodavatel je povinen
podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace a
dokumentaci prisluSnym kontrolnim organim a vytvorit
kontrolnim organdm podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce a poskytnout jim
soucinnost.

(18)

Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originalni
dokumenty souvisejici s realizaci predmétu smlouvy po dobu
uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich
oblast zadavani vefejnych zakazek. Po tuto dobu je
dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektt provést kontrolu dokladll souvisejicich s
plnénim smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech
skuteénostech a informacich, které se dozvi v souvislosti
s plnénim smlouvy, jakoz i o vSech datech, k nimz ziska pfi
pInéni smlouvy pfistup. Povinnost mi€enlivosti dodavatele
zavazuije i po zaniku smlouvy. Dodavatel se zavazuje na své
naklady zajistit, ze povinnosti mienlivosti budou ve stejném
rozsahu vazany i vSechny tfeti osoby, které dodavatel uZije,
byt jen k &asteCnému splnéni nékteré své povinnosti ze
smlouvy.
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(20)

Pro pfipad, Ze dodavatel v ramci plnéni smlouvy ziska
nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni
udaje podléhajici ochrané podle platnych pravnich predpisu,
je dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim
udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu
smlouvy. Dodavatel se zavazuje zpracovat tyto osobni
udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, pouze na
zakladé pokynl zadavatele jako spravce osobnich Udaji a
pro ucCely pInéni smlouvy, zachovat o nich miCenlivost a
zajistit jejich bezpecnost proti uniku, nahodnému nebo
neopravnénému znieni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu té smluvni strany,
ktera ji podepiSe jako posledni. Smlouva mize byt
podepsana v elektronické podobé, a to za pouziti
elektronickych podpist (tj. zaruéeného elektronického
podpisu €i kvalifikovaného elektronického podpisu), a to v
souladu s ust. § 561 odst. 1 obCanského zakoniku a
zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru
pro elektronické transakce. Uginnosti smlouva nabyva
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Uverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti zadavatel.

Dodavatel souhlasi s uverejnénim upiného znéni smlouvy
na tzv. profilu zadavatele (v ramci sité internet), v registru
smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, jakoz i
souhlasi s tim, aby zadavatel poskytoval informace o
obsahu a pInéni smlouvy v souladu a za podminek zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
Zadavatel souhlasi s uvedenim svého nazvu v seznamu
referenci Dodavatele.

(23)

Smluvni vztah mezi zadavatelem a dodavatelem se muze
fidit také ustanovenimi vSeobecnych obchodnich a/nebo
provoznich podminek a vSeobecnymi ceniky pro poskytovani
sluzeb dodavatele, které vSak musi byt vzdy v plném znéni
prfilozeny k navrhu smlouvy. Smlouva, predlozena
dodavatelem na zakladé pozadavku zadavatele, bude
vSeobecnym obchodnim a provoznim podminkam
dodavatele a vSeobecnym cenikim sluzeb dodavatele
nadrazena.
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(24) Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné, vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi obé&ma smluvnimi
stranami.

V "[Misto - doplni u¢astnik]" dne "[Datum - doplni ucastnik]"
"[Nazev uc€astnika - doplni ucastnik]"

"[Jméno a funkce osoby opravnéné zastupovat ucastnika - doplni ucastnik]"

(podpis)
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MODELOVA (NABiDKOVA) CENA pri¢emZ plati, Ze tato modelovd cena slouZi k porovndni nabidek, avsak sku

. . . Pocet mésicu .

Predmét plnéni . . cena za jednotku celkem bez DPH
/pocet jednotek

Mési¢ni poplatek za sluzbu RackHausing 48 0 0,00 K¢
Jednorazovy/zfizovaci poplatek 1 0 0,00 K¢
Poplatek za spotfebu elektrické energie hodnota prenesend z pomocné tabulky
Doplrikové sluzby 48 0 0,00 K¢
MODELOVA/ NABIDKOVA CENA (bude uvddéno v NEN, cena bez DPH) 0,00 K¢
Legenda:

modre oznacend pole jsou pro dodavatele editovatelna
Sedivé oznacené polozky jsou predikce zadavatele, polozka je dodavatelem neménna



tecné redlné plnéni je dané pravidly (pevnou cenou za pausdl, vzorci pro spotfebu, inflacnimi dolozkami) ve smlouvé

Pocdet mésic Pocdet dnl Pocet hodin |Pfedpokladany odbér kWh na skfiri Pocet rack skfini @ rocni hodnota PUE za rok 2022 cena v K¢ za KWh v ovedené obdobi Vypocet
2 31 24 3 2 0 0,00 K¢[ o0d 24.10.2022 do 31.12.2022 0,00 K¢
12 31 24 3 2 0 0,00 K¢ 0d01.01.2023 do 31.12.2023 0,00 K¢
12 31 24 3 2 0 12,00 K| od 01.01.2024 do 31.12.2024 0,00 K¢
12 31 24 3 2 0 12,00 K| od 01.01.2025 do 31.12.2025 0,00 K¢
10 31 24 3 2 0 12,00 K| od 01.01.2026 do 31.12.2026 0,00 K¢

48 mésict celkem

za spotiebu elektrické energie:




Pfiloha:5
Cestné prohlaseni o bezdluznosti

Spole¢nost ['[doplni uc¢astnik]" , se sidlem "[dopini Ucastnik]"

IC: "[doplni Géastnik]" , DIC: "[doplIni Uéastnik]" zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u ["[doplni U€astnik]" pod spisovou znackou ["[doplni ucastnik]" ,

(dale téz ,spole€nost®)

Jménem spoleénosti je opravnéna jednat:
"[dopIni u€astnik]"

Statutarni zastupce(i) vySe uvedené pravnické osoby prohlasuje(i):

e ze spole€nost nema v evidenci dani zachyceny splatné danové nedoplatky ve vztahu
ke spottebni dani v Ceské republice,

e ze spoleCnost nema splatny nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné
zdravotni pojisténi v Ceské republice,

e Ze spolednost nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na penale na socialni zabezpe€eni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti,

e neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vac¢i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,

Toto prohlaseni statutarni zastupce(i) €ini na zakladé své jasné, srozumitelné a svobodné vule
a jsou si védomi vSech nasledkl plynoucich z uvedeni nepravdivych udajl.

V Praze, dne dle elektronického podpisu



Odesilatel: QJ:W e "-ér ;“ . -,;.3 "-ME'F'E"-G Centrum pro regionalni rozvoj Ceskeé republiky
Pfedmét: Vysvétleni zadavaci dokumentace
Text zpravy: Dobry den,

sdéluji, Zze nabidky je mozné podat v ramci zadavaciho postupu: N006/22/V00016059 -
Pronajem prostor v datovém centru uvefejnéného pro vybrany okruh dodavatelll v systému
NEN.
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Priloha ¢. 15: Specifikace sluzby



Specifikace sluzby Datova centra DC7

Sluzby Datového centra - DC7 spocivaji v pronajmu technologického prostoru v datovém centru poskytovatele. Poskytujeme bezpecné a spolehlivé sluzby datovych center.
Zajistime housing a hosting, ktery spini Vase pozadavky. Podnikova data, weby, servery i celou IT infrastrukturu umistite v zabezpe¢eném a pro Vasi firmu snadno pFistupném
prostfedi. Uvitate flexibilitu, pfihodné regionalni rozmisténi datacenter a Siroké moznosti doplfikovych sluzeb. Detailni popis a podminky poskytovani Sluzby naleznete v
dokumentu Popis Sluzby Datového centra - DC7 a Popis sluzby SLA — Datova centra DC7, kterymi se zfizeni a poskytovani i této Sluzby fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40211272720 (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 54787442
Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba ¢&. ": Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
A AR < VA
Prodejce:jl:_ﬁ;i__i_: e W Obchodni pozadavek ID: 0-2563865 Partnerska smlouva:

]
AR ¥
AT S

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky IC: 04095316

Opravnény zastupce: Ing. Zdenék Vasak Funkce: Generalni reditel

Telefon: 225855203 E-mail: zdenek.vasak@crr.cz
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven od 1.11.2022, leda by Smluvni partner urcil pozdéjsi termin, ne pozdéjsi nez 1. 1. 2023

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Roman Valek Telefon: 731 604 864 E-mail: roman.valek@crr.cz

Lokalita Poskytovatele

Identifikace: DC7 Hostivaf, K Pérovné, 102 00 Praha PSC: 102 00
Kontaktni osoba: Michal Triskala, datové centrum Telefon:
Funkce: manazer Uuseku provozu datovych center E-mail:
Parametry sluzby — pronajem ulozného prostoru
Elzgtlflkace ulozného prostoru: : Rack 1/1 (min. velikosti 42U) s garantovanym uchladitelnym vykonem (rack, standalone, Oznageni prostoru: DC7-DAT1-3-B09
Dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon ano Fyzicky pfistup do lokality: 24 hodin / 7 dni v tydnu (standardni, 24/7)
Sluzba ,Bezvypadkového napéjeni“ spotfebovana elektricka energie (elektrického prikonu): 0 W obsazena v ramci GloZného prostoru *
Napajeni 230 V AC: Ano (ano/ne) | Pocet klicu (karet) - rack(klec)/lokalita: 3 /
Napajeni 48 V DC: Ne Napdjeni: 400 V AC: Ne (ano/ne) | Sluzba Remote Hands: Ano

Parametry sluzby — doplnkové sluzby

Uroven garance Sluzby (SLA): 99,99 %

Cenové ujednani

Cenik sluzby Datova centra: Cenik sluzby Datova centra DC7 (dale také jen ,,Cenik DC7%)

Individualni cenova ujednani

Jednorazové ceny: Jednorazova cena

Zfizeni UloZného prostoru

ZFizeni dopliikovych sluzeb -
Mésiéni pravidelné ceny: Mésiéni pravidelna cena
Pronajem ulozného prostoru Rack 1/1 (min. velikosti 42U) a Sluzba Bezvypadkového napajeni v souvislosti

odbérem elektrické energie instalované IT infrastruktury Smluvniho partnera

Dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon

Doplrikové sluzby (kli¢e k racku celkem 3 ks, pfistup do datového centra DC7 24 h. x 7 dni, pfistup
k zakaznickému portalu pro monitoring, archiv kamerového zaznamu 30dnu)

Sluzba Remote Hands: Ano (v objemu ¢asového fondu 3 h./kalendarni mésic)

sleva 0 % z ceny za kazdych i zapocatych 100W dle platného
Sluzba Bezvypadkového napajeni Ceniku DC7; toto cenové ujednani plati za situace, kdy okamzity
méreny pfikon pfesahne hodnotu 7 kW

C. zékaznika 54787442; C. kontraktu: 40211272720__; C. spec.:Chyba! V dokumentu neni zadny text Stranka 1/ 4
v zadaném stylu.__; OP kéd: O-2563865 verze 01.19. ver. OTP_1802
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOCXXXX



Osoby autorizované ke vstupu do Datového centra DC7

Osoby autorizované ke vstupu do datového centra DC7 véetné jejich opravnéni jsou uvedeny v dokumentu ,,Seznam autorizovanych osob ke vstupu do
Datového centra DC7¢.

Prilohy k této Specifikaci sluzby Datova centra - SDC

Vstupni formular sluigy Datova centra Garantované pgdml’nky SLA u sluzby Provozni Fad - Datové centrum DC7 Data center Interconnection Service
DC7 Datova centra DC7

Nepovinny ddaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

Podrobné identifika¢ni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

)V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplrite ANO,
pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

ZpUsob a méfeni spotieby el. energie nad ramec stanoveného limitu- viz platny Popis sluzby (pro Datové centrum DC7).

V této Specifikaci sluzby uvedené parametry Sluzby jsou stanoveny na zakladé vstupniho formulare sluzby Datova centra DC7 a pfipadnych konzultaci, pfi¢emz vstupni formular (checklist) sluzby
Datova centra DC7 je nedilnou soucasti této Specifikace sluzby - Datova centra DC7 jako jeho pfiloha. V pfipadé rozporu parametri uvedenych v této Specifikaci sluzby - Datova centra DC7 a
parametrd uvedenych ve vstupnim formulafi, maji prednost parametry uvedené v této Specifikaci sluzby - Datova centra.DC7.

Lpz

o2

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Poznamka:
Rack bude splnovat tyto parametry:

rozmér 600mm x 1070mm) s vyskou 42U, umisténé bezprostfedné vedle sebe, predpokladana hmotnost HW v racku 800 kg, vystrojeni racku skiiné: 2 PDU napajenych z riznych
zdrojl, kazdé PDU bude osazeno zasuvkami: 21xC14 a 3xC20, piikon na rack 7 kW (v hodnotach spotieby zafizeni).

Pozadavky na propojeni mezi skiinémi: 24x opticky MM (multimode), kabel splfiujici parametry standardu OM4, zakon&eno v patch panelu konektory LC - jeden patch panel v kazdém
racku; 24x metalicky, kabel spliiujici parametry standardu CAT6a, zakonceno v patch panelu konektory RJ45 - jeden patch panel v kazdém racku; je pfipustné instalovat dal$i sdélovaci
vedeni mezi racky zadavatelem

Dodavatel (TMCZ) poskytne souhlas s umisténim technologie na monitoring racku (zafizeni od firmy HWG a pfidruzeny SW, ktery umoznuje monitorovat za pomoci magnetd
otevreni/zavieni rackd, teplotu a posilat notifikace).

Ulicka, ve které je umistén rack bude pod kamerovym dohledem s moznosti vyzadani kamerovych zaznamu az po dobu 30 dni od pofizeni.
Dodavatel (TMCZ) poskytne souhlas s umisténim uzamykatelného trezoru na zalohovaci media do racku.
Sluzba dodavatele TMCZ ,Remote Hands" zahrnuje: vizualni kontrolu HW (ovéfeni stavu zafizeni, kontrolek a displeju), kontrola zapojeni kabelli (zda-li jsou ¢i nejsou kabely odpojeny),

napajeni a konektivity, doprovod servisniho technika, vypnuti/zapnuti HW, restartovani zatizeni stiskem tlacitka reset, vypojeni/zapojeni sitového a napajeciho kabelu, pfipojeni KVM
prepinace pro vzdalené ovladani zafizeni pres internet, zaptj¢eni bézného naradi.

Dodatec¢ny vyuZitelny elektricky pfikon/garantovany uchladitelny $titkovy pfikon (7kW) - technicky priizkum byl proveden, vyhodnocen a Poskytovatel udéluje vyslovny souhlas, Ze v tuto
sluzbu Ize poskytnout v DC7 v sale DAT1 na pozici oznacené DC7-DAT1-3-B09, kde ma byt Rack umistén. Cena za poskytnuti sluzby je zohlednéna v cenovém ujednani, polozce
,Dodatecny garantovany uchladitelny vykon®.

Zjisténi a zpoplatnéni spotieby elektrické energie v pronajatém prostoru neni souéasti pausalnich poplatkl za sluzbu a vypocte se podle vzorce:

monitorovana spotieba elektrické energie v souctu za obé rack skiiné zadavatele vyjadfena v kWh * koeficient PUE * cena za 1 kWh elektrické energie v K&

PUE = 1,3 pro DC7

Koeficient PUE vyjadiuje spotfebu NON IT technologii datového centra nutnych pro jeho provoz (tzv. efektivita). Jedna se o spotiebu klimatizaénich jednotek, osvétleni, ztraty UPS,
ztraty na vedeni, apod.

Cena elektrické energie za 1kWh k datu podpisu smlouvy ¢ini 3,68 K& bez PUE. Cena je platna do 31.12.2022. V prosinci 2022 Poskytovatel uverejni novou cenu za 1kWh pro dalSi
obdobi a to formou aktualizace Ceniku sluzby - Datova centra — DC7 s platnosti od 1.1.2023 a pfipadné rovnéz i individualni komunikaci s koncovym zakaznikem.
S ukon&enim sluzby po datu 1.11.2024 nejsou spojeny zadné poplatky.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a podpisem této Specifikace

sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby a u¢innosti dnem zverejnéni v registru smluv.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

dle elektronického podpisu dle elektronického podpisu
Datum: Datum:
Stépan Cekal Manazer prodeje statni spravé Ing. Zdenék Vasak / Generalni feditel
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Cp M. L = Digitalné podepsal Stépan Cekal
Stepan CEkal Datum: 2022.10.13 14:12:56 +02'00'

Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Datova centra DC7

Sluzby Datového centra - DC7 spogivaji v pronajmu technologického prostoru v datovém centru poskytovatele. Poskytujeme bezpec¢né a spolehlivé sluzby datovych center.
Zaijistime housing a hosting, ktery spini Vase pozadavky. Podnikova data, weby, servery i celou IT infrastrukturu umistite v zabezpe¢eném a pro Vasi firmu snadno pfistupném
prostfedi. Uvitate flexibilitu, pfihodné regionalni rozmisténi datacenter a Siroké moznosti doplfikovych sluzeb. Detailni popis a podminky poskytovani Sluzby naleznete v
dokumentu Popis Sluzby datového centra - DC7 a Popis sluzby SLA — Datova centra DC7, kterymi se zfizeni a poskytovani i této Sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40211272720 (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 54787442

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba &. : Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Ing. Josef Hasek Obchodni pozadavek ID: 0-2563865 Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky IC: 04095316

Opravnény zastupce: Ing. Zdenék Vasak Funkce: Generalni feditel

Telefon: E-mail: zdenek.vasak@crr.cz
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven od 1.11.2022, leda by Smluvni partner uréil pozdéjsi termin, ne pozdéjsi nez 1. 1. 2023

Minimalini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 4: Roman Valek Telefon: 731604864 E-mail: ;}Qg&i '{;‘;}?:ﬁ"e ._f ._,:

IR Dy B R

Lokalita Poskytovatele N

Identifikace: A RS R PSC: ‘.-:}'E;F';} :’5:_‘2

Kontaktni osoba: -:‘j"_i-:;_fr";:_-?ﬂ: ﬁgﬁéiﬁ&%ﬁﬁt@?ﬁ Telefon: ST

Funkce: manazer Useku provozu datovych center E-mail:
Parametry sluzby — pronajem ulozného prostoru

Elgec;:ifikace Ulozného prostoru: : Rack 1/1 (min. velikosti 42U) s garantovanym uchladitelnym vykonem (rack, standalone, gfgaéeni prostoru: DC7-DAT1-3-

Dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon ano Fyzicky pfistup do lokality: 24 hodin / 7 dni v tydnu (standardni, 24/7)

Sluzba ,Bezvypadkového napajeni“ spotfebovana elektricka energie (elektrického pfikonu): 0 W obsaZena v ramci Glozného prostoru 4

Napajeni 230 V AC: Ano (ano/ne) | Pocet klicu (karet) - rack(klec)/lokalita: 3 /

Napdjeni 48 V DC: Ne Napajeni: 400 V AC: Ne (ano/ne) | Sluzba Remote Hands: Ano

Parametry sluzby — doplnkové sluzby

Uroven garance Sluzby (SLA): 99,99 %

Cenové ujednani

Cenik sluzby Datova centra: Cenik sluzby Datova centra DC7 (dale také jen ,,Cenik DC7%)

Individualni cenova ujednani
Jednorazové ceny: Jednorazova cena
Ztizeni ulozného prostoru
Ztizeni dopliikovych sluzeb -
Mésicni pravidelné ceny: Mésiéni pravidelna cena .

Pronajem ulozného prostoru Rack 1/1 (min. velikosti 42U) a Sluzba Bezvypadkového napajeni v souvislosti
odbérem elektrické energie instalované IT infrastruktury Smluvniho partnera

Dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon

Doplrikové sluzby (kli¢e k racku celkem 3 ks, pfistup do datového centra DC7 24 h. x 7 dni, pfistup
k zékaznickému portalu pro monitoring, archiv kamerového zdznamu 30dnu)

Sluzba Remote Hands: Ano (v objemu ¢asového fondu 3 h./kalendaini mésic)

sleva 0 % z ceny za kazdych i zapo¢atych 100W dle platného
Sluzba Bezvypadkového napdjeni Ceniku DC7; toto cenové ujednani plati za situace, kdy okamzity
méreny pfikon pfesahne hodnotu 7 kW
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Osoby autorizované ke vstupu do Datového centra DC7

Osoby autorizované ke vstupu do datového centra DC7 véetné jejich opravnéni jsou uvedeny v dokumentu ,,Seznam autorizovanych osob ke vstupu do
Datového centra DC7¢.

Prilohy k této Specifikaci sluzby Datova centra - SDC

Vstupni formularf sluzby Datova centra Garantované pgdml’nky SLA u sluzby Provozni Fad - Datové centrum DC7 Data center Interconnection Service
DC7°% Datova centra DC7
1) Nepovinny Udaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.
2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedend smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby. Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO,

pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

ZpUsob a méfeni spotieby el. energie nad ramec stanoveného limitu- viz platny Popis sluzby (pro Datové centrum DC7).

V této Specifikaci sluzby uvedené parametry Sluzby jsou stanoveny na zakladé vstupniho formulare sluzby Datova centra DC7 a pfipadnych konzultaci, pfi¢emz vstupni formular (checklist) sluzby
Datova centra DC7 je nedilnou soucasti této Specifikace sluzby - Datova centra DC7 jako jeho pfiloha. V pfipadé rozporu parametri uvedenych v této Specifikaci sluzby - Datova centra DC7 a
parametrd uvedenych ve vstupnim formulafi, maji pfednost parametry uvedené v této Specifikaci sluzby - Datova centra.DC7.

o2

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Poznamka:
Rack bude splnovat tyto parametry:

rozmér 600mm x 1070mm) s vyskou 42U, umisténé bezprostfedné vedle sebe, pfedpokladana hmotnost HW v racku 800 kg, vystrojeni racku skfiné: 2 PDU napdjenych z riznych
zdrojl, kazdé PDU bude osazeno zasuvkami: 21xC14 a 3xC20, piikon na rack 7 kW (v hodnotach spotieby zafizeni).

Pozadavky na propojeni mezi skiinémi: 24x opticky MM (multimode), kabel splfiujici parametry standardu OM4, zakonceno v patch panelu konektory LC - jeden patch panel v kazdém
racku; 24x metalicky, kabel spliujici parametry standardu CAT6a, zakonceno v patch panelu konektory RJ45 - jeden patch panel v kazdém racku; je pfipustné instalovat dal$i sdélovaci
vedeni mezi racky zadavatelem

Dodavatel (TMCZ) poskytne souhlas s umisténim technologie na monitoring racku (zafizeni od firmy HWG a pfidruzeny SW, ktery umoZnuje monitorovat za pomoci magnett
otevreni/zavieni rackd, teplotu a posilat notifikace).

Ulicka v které je umistén rack bude pod kamerovym dohledem s moznosti vyZzadani kamerovych zaznam( az po dobu 30 dni od pofizeni.

Dodavatel (TMCZ) poskytne souhlas s umisténim uzamykatelného trezoru na zalohovaci media do racku.

Sluzba dodavatele TMCZ ,Remote Hands" zahrnuje: vizualni kontrolu HW (ovéfeni stavu zafizeni, kontrolek a displeju), kontrola zapojeni kabelll (zda-li jsou ¢i nejsou kabely odpojeny),
napajeni a konektivity, doprovod servisniho technika, vypnuti/zapnuti HW, restartovani zatizeni stiskem tlacitka reset, vypojeni/zapojeni sitového a napajeciho kabelu, pfipojeni KVM
prepinace pro vzdalené ovladani zafizeni pres internet, zaptj¢eni bézného naradi.

Dodatec¢ny vyuzitelny elektricky pfikon/garantovany uchladitelny stitkovy pfikon (7kW) - technicky priizkum byl proveden, vyhodnocen a Poskytovatel udéluje vyslovny souhlas, Ze v tuto

sluzbu Ize poskytnout v DC7, v sale DAT1 na pozici ozna¢ené DC7-DAT1-3-B10 , kde ma byt Rack umistén. Cena za poskytnuti sluzby je zohlednéna v cenovém ujednani, polozce
,Dodatecny garantovany uchladitelny vykon®.

Zjisténi a zpoplatnéni spotieby elektrické energie v pronajatém prostoru neni souéasti pausalnich poplatkd za sluzbu a vypocte se podle vzorce:

monitorovana spotieba elektrické energie v souctu za obé rack skiiné zadavatele vyjadfena v kWh * koeficient PUE * cena za 1 kWh elektrické energie v K&

PUE = 1,3 pro DC7.

Koeficient PUE vyjadfuje spotfebu NON IT technologii datového centra nutnych pro jeho provoz (tzv. efektivita). Jedna se o spotiebu klimatiza¢nich jednotek, osvétleni, ztraty UPS,
ztraty na vedeni, apod

Cena elektrické energie za 1kWh k datu podpisu smlouvy &ini 3,68 K& bez PUE. Cena je platna do 31.12.2022. V prosinci 2022 Poskytovatel uverejni novou cenu za 1kWh pro dal$i
obdobi a to formou aktualizace Ceniku sluzby - Datova centra — DC7 s platnosti od 1.1.2023 a pfipadné rovnéz i individualni komunikaci s koncovym zakaznikem. S ukoncenim sluzby
po datu 1.11.2024 nejsou spojeny zadné poplatky.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v€etné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svUj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti podpisem této Specifikace sluzby

opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby a Gc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

dle elektronického podpisu dle elektronického podpisu
Datum: Datum:
Stépan Cekal Manazer prodeje statni spravé Ing. Zdenék Vasak / Generalni feditel
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
PR X igitalné Stépan C Elektronicky podpis=18.10.2022
Steépan Cekal Datum: 2071013 141318 10700
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho  Jméno: Ing. Zdensk vasgk

Vydal : PostSignum-Qualified CA 4
Platnost do : 18.9.2023 06:55:22-000 +02:00
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Priloha ¢. 16: Cenik sluzeb



Cenik sluzby - Datova centra - DC?7

Platnost od 1.1.2018. Tento Cenik je platny pro Sluzby Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra
uzaviené) v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny

1.1 Zfizeni Sluzby

Vys$e ceny za zfizeni Sluzby je stanovena v zavislosti na zvoleném typu Ulozného prostoru, pficemz tato cena se Uctuje zvlast za kazdy objednany typ
ulozného prostoru.

Typ ulozného prostoru dle zakladni varianty Sluzby
Rack 1/1 (max.2500W) -2
Rack ¥; (max 1600W), 1/3 (max. 1000W) "2
Klec (volna plocha) 1 m? individualné

") Zde uvedena jednorazova cena 1 ks typu UloZzného prostoru je platna pro maximéalné 3 kusy objednaného stejného typu uloZného prostoru nabizeného v zakladni varianté Sluzby
dle Popisu sluzby. V pfipadé objednani vétsiho poctu kusu stejného typu tlozného prostoru se jednorazova cena stanovuje individualné.

2 Hodnoty uvedené v zavorce (W) obsahuji maximalni vyuZitelny garantovany uchladitelny vykon v pronajatém ulozném prostoru - viz platny Popis sluzby (platny pro Sluzbu Datova
centra - DC7).

1.2 Doplitkové sluzby — jednorazové ceny za (zfizeni) doplfikové sluzby

Sluzba Jednorazova cena za zrizeni doplikové sluzby

Ztizeni dal$iho dodate¢ného Ethernet portu

Zfizeni dalSiho nezavislého okruhu napajeni do Racku (10A, 16A nebo
32A)

Rezervace ulozného prostoru

Vydani tfetiho a kazdého dalSiho kli¢e od Racku

Vydani tfeti a kazdé dalSi pFistupové Gipové karty

2  Pravidelné mésic¢ni ceny a dalSi ceny Sluzby

Sluzba je vzdy Smiluvnimu partnerovi zpoplatfiovana pravidelnou mési¢ni cenou za pronajem ulozného prostoru (odstavec 2.1) a pravidelnou mési¢ni
cenou za sluzby ,Bezvypadkového napajeni“ (odstavec 2.3), a pak pfipadné rovnéz pravidelnou mési¢ni cenou za dodatecny garantovany uchladitelny
prikon (odstavec 2.2),, popf. pravidelnou mési¢ni cenou (hodinovou sazbou) za doplrikové sluzby (odstavec 2.4).

Sluzby konektivnich (datovych a internetovych) sluZzeb nejsou poskytovany v ramci sluzby Datova centra — DC 7, a proto ani nejsou obsahem nize
uvedenych pravidelnych mési¢nich cen. Tyto konektivni sluzby mohou byt Smluvnimu partnerovi poskytovany na zakladé samostatného smluvniho vztahu
(samostatné uzaviené Specifikace sluzby pfislusné konektivni sluzby, napt.: Profesionalni Internet, IP VPN, Ethernet Line apod.).

2.1 Pronajem ulozného prostoru - pravidelné mési¢ni ceny

Typ Glozného prostoru dle zakladni varianty Sluzby® Pravidelna mésicni cena

Rack (stojan)

Rack 1/1 (max. 2 500W garantovany uchladitelny vykon)

Rack 1/2 (max. 1 600W garantovany uchladitelny vykon)

Rack 1/3 (max. 1 000W garantovany uchladitelny vykon)

Klec

Prondjem 1 m2 klece (max. 1 000W garantovany uchladitelny vykon)

9 Hodnoty uvedené v zavorce (W) obsahuji maximalni vyuZitelny garantovany uchladitelny vykon v pronajatém Glozném prostoru - viz platny Popis sluzby (pro cenik DC7). Pokud
je pozadovano vyssi zatizeni, tedy vy$Si hustota pfikonu z pohledu ji$téni a chlazeni, je potfeba dopoditat vyslednou pravidelnou mési¢ni cenu dle nasledujiciho odst. 2.2. Zde
uvedené hodnoty garantovaného uchladitelného vykonu neobsahuiji sluzbu Bezvypadkového napajeni dle odst. 2.3, kterou je Smluvni partner povinen hradit nad ramce této
pravidelné mési¢ni ceny za sjednany typ uloZného prostoru, ledaze je ve Specifikaci sluzby vyslovné stanoveno jinak.

2.2 Garantovany uchladitelny vykon (Dodate¢ny elektricky pfikon, navyseni hustoty pfikonu Sluzby oproti standardni varianté Sluzby)

Sluzba Pravidelna mésicni cena
Dodateény garantovany uchladitelny vykon* (hustota elektrického pfikonu) nad ramec standardni i'ﬁ-i-;;.' i
varianty Ssluzby (cena za kazdych dalSich i zapo¢atych 100W nad maximalni garantovany uchladitelny e i
vykon v pronajatém uloZném prostoru) -'-;'-l

IM-:. =l

g b
4 Definice dodate&ného garantovaného uchladitelného vykon (hustota elektrického prikonu) - viz platny Popis sluzby (platny pro Sluzbu Datova centra - b(ﬁft

2.3 Bezvypadkové napajeni

Sluzba Bezvypadkové napajeni °

Spotfeba elektrické energie (elektricky pfikon) - cena za kazdych i zapo&atych 100W ©
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Cenik sluzby - Datova centra - DC?7

Platnost od 1.1.2018. Tento Cenik je platny pro Sluzby Datova centra — DC7 objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra
uzaviené) v obdobi od 1. 1. 2018 do odvolani. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

9 Definice Sluzby Bezvypadkové napajeni souvisejici s odbérem elektrické energie instalované IT infrastruktury v pronajatém Glozném prostoru s vhodnym mikroklimatem — viz
platny Popis sluzby (pro cenik DC7). Poskytovani této Sluzby Bezvypadkového napajeni je Uc¢tovano samostatné mésicné dle méfeni v souladu s Popisem sluzby (tzn., Ze cena
za poskytovani této Sluzby Bezvypadkového napajeni neni zahrnuta do pravidelnych mésic¢nich cen za pronajem tlozného prostoru, resp. za garantovany uchladitelny vykon).

9 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostranné navysit pravidelnou mésiéni cenu za poskytovani sluzby Bezvypadkové napajeni, jestlize dojde ke zvy$eni ceny
elektrické energie o0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/nebo v priméru u tfi nejvétsich dodavatelt na
trhu elektrické energie v Ceské republice.

2.4 Doplikové sluzby - pravidelné mésicni ceny nebo hodinové sazby
Dopliikova sluzba Pravidelna mésicni cena

PFistup do lokality 24 x 77
Zasahova hodina technika pro Sluzbu Remote Hands (kazda i zapoc¢ata hodina)

Rezervace ulozného prostoru

7 Standardné je pfistup do véech lokalit v pracovnich dnech od 9 do 17 hod.
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