Smlouva o poskytovani sluzby virtualni telefonni Gstfedny

Poskytovatel:

sidlo:

bankovni spojeni:
zastoupena:

zapsana:

v

IC:
DIC:

Odbératel:

sidlo:

zastoupena:

zapsana:

v

IC:
DIC:

Telfa ¢. 1157

Livispace s.r.o.
Herbenova 502/52, 102 00 Praha 15 - Hostivar
CsoB, C. Gétu: 230581218/0300

jednatelem

v obch. rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 147072

28513240
CZ28513240

Prague City Tourism a.s.
Zateckd 110/2, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
jednateli

v obch. rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 23670

07312890
CZ07312890



I. PFredmét smiouvy

(1.1) Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje Odbérateli poskytnout sluzbu virtualni
telefonni Ustfedny Telfa podle specifikace v Pfiloze 1 (dale jen sluzba) ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

(1.2) Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou a vyzadanou
soucinnost a dale se zavazuje vc¢as uhradit Poskytovateli dohodnutou cenu.

(1.3.) Tato smlouva zaroven obsahuje naleZitosti a upravuje prava a povinnosti ve smyslu
zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v ndvaznosti na poskytovani sluzby.

I1I. Prava a povinnosti Poskytovatele

(2.1) Poskytovatel informuje Odbératele o vSech okolnostech znemoznujicich
poskytovani sluzeb dle bodu I této smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy
pfedem tak, aby mohla byt ze strany odbératele pfijata nutna opatreni. To se tyka
zejména prerudeni provozu telefonni Ustfedny z ddvodu nutné spravy sitové
infrastruktury, prerudeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektl a inzenyrskych
siti ¢i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany. Poskytovatel informuje Odbératele o
téchto pfipadech prostrednictvim webovych stranek nebo e-mailem.

(2.2) Poskytovatel se zavazuje pouzivat vedkeré zafizeni zaplj¢ené Odbératelem pouze
k G&elGm nezbytné& nutnym k provozu sluzby dle této smlouvy.

(2.3) Poskytovatel je opravnén prerusit bez prodleni poskytovani sluzeb v pfipadg, ze
Odbé&ratel bude mit vi¢&i Poskytovateli neuhrazené zavazky po lhité splatnosti nebo
sluzbu telefonni Ustfedny vyuziva v jiném smyslu v rozporu s touto smlouvou, zejména
jejim bodem 3.1.

(2.4) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Odbérateli vzdalenou (telefonickou/e-
mailovou) technickou podporu v podobé poradenstvi k ovladani a nastaveni sluzby za
ceny uvedené v Pfiloze 1, tzn. Ze technicka podpora je jiz zahrnuta v pausalni cené
uvedené v Pfiloze 1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé zvlast komplikovaného Ci
obsahlého pozadavku pfijemci odpovédét formou elektronické posty, pripadné
telefonicky.

(2.5) Poskytovatel neni povinen bezplatné poskytovat Odbérateli uzivatelskou podporu k
problémdm mimo sitové prosttedi Poskytovatele, napt. ke konfiguraci sitového prostiedi
Odbératele.

(2.6) Poskytovatel se zavazuje uchovavat jakékoliv nahravky hovorl a hlasovych zprav
Odbé&ratele po dobu tii mésict a ne déle, neni-li v Pfiloze 1 uvedeno jinak.

(2.7) V pripadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel zavazuje umoznit Odbérateli
prevést telefonni ¢isla pridélend Odbérateli k jinému operatorovi. Cena a termin prevodu
ze strany Poskytovatele se fidi aktualnimi podminkami dle platné legislativy.



II1. Prava a povinnosti Odbératele

(3.1) Odbératel je povinen vyuzivat sluzby poskytnuté podle této smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a touto smlouvou, zejména:

a. zamérné ¢i z nedbalosti nepodporovat, neumoznovat, ani se jinak nezapojovat do
jakékoliv nelegalni ¢innosti, v€etné sdileni (pfenosu) nelegalniho obsahu;

b. nenarusSovat bezpecnost sluzby ve snaze ziskat k ni neopravnény pristup;

c. nevyuZivat sluzby zptsobem porudujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit
pocitacové viry, neporusovat vlastnicka a autorska prava;

d. nezasahovat do sluzby zplisobem znemoZfiujicim vyuZivani sluzby jinymi uZivateli

e. nevyuzivat neopravnéné data sluzby, ¢i neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost sluzby

(3.2) Odbératel je povinen dodrzovat technické parametry nastaveni sité stanovené
Poskytovatelem. Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze funkcnost jinych nez
Poskytovatelem schvélenych zafizeni a programd neni se sluzbou zarudena.

(3.3) Odbératel je povinen ucinit veskera opatreni k tomu, aby jeho prostiednictvim
nedoslo k neopravnénému vyuzivani sluzby jinymi osobami.

(3.4) Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005 Sb.) zajistuje pFislusny operator sité elektronickych komunikaci, ke kterému
je Technické zafizeni Odbératele pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Samotny prenos telefonniho Cisla nema vliv na Ucinnost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky

sjednané ve Smlouvé mezi Odbératelem a Poskytovatelem, zejména na povinnost
Ucastnika hradit cenu za Sluzbu.

IV. Povolené vyuzivani sluzby

(4.1) Odbératel je povinen dodrzovat limity pro pouzivani sluzby stanovené v Pfiloze 1,
zejména pocet najednou vyuzivanych telefonnich linek pfipojenych k Ustfedné.

(4.2) Odbératel smi sluzbu vyuzivat pouze pro svou potifebu a nesmi ji dale pronajimat.
V. Hlaseni zavad

(5.1) Zjisti-li Odbératel vypadek nebo nefunkénost sluzby, byt ¢asteénou, je povinen
tuto skutecnost oznamit Poskytovateli.

(5.2) Hladeni zavad na sluzbé probihd jednim z ndasledujicich zplsobi:
- Elektronickou postou na adresu info@telfa.cz

- Telefonicky na Cisle 840 666 777 nebo +420 245 008 328 v pracovni dny 9:00-
17:00



VI. Cena a platebni podminky

(6.1) Cena za poskytovani sluzby je stanovena ve vysi souctu cen stanovenych v Pfiloze
1 této smlouvy a je splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

(6.2) Cena se sklada z jednordzovych poplatkd za zfizeni sluzby a jeji Gpravy, mésiénich
poplatkd za vyuZivany software sluzby a za provolané minuty odchozich hovorl dle
Prilohy 1. Vyuziva-li Odbératel specialni linku, mohou byt soucasti ceny i pausalni
poplatky za vedeni této linky, pfipadné i poplatky za minuty pfichozich volani.

(6.3) Poskytovatel nema pravo Odbérateli Uctovat jiné ¢astky, nez které jsou vyslovné
uvedeny v Pfiloze 1 nebo vyplyvaji z jiného ¢lanku této smlouvy, zejména jejiho bodu
6.6.

(6.4) Lhita splatnosti faktur je deset dni ode dne doruéeni. Faktura se povazuje za
dorucenou paty den po jejim prokazatelném pfijeti.

(6.5) PFi neuhrazeni faktury ve Ihdté splatnosti je Poskytovatel opravnén zastavit
poskytovani sluzeb az do doby uhrazeni faktury.

(6.6) V pripadé prodleni Odbératele s platbou je Poskytovatel opravnén Gctovat
Odbérateli smluvni Urok z prodleni, ktery Cini 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Dnem platby faktury se rozumi den pfipsani prislusné platby ve prospéch uctu
Poskytovatele.

VII. Platnost a ucinnost smlouvy

(7.1) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva muZe byt ukonéena
vypovédi, nebo dohodou obou stran.

(7.2) V ptipadé& doruleni vypovédi nejpozdé&ji 15 dnl pred koncem zUétovaciho obdobi
(kalendafniho mésice), konci tato smlouva posledni den pfislusného kalendarniho mésice.
V pfipadé doruéeni vypovédi méné neZ 15 dnd pred koncem zUétovaciho obdobi
(kalendafniho mésice), kondi tato smlouva posledni den nasledujiciho kalendarniho
mésice.

(7.3) Odstoupit od smlouvy lze v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pricemz za
podstatné poruseni bude povazovano zejména prodleni s platbou. Odstoupenim smlouva
zanika s okamzZitou platnosti.



VIII. Ochrana poskytnutych informaci

(8.1) Poskytovatel prohlasuje, Ze s veSkerymi osobnimi Udaji ulozenymi na serveru
sluzby, jakozto i s osobnimi Udaji ziskanymi v ramci obchodniho styku mezi smluvnimi
stranami bude nakladano v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

(8.2) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci
obvyklym zptsobem, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

(8.3) Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

(8.4) Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji vedkeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této
smlouvy a jejiho plnéni (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti,
strukture, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace pro nakladani, s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

(8.5) Za dlvérné informace se v zddném pFipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit, a konec¢né
informace, poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.



IX. Zavérecna ustanoveni

(9.1) Smlouva jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

(9.2) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi
jeden.

(9.3) Smlouva nabyva platnosti s uc¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

(9.4) Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha 1 — Specifikace a cenik poskytovanych
sluzeb.

V Praze dne 06.09.2022

Livispace s.r.o. Prague City Tourism a.s.



Priloha 1 - Cenik sluzeb

I. Mésicni poplatky

Polozka Cena v K¢ / mésic
Telfa Tarif 7(do sedmi uZivateld)

Telfa API

GSM pozice

Nahravani hovor{

Recovy syntetizér

II. Cenik odchozich volani

Hovor na Cena v K¢ / minuta *
Pevnou linku
Mobilni telefon v CR

Odchozi hovory pres
SIM kartu Odbératele

* Minimalni zpoplatnéna délka vnitrostatnich hovorl je jedna sekunda, Uctuje se po sekundach. U volani do zahranidi je
minimalni zpoplatnéna délka volani 30 sekund, Uctuje se také po 30 sekundach.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Praze dne 06.09.2022

Prague City Tourism a.s.
Livispace s.r.o.



