


Véazeni,

na zakladé Smlouvy o poskytovani poradenské ¢innosti ¢. INO/31/03/000115/2021 (dale jen
,Ramcova smlouva”) u Vas objedndvame persondlné organizacni zajisténi ICT projekta
MHMP formou poskytnuti 2x 1 FTE na pozici Operator Service Desk dale jen ,,SD“ dle

nize uvedené smlouvy v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

Zajisténi ¢innosti bude provadéno realizaci zejména téchto sluZeb:

Poskytuje informace prostfednictvim telefonni linky,

Vyfizuje klientské a jiné e-maily,

Organizuje, fidi a zpracovava reklamacni fizeni zdkaznik1,

Telefonické a emailové pfebirani pozadavkti a incidentd koncovych uzivatela
MHMP dle definovanych SLA a OLA,

Zadavani téchto pozadavka do SD MHMP,

Komunikace s Zadateli upfesniovani/dopliiovani informaci do pozadavku, dle
nastavené metodiky SD MHMP,

- Forma komunikace: telefonni, prostfednictvim komentdfii v zaloZeném pozadavku,
Pfifazovani pozadavkt do odpovidajicich kategorii, dle metodiky SD MHMP,
Pfifazovani/uprava priorit jednotlivych pozadavkd, dle metodiky SD MHMP,
Pfifazovani/presouvani mezi fesitelskymi skupinami trovné L2, dle metodiky SD
MHMP + ad-hoc informaci od odpovédného manazera sluzby,

Kontrola SLA a OLA zadanych jednotlivych ticket vcetné nasledné
upozornéni/eskalace, dle metodiky MHMP,

- Piedpokladem je jednoznacné hromadné filtrovani/notifikovani L1 o casovém fondu
pozadavku v ramci programového vybaveni SD MHMP,

Reporting zadanych jednotlivych ticketd,

- Pfedpokladem je ptiprava reportingu, dle automaticky / poloautomaticky generovanych dat
v rdmci programového vybaveni SD MHMP,

Zasilani ozndmeni o odstavkach a poruchdch klicovym/koncovym uzivateltim, dle
pokynt vedouciho pracovnika/metodiky SD MHMP,

Dalsi administrativni prace v souvislosti s aktivitami oddéleni.

Rozsah poskytované sluzby:
PO — CT 8:00 — 18:00, PA 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech (dvé osoby s béznou pracovni
dobou 8h = zacatek a konec zajisti pouze jedna osoba = ¢astecny prekryv)

Jednotlivé sluzby budou poskytovany na zédkladé pozadavku Klienta.

V souladu s obcanskym zakonikem se akceptaci této objednavky zaklada dvoustranny

smluvni vztah mezi Klientem a Poradcem. Poradci tak vznikd povinnost realizovat predmét

plnéni v pozadovaném rozsahu a jeho vysledky pfedat nize uvedenému zastupci Klienta a

Klientovi vznika povinnost zaplatit Poradci dohodnutou smluvni odménu.
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1. Predmét plnéni:

Predmét pInéni je obsahem i rozsahem shodny s pfedmétem nabidky ¢. 2022100920R0,
vyhotovené podle odst. 4.5 Ramcové smlouvy na zadkladé poptavky Klienta, ktera je
pfilohou a nedilnou soucasti této objednavky.

2. Cena za pfedmét plnéni

Uvedena cena za predmét plnéni bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH") je stanovena
v souladu s ¢l. 7 Ramcové smlouvy jako smluvni odména v maximalni vysi 394 240,-K¢.

Rozsah plnéni je shodny s rozsahem uvedenym v cenové nabidce pfilohy.

Fakturace probéhne dle ¢l. 7 Rdmcové smlouvy a Klientem bude uhrazena jen skutecné
vykonana prace, dolozend vykazem praci, a akceptovana Klientem postupem dle ¢l. 4

Réamcové smlouvy.

Vys$e uvedena smluvni odména je cenou maximalni a neprekrocitelnou. V této castce jsou
zahrnuty veskeré naklady Poradce vynaloZené v souvislosti s poskytovanim plnéni, a to
zejména néklady na administrativni prace, na telekomunikace a postovni styk v Ceské
republice a ¢as straveny na cesté za ucelem konzultaci pfi zpracovani pfedmétu plnéni v

misté plnéni.

3. Platebni podminky:

Cena za poskytnuté plnéni bude t¢tovana Poradcem Klientovi v souladu s pravidly dle ust.

¢l. 7 Rdmcové smlouvy, ve spojeni s pravidly fakturace dle ¢l. 8 RAmcové smlouvy.

4. Stanoveny termin a misto plnéni:

Misto pInéni: hl. m. Praha (sidlo Klienta)

Termin pInéni: od 15.11.2022 nebo ode dne nabyti ti¢innosti pfislusné objednavky, dojde-li
k nému pozdéji nez 15.11.2022, do 31.12.2022.

5. Smluvni sankce:

Pfi neplnéni povinnosti jednou ze Smluvnich stran je druhd Smluvni strana opravnéna na
plnéni dle této Objednavky uplatnit sankce ¢i ndhradu skody v souladu s ¢l. 10 Ramcové

smlouvy.

6. Dalsi podminky:

Smluvni strany této objedndvky vyslovné souhlasi s tim, aby tato objednavka byla uvedena

v Centralni evidenci smluv (CES) Klienta, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje
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0 jejich tcastnicich, pfedmétu, éiselné oznaceni této objednavky, datum jejtho podpisu a jeji

text.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této objednavce nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a

zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Smluvni strany této objednavky vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této objednavky v
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych

smluv, uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Klient.

Poradce bere na védomi, Ze Klient je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat informace v
souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této objedndvce

byly v souladu s citovanym zdkonem poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

Poradce je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti,
osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s
thradou zboZzi nebo sluzeb z vefejnych vydajti véetné prostredkii poskytnutych z Evropské

unie. Toto spoluptisobenti je povinen zajistit i u svych pfipadnych subdodavatela.

Poradce neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této objednavky na tfeti osobu

bez predchoziho pisemného souhlasu Klienta, a to ani ¢astecné.
Pro pfipadné spory smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Klienta.

Tato objedndvka mtize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pripadé zmén

objednavky ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami.

7. Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — nabidka Poradce ¢. 2022100920RO
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S pozdravem

Za Klienta:
V Praze dne

Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti

Poradce akceptuje tuto objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Za Poradce:
V Praze dne

z v Digitalné podepsal

Ing° TOmaS Ing. Tomas Barczi

: Datum: 2022.11.11
Ba rczi 10:16:26 +01'00'

Ing. Tomas Barczi — pfedseda pfedstavenstva

Digitélné podepsal
JUDr. Matej JUDr. Matej Sandor,

Sandor, Ph.D. patum: 2022.11.11
10:23:13 +01'00'

JUDr. Matej Sandor, Ph.D. — ¢len ptedstavenstva

Potvrzeni objednavky nam zaslete zpét datovou schrankou.
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