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Roéni podpora Virtualnich pocitatu na jeden rok pro obdobi 6.10.2022 - 5. 10.
2023

96 800.00
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Podepsén

Jana Hani

vedouci k

Petruzalkova Alena Ing. referent oddéler

el :

e-mail:




Rocni podpora Virtualnich pocitacu

SluZby podpory provozu budou poskytnuty v rozsahu 40 MH celkem pro obdobi 6. 10. 2022-
5. 10. 2023.

Sluzby podpory provozu zahrnuji
1) Maintenance na 1 rok od akceptace obsahuje
* narok na aktualizace i nové verze programoveho vybaveni v€etné implementace
Dodavatelem v&etné Objednatelem poskytnutych licenci v ¢etnosti dle doporuéeni
vyrobce
* narok na aktualizace i nové verze firmware u dodaného hardware véetné
implementace Dodavatelem v ¢etnosti dle doporuceni vyrobce
2) Servisni a technicka podpora na 1 rok od akcepta  ce obsahuje
»  zajiSténi provozu pfedmétu plnéni na Urovni minimalné srovnatelné se stavem pfi
akceptacniho predani do ostrého provozu, opravy zavad a vraceni do této
poZadované urovné provozu
» aktualizace a nové verze programového vybaveni, firmware nebo operacnich
systému jsou automaticky soucasti zajiSténi provozu Sluzby podpory provozu v
Cetnosti dle doporuceni vyrobce
» konzultace a provedeni konfiguraci dle poZzadavkl zadavatele
» zarok s technickymi realizatory jednotlivych opatfeni, pfehled Cerpani Ize zobrazit
v ServiceDesku

Mechanismy komunikace
Zpusob nahlaSeni zavady &i pozadavku
1) Telefonni linka v ¢eském jazyce 10hx5d
Pozadavky pres telefonni linku jsou zadavany do ServiceDesku pracovnikem
dodavatele. Objednatel musi mit pravo zménit ¢i schvalit zadani a popis zavady.
2) Service Desk 24hx7d, ServiceDesk provozuje dodavatel, rozhrani v ¢eském jazyce
a. SD musi umoznovat sledovat cely Zivotni cyklus poZzadavku i po uzavieni.
i. PoZadavky nelze mazat.
ii. Kazdy pozadavek by mél obsahovat
1. Zarazeni
a. do konkrétniho opatfeni nebo obecné kategorie pfislusné
dodavateli
b. do typu poZadavku - zdvada / konzultace / konfigurace / rozvoj
2. Jmenovitého FeSitele
3. Data a €asy jednotlivych zmén Zivotniho cyklu poZadavku
4. Finalni ¢asova naro¢nost konzultace, konfigurace, pfipadné délka
trvani zavady.
iii. Jednotlivi FeSitelé na strané dodavatele by méli mit pfehled o poZzadavcich
(vSech) i ostatnich FeSitell.
iv. Jednotlivi zadavatelé poZadavku si mohou zobrazit vSechny pozadavky
Objednatele v Servicedesku

Zavadu hlasi objednatel smluvnim zplsobem nahlaSeni. Pokud zavadu zjisti proaktivné sam
dodavatel, provede zaznamenani do ServiceDesku sdm a zahaji tim proces feSeni.

Doba pro vyfeSeni zavady zacina od jejiho nahlaSeni.

Diagnostiku zavady pfi funk&nim vzdaleném pfipojeni fesi vzdy dodavatel ihned po
nahlaseni zavady €i poZadavku na konzultaci nebo konfiguraci.

Vyména hardware probih& v misté dodani pracovnikem dodavatele.



Zpusob feSeni zavady hardware je oprava ¢i vyména za novy kus. Zadavatel umozruje po
schvaleni i feSeni zavady do¢asnou zapujckou dilu ¢i celku hardware pouzité a neoriginalni
pfi zachovani plné funkcionality.

Vadny disk je po vyméné majetkem Objednatelem.

Maximalni délka ¢asu povolenych zavad je dana v hodnoté 1 % (SLA je 99 %) pozadované
provozni doby a plati pro celé feSeni, ne jeho ¢asti. Délky trvani zavad celého feSeni se
sCitaji za Ctvrtleti. Za nedodrZeni poZzadované doby SLA se povaZuje pfipad, kdy za Ctvrtleti
presahne doba trvani zavady 21,9 hodin.

Maximalni délka ¢asu povolenych zavad je dana v hodnoté 5 % (SLA je 95 %) provozni doby
pro jednotlivé ¢asti predmétu pinéni. Délky trvani zavad se sc€itaji za Ctvrtleti. Za nedodrZeni
poZadované doby SLA se povaZuje pfipad, kdy za Ctvrtleti pfesdhne doba trvani zavady
109,5 hodin.

Pozadovana pracovni doba je 24hodin x7dn0 x 365dnu.

Délka trvani zavady se umensSuje o dobu, kdy prokazatelné objednatel mél konat pfi
soucinnosti feSeni problému a nekonal. Timto bodem je mySleno hlavné umoznéni pfistupu
k vadnému pfedmétu plnéni, at’ uz fyzicky nebo vzdalené.



