Servisní smlouva AV technika 
Dodavatel:
AVT Group a.s. 
se sídlem: V lomech 2376/10a, Chodov, 149 00 Praha 4 
IČO: 01691988
DIČ: CZ01691988
Spisová značka: B 19128 vedená u Městského soudu v Praze 
zástupce: Ing. Petr Vlček, jediným členem představenstva
peněžní ústav: Komerční banka a.s.
číslo účtu: 107-4814600257/0100
Objednatel:
Národní divadlo Brno, příspěvková organizace  
se sídlem: Dvořákova 589/11, Brno-město, 602 00 Brno
IČ: 00094820
DIČ: CZ00094820
Spisová značka Pr 30 vedená u Krajského soudu v Brně
zástupce: MgA. Martin Glaser, ředitel
peněžní ústav: Unicredit Banka 
číslo účtu: 2110126623/2700
Čl. 1 Účel smlouvy
1.1	Účelem této smlouvy je stanovit pravidla a podmínky poskytování služeb v oblasti audiovizuální techniky umístěné v budově Janáčkova divadla, které je součástí NdB (dále jen „AVT“ nebo „zařízení AVT“ nebo „AV technika“ nebo „soubor AVT“). AVT je ve vlastnictví Objednatele Národní divadlo Brno, příspěvková organizace, IČ: 00094820.
Čl. 2 Předmět smlouvy
2.1	Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele zajišťovat servisní služby specifikované v článku 3 této smlouvy v rozsahu a způsobem uvedeným v této smlouvě a závazek Objednatele poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost k výše uvedeným činnostem a zaplatit Dodavateli řádně a včas sjednanou odměnu.
Čl. 3 Rozsah poskytovaných služeb
3.1	Dodavatel bude poskytovat Objednateli následující servisní služby v budovách specifikovaných v článku 4 této smlouvy. 
A) Odstraňování poruch, závad a vad souboru AV techniky 
Dodavatel se zavazuje k plnění následujících časů k zajištění odstraňování poruch, závad a vad (dále společně jen poruchy) na souboru AV techniky instalované v budovách specifikovaných v článku 4 této smlouvy nahlášených telefonicky na tel.: +420 777 623 740, Ing. David Kurc a písemně vyplněním formuláře na https://avtg.cz/servis.
· Reakční čas od nahlášení závady: 6 hod
· Nástup na započetí odstraňování závady: 24 hod od nahlášení
· Zajištění funkční provoz porouchané části, souboru: 48 hod od nahlášení
Poruchy bude Dodavatel odstraňovat v těchto dnech a časech: Po-Pá, 8:00-18:00 (mimo dny státních svátků), popř. dle dohody na základě jevištního provozu 
U složitých celků Audio video techniky se může jednat o provizorní řešení, umožňující využívání daných zařízení Audio video techniky. 
V případě, že porucha nebude odstraněna ve lhůtě dle výše uvedeného odstavce tohoto písm. A), poskytne Dodavatel Objednateli do 5-ti pracovních dnů plynoucích od uplynutí v první větě popsané lhůty odpovídající náhradní zařízení AVT, a to do doby, než bude porouchané zařízení AVT opraveno. Náhradní zařízení AVT nemusí být zcela identické s porouchaným zařízením AVT, mělo by však svými parametry odpovídat parametrům nahrazovaného zařízení AVT
(v tom případě poskytne Dodavatel popis obdobně jako u provizorního řešení popsaného výše). Ukáže-li se však, že je porouchané zařízení AVT neopravitelné, Dodavatel poskytne Objednateli náhradní zařízení AVT na nezbytně nutnou dobu, ne však na více než 30 dní plynoucích ode dne instalace a zprovoznění náhradní zařízení AVT. Pokud bude Objednatel požadovat nové zařízení AVT jako náhradu za zařízení AVT neopravitelné, předloží mu Dodavatel nabídku na jeho nákup a bude na zvážení Objednatele, zda tuto nabídku akceptuje a zařízení u Dodavatele objedná.
B) Pravidelná preventivní údržba
Pravidelnou preventivní údržbou se rozumí:
· údržba všech částí AV systémů a jejich konfigurace dle klientských změn provedena
2krát ročně a to v termínech definovaných objednatelem, konkrétní termín a čas bude upřesněn objednatelem (kontakty viz čl. 5 této smlouvy)
V rámci pravidelné preventivní údržby bude Dodavatel udržovat aktuální dokumentaci k jednotlivým místnostem s identifikací typu zařízení AVT a způsobu jejich zapojení S Objednatelem bude domluven způsob uložení a sdílení této dokumentace. Záznamy v dokumentaci bude Dodavatel provádět vždy nejpozději do pěti pracovních dnů po jím provedených změnách.
Servisována bude veškerá technika AVT uvedená na el. úložišti: https://www.dropbox.com/s/ji79mwv6cl8ro8h/Priloha.c.1_D.1.4.8.zip?dl=0
Pozn. Podrobný rozsah servisované techniky je uveden v dokumentaci skutečného stavu, kterou disponuje jak v elektronické, tak tištěné formě Objednatel i Dodavatel.

O pravidelné údržbě bude veden při každé návštěvě Dodavatelem samostatný protokol ve formátu dle požadavku.
C) Obsluha a údržba AV techniky
Obsluhou a údržbou AVT se rozumí výhradně služby související se zajištěním provozu, obsluhy a údržby stávající techniky AVT instalované v budovách specifikovaných v článku 4 této smlouvy (např. nastavení zařízení AVT z nového zdroje signálu, resetování systému). Tyto služby nezahrnují instalace nových zařízení AVT, demontáže či přesuny zařízení AVT z místa na místo.
Dodavatel dále poskytne podporu při zajištění významných akcí ve vybraných místnostech formou asistence servisního technika. Požadavek na tento typ služby musí být vznesen prostřednictvím servisního požadavku nebo prostřednictvím e-mailového požadavku alespoň 5 pracovních dní předem.
Čl. 4 Místo poskytování plnění.
4.1	Služby bude Dodavatel poskytovat v místě instalace AV techniky – prostory Janáčkova divadla na adrese: Rooseveltova 31, 602 00 Brno-střed, Národní divadlo Brno, IČ: 00094820, DIČ: CZ00094820.
Čl. 5 Kontaktní a oprávněné osoby a vzájemná komunikace
5.1	Na straně Dodavatele:
Obchodní záležitosti: Ing. Tereza Černá, email: tc@avtg.cz, tel. +420 602 225 265
Technické záležitosti: Ing. Martin Vondrášek, email: mv@avtg.cz, tel. +420 608 981 799
Hlášení závad: email: https://avtg.cz/servis, tel.: +420 777 623 740, Ing. David Kurc
5.2	Na straně Objednatele:
Smluvní záležitosti: MgA. Lenka Tesáčková, tesackova@ndbrno.cz, tel.: +420 605 221 427
Technické záležitosti: MgA. Lukáš Nábělek, nabelek@ndbrno.cz, tel.: +420 778 773 456
Hlášení závad a kontrola činnosti pracovníka Dodavatele: MgA. Lukáš Nábělek
5.3	Běžná komunikace v rámci poskytování služeb dle této smlouvy bude probíhat primárně elektronicky pomocí zadávacího formuláře případně prostřednictvím telefonní linky. 
5.4	Ostatní komunikace, zejména obchodní, Dodavatele a Objednatele bude probíhat buď poštou na adresy uvedené v záhlaví této smlouvy, nebo elektronicky na e-mailové adresy kontaktních osob uvedených v tomto článku. Změnu kontaktních údajů je nutné neprodleně ohlásit písemným sdělením doručeným druhé smluvní straně.
Čl. 6 Povinnosti Dodavatele
Povinností Dodavatele je:
6.1	Bez zbytečného odkladu vyslat pracovníka k odstranění nahlášených poruch.
[bookmark: _Toc410394440]6.2	Povinnost Dodavatele k náhradě škody způsobené Objednateli porušením povinností vyplývajících z této smlouvy a ze zákona je omezena částkou ve výši 10 000 000,- Kč. Toto omezení platí i pro náhradu nemajetkové újmy, kterou by byl Dodavatel podle zákona případně povinen hradit, a pro náhradu škody ve zvláštních případech dle § 2920 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
6.3	Dodavatel se zprostí povinnosti k náhradě škody a nebude povinen škodu nahradit, pokud prokáže, že škoda vznikla v důsledku (a) události vyšší moci, nebo (b) jednání Objednatele, nebo jiné třetí osoby mimo kontrolu Dodavatele, či (c) v důsledku nedostatečné součinnosti, ke které byl Objednatel povinen. 
6.4	Výše uvedená omezení se nevztahují na povinnost k (i) náhradě újmy při úmrtí nebo zranění člověka, nebo (ii) náhradě újmy způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti; případně na jinou povinnost k náhradě újmy, kdy by vyloučení nebo omezení této povinnosti bylo podle zákona neplatné nebo nevynutitelné.
Čl. 7 Povinnosti Objednatele
Povinností Objednatele je:
7.1	Upozornit Dodavatele elektronicky písemně nebo písemně na zjištěné poruchy bezprostředně po jejich zjištění.
7.2	Dodržovat pracovní postupy uvedené v uživatelských příručkách pro hardware a software, které obdržel od Dodavatele tak, aby provoz AVT nebyl z této příčiny narušován.
7.3	Respektovat dohodnuté termíny a časy dle článku 3 a umožnit provádění pravidelné údržby a odstraňování poruch realizované Dodavatelem. 
7.4	Zajistit řádnou elektroinstalaci vyhovující ČSN.
7.5	Platit řádně a včas Dodavateli sjednanou odměnu podle podmínek uvedených v článku 8 této smlouvy.
7.6	Zajistit 1x parkovací místo v rámci objektů uvedených v článku 4 pro servisní vůz Dodavatele.
Čl. 8 Platební podmínky, odměna a sankce
8.1	Za služby poskytované Dodavatelem Objednateli v souladu s touto smlouvou přísluší Dodavateli pevná odměna ve výši 50 000,- Kč bez DPH v zákonem stanovené sazbě (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý kalendářní rok. V případě, že smlouva je realizovaná jen část kalendářního roku, náleží dodavateli poměrná část odměny.
Jednotlivé faktury budou vystaveny vždy první pracovní den v měsíci následujícím po měsíci, ve kterém byla služba dodána.
8.2	V případě, že Dodavatel nezabezpečí odstranění poruchy na Audio video řetězci do 48 hodin od nahlášení poruchy Objednatelem nebo nezajistí náhradní řešení, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíce korun českých) za každých 24 hodin prodlení v opravě. 
8.3	V případě potřeby prací nad rozsah prací stanovený v článku 3 této smlouvy se budou další servisní a instalační práce řídit níže uvedeným ceníkem:
Doprava po Brně	1 600 Kč/1 výjezd
Práce technika (hodinová)	1 200 Kč/hod
Práce technika (MD – 8 hodin)	8 000 Kč/MD
Programování, nastavování systému (hodinová)	1 600 Kč/hod
8.4	Výše uvedené ceny nezahrnují nezbytný materiál použitý na opravy (např. kabely či konektory jako náhrada za poničené). Objednatel uhradí náklady na materiál na základě samostatně schválené faktury vystavené Dodavatelem vždy na konci kalendářního měsíce, ve kterém byl materiál použit s tím, že vystavení této faktury předchází cenová nabídka Dodavatele akceptovaná Objednatelem.
8.5	Faktury za provedené služby bude Dodavatel posílat na následující adresu účtárny Objednatele:
Národní divadlo Brno, příspěvková organizace 
faktury@ndbrno.cz 
Dvořákova 589/11, Brno-město, 602 00 Brno
8.6        K cenám uvedeným v tomto článku bude připočtena zákonná DPH.
8.8	Splatnost jednotlivých faktur činí 30 dní od doručení Objednateli.
8.9	Smlouva je podmíněna tím, že dodavatel pro případ odeslání faktury e-mailem akceptuje svoji povinnost si nechat potvrdit doručení faktury ze strany objednatele s tím, že v opačném případě platí, že taková faktura nebyla doručena a současně se zavazuje nahradit škodu vzniklou porušením tohoto závazku. Za potvrzení doručení faktury se pro účely určení obsahu ujednání nepovažuje automatizované potvrzení o doručení emailu na server příjemce, pokud si odesílatel takové potvrzení sám vyžádal v prostředí, které využívá k odesílání elektronické pošty.
8.10		Faktury budou mít veškeré náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty.
Čl. 9 Závěrečná ustanovení
9.1	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, v dohodnutou účinnost vstupuje od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023. 
9.2	Tato smlouva se řídí platným právem České republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními občanského zákoníku č. 89/2012 Sb. 
9.3	Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran a může být měněna pouze písemnými dodatky k této smlouvě, vyhotovenými na základě dohody obou smluvních stran, nestanoví-li tato smlouva jinak. 
9.4	Objednatel souhlasí, aby Dodavatel uváděl Objednatele ve svých referencích adresovaných třetím osobám. 
9.5	Veškeré spory, které mezi smluvními stranami vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou nejprve řešeny dohodou smluvním stran. Jinak budou rozhodnuty věcně a místně příslušným soudem České republiky.
9.6	Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Potvrzení o pojištění Dodavatele
Příloha č. 2 – Výpis z obchodního rejstříku Dodavatele
9.7	Tato smlouva se uzavírá ve dvou stejnopisech, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotoveních smlouvy.
9.8 Smluvní strany prohlašují, že se podmínkami této smlouvy na základě vzájemné dohody řídily již ode dne podpisu této smlouvy a pro případ, že smlouva podléhá zveřejnění v registru smluv, považují veškerá svá vzájemná plnění poskytnutá ode dne podpisu této smlouvy do dne nabytí účinnosti této smlouvy za plnění poskytnutá podle této smlouvy.

9.9 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

9.10 Obě smluvní strany berou na vědomí, že smlouva nabývá účinnosti teprve jejím uveřejněním
 v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv) a souhlasí s           uveřejněním této smlouvy v registru smluv v úplném znění.
	V Praze dne …………………..	V Brně dne ……………………
	Za Dodavatele	Za Objednatele
	…………………..…………………	…………………..…………………
	Ing. Petr Vlček	MgA. Martin Glaser
	jediný člen představenstva	ředitel NdB
AVT Group a.s.                             
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