OBCHODNiPODMINKY
PRO DODAVKU VODY Z VEREJNEHO VODOVODU

A ODVADENI A CISTENI ODPADNI VODY VEREJNOU KANALIZACI

APRO LIKVIDAC! DOVAZENYCH ODPADNICH VOD A ODPADU

|. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (déle jen podminky) sefidilegislativou Ceské republiky
v platném znéni, zejména zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potiebu (dale jen zakon) a jeho provadéci
vyhlaskou ¢. 428/2001 Sh., (déle jen vyhlaska) a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen NOZ).

Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadeéni a Cisténi odpadni
vody, likvidaci odpadni vody a likvidaci odpadu v ramci uzavfeného
smluvniho vztahu (dale jen smlouvy).

Ugelem téchto podminek je:
a) konkretizovat néktera ustanoveni smlouvy,
b) vedle smlouvy vymezit i dalSi podstatné pojmy a vyrazy
¢) zdlraznit préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena
ve smlouvé, byt jejich Gpravu obsahuje zakon,

Podminky jsou v aktudlnim znéni zverejnény v zékaznickych kancelafich
awebovych strankach www.chevak.cz a tvori nedilnou soucast smlouvy.

Il Vymezeni pojmu a vychozich udajt

1. Vodné je Uplata za dodavku vody.
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Stocné je Uplata za odvedeni odpadnich vod.

Vodomér je fakturacni méfidlo, které podiéha Urednimu ovéreni, je
vlastnictvim dodavatele.

Odbérem se rozumi dodavka vody do vodovodni pfipojky nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizacni pfipojkou v rozsahu dohodnutém ve smlouvé.
Zptisob reklamace a postup pii jejim vyfizovani upravuje reklamacni fad
zpracovany dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych kancelarich
dodavatele.

Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru zne€isténi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace, pripadné nejvySsi pfipustné mnoZstvi
téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace a je poskytnut
v zakaznickych kancelarich a na webovych strankachwww.chevak.cz.

Odbérnym mistem je nemovitost pripojena na vodovod nebo kanalizaci.

. PfedCistici zarizeni je zafizeni na pripojce nebo vnitini kanalizaci odbératele

zajistujici stanovenou miru znecisténi odpadnich vod.

Dlouhodoby ~srazkovy normal je prmémy srazkovy Ghrm na
okrese Cheb stanovovany na zékladé Udajli poskytnutych Ceskym
hydrometeorologickym Ufadem za dobu predchozich 30 let. VySe
dlouhodobého sréazkového normélu je pro kazdé prislusné obdobi
aktualizovana, je k dispozici v zakaznickych kancelafich a na webovych
strankach www.chevak.cz.

Odpadnimi vodami dovezenymi k likvidaci jsou odpadni vody splaskové
vyCerpané z odpadni jimky bez odtoku (Zumpy) v nemovitosti odbératele,
které byly dovezeny na ur¢ené predavaci misto dodavatele.

Odpadem dovezenym k likvidaci je odpad vyCerpany z odpadni jimky
(septiku) v nemovitosti odbératele, ktery byl dovezen na urcené predavaci
misto dodavatele.
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Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.

Neopravnéné vypousténi do kanalizace:

a) bez uzavfené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod, nebo
VI0Zporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim
radem, nebo

c) pfes méfici zarizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres méfici
zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava
mnoZstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Na jednu vodovodni pripojku je osazen jeden fakturaéni vodomér, neni-li
dohodnuto jinak.

Odegty vodoméri nebo méficiho zafizeni jsou bud fakturacni, které slouzi k
vystaveni dafiového dokladu, nebo kontrolni, tj. ke kontrole funkce méfidla,
které nezakladaji vznik zdanitelného plnéni.

Terminy odectu stanovi dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu
pfistupné, a to ani v nahradnim terminu a odbératel nenahlésil do
3 pracovnich dnli od upozornéni jeho stav zékaznické kancelafi nebo na
adresu dodavatele, je dodavatel opravnén fakturovat mnoZstvi dodané
vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené z primémé spotieby za
minulé obdobi, popf. jinym objektivnim zplsobem.

lll. Prava a povinnosti odbératele

Pro ucely uzavieni smlouvy je odbératel povinen prokdzat vlastnictvi
pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli
potrebnou technickou dokumentaci zarizeni a déle udaje o rozdéleni
objektu na domacnosti a ostatni a vyméry odkanalizovanych ploch pro
srazkovou vodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k hlavnimu uzavéru
a vodoméru, zejména za Ucelem odeCtu z vodoméru a kontroly, opravy
nebo vymeényvodoméru, chranitvodomér pred zcizenim nebo poskozenim,
véetné zarizeni pro dalkovy odecet, montazni plomby a plomby prokazuijici
uredni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpisu.
Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele je nepfipustny.
Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méridla zajistit proti neopravnéné
manipulaci a poSkozeni tohoto zajiSténi je hodnoceno jako poruSeni
smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena
nedostate¢nou ochranou nebo piimym zasahem odbératele, hradi Skodu
anaklady spojené s vyménou a opravou odbératel.

Odbératel je povinen dbét pravnich predpisti a technickych norem
vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a vnitrni kanalizace
a fidit se pfi zajistovani funkce vnitfniho vodovodu a vnitni kanalizace
pokyny dodavatele.
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Bankovni spojeni: KB 14102331/0100
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www.chevak.cz




OBCHODNI PODMINKY ,

PRO DODAVKU VODY Z VEREJNEHO VODOVODU ,
A ODVADENI A CISTENi ODPADNi VODY VEREJNOU KANALIZACI
APRO LIKVIDACI DOVAZENYCH ODPADNICHVOD A ODPADU

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni
podruzny vodomér, a to aZz za fakturaCnim vodomérem dodavatele.
Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnoZstvi dodané
vody dodavatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu
nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potrebu pripojené
nemovitosti a v souladu se smlouvou.

Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel, jako vlastnik tohoto
zarizeni, povinen zajistit, aby tato Sachta byla pristupnd a vyhovovala
platnym technickym predpistim.

Zamér ukonCit odbér ohlasi odbératel pripadné platce dodavateli pisemné
nejméné 7 dni pfedem a umozni v tomto terminu pristup dodavateli k
méficimu zafizeni, uzavérim a Sachté pripojky. UkonGeni odbéru provede
dodavatel na naklady odbératele. Tim neni dotéeno ustanoveni o vypovédni
InGité a smluvni vztah trva do vyprseni platnosti smlouvy. Dal$i odbér bez
souhlasu dodavatele je neopravnénym odbérem.

V. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje pfi uzavirani smlouvy s odbératelem, jakoZ i v
priibéhu jejiho pinéni postupovat vzdy v souladu se zakladnimi principy
uvedenymi zejména v ustanoveni § 1 az § 14 NOZ, a déle i v souladu
s ustanovenimi § 1798 az§ 1801a§ 1810 az § 1819 NOZ.

Dodavatel je povinen ze svych prostiedkl provadét opravy a Udrzbu
Casti vodovodnich a kanalizacnich pripojek uloZenych v pozemcich, které
tvori vefejné prostranstvi. Opravou a Udrzbou neni obnova, rekonstrukce
pfipadné modernizace pripojky.

Odpojeni pipojky schvaluje dodavatel a provadi ji na Zadost a naklady
odbératele.

Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu odbérného mista, neni-li
Vv rozporu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V pfipadé, Ze
technicky stav zafizeni odbératele neodpovida préavnim predpisim nebo
technickym normém tak, Ze miZe zpusobit pokles nebo kolisani tlaku
vody ve vodovodni siti dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo
majetek, je odbératel povinen tyto zavady bez zbyte¢ného odkladu a na
vlastni naklady odstranit.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody, nebo odvadéni
odpadnich vod do doby z divodu uvedenych v zakong, k nimz patfi zejména
nasledujici:

neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k vodoméru, pripojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

bylo-li jisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni
pripojky,

neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pripojce nebo kanalizacni
pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfi kanalizaci zjiSténé
dodavatelem ve Ihiité jim stanoveng, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod,

v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplisobu
thrady vodného nebo stocného po dobu delsi nez 30 dn.

Dodavatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dtivodu,
pro ktery je opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

Dodavatel je opravnén provadét odelet z vodoméru prostrednictvim
povérené osoby anebo dalkovym pristupem, tedy bez potfeby fyzického
odectu.
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V. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi
Pravo na dodavku vody vznika uzavienim smlouvy v pisemné formé.

Predpokladem k uzavieni smlouvy u novych vodovodnich pripojek je technicka

4,

prejimka pripojky (vyplnéna prihlaska vCetné zakresu trasy ¢i geodetického
zaméreni) a spinéni podminek danych stanoviskem ke stavbé. Povinnost
dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem a podiéhd Urednimu ovéfeni v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy.

Byla-li dodana voda v predchozim obdobi minimalné jeden rok méfena,
ur¢i se mnozstvi dodané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle
vySe predchoziho odbéru. To plati jen pro pripad, Ze nedoslo ke zménam
podminek u odbératele.

Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na
vodoméru, méa pravo pisemné pozadat o jeho prezkouSeni. Toto pravo
lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen do
30 dndi ode dne doruceni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méridel, pricemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru
nezbytnousoucinnost. Viysledek prezkousenioznamidodavatelneprodiené
pisemné odbérateli. Zédost o prezkouSeni neodklada povinnost uhrady
vylctovaného vodného a stocného. Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodoméru
vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych
zvlaStnim pravnim predpisem nebo ovéfeni vodoméru pozbylo
platnosti podle zvlastniho pravniho predpisu, vodomér se povazuje
za nefunkeéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé
provadi podle prislusnych ustanoveni zakona,

b) udaje vodoméru splfuji pozadavky stanovené zvlastnim predpisem,
hradi néklady spojené s vyménou a prezkouSenim vodoméru
odbératel,

c) vodomér je nefunkcni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim dodavatel.

V1. Odvadeéni odpadnich vod a méreni

Pravo na odvadeéni a Cisténi odpadnich vod vzniké uzavienim smlouvy
vpisemné formé. Pfedpokladem k uzavreni smlouvy u novych kanalizaénich
pripojek je technicka prejimka pripojky (vyplnéna prihlaska véetné zakresu
trasy ¢i geodetického zaméreni) a spinéni podminek danych stanoviskem
ke stavbé. Povinnost odvadéni odpadnich vod je spinéna vtokem odpadni
vody do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v
mnoZstvi stanoveném v kanalizanim fadu a ve smlouvé. Odpadni vody,
které k dodrZeni nejvyssi miry znecisténi podle kanalizaniho radu vyZaduii
predchoziho Cisténi, je povinen odbératel do kanalizace vypoustét jen pres
pred Cistici zarizeni.

V pripadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistimou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pres
Zumpy.

MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel
svym méficim zarizenim, jestlize to stanovi kanalizacni fad. Umisténi a typ
méficiho zafizeni se urci ve smlouvé. Dodavatel je opravnén pribézné
kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.

Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, mé pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je
povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnti od doruceni
Zadosti zajistit prezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované zkuSebny.
Vysledek prezkousSeni oznami pisemné odbératel neprodlené dodavateli.
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Zédost o prezkouseni neodklddd povinnost Uhrady vyUétovaného
stocného. Pokud se Udaje méficiho zafizeni odchyluji od skuteCnosti vice,
nez pripousti technicky predpis, povazuje se méfici zafizeni za nefunkéni.
Pii nahradé nakladl spojenych s vyménou a prezkousenim méficiho
zarizeni se postupuje v souladu s prisluSnou pravni Upravou.

Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze
odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle zjiSténi na vodoméru nebo podle smérnych
Cisel spotreby vody z vodovodu odebral s pripoCtenim mnoZstvi vody
ziskané z jinych zdroj.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi neZ
30 m? za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud' méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctt
predloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Spotiebované mnoZstvi vody,
které je prokazatelné vétSi nez 30 m3 za rok, odbératel doloZi dodavateli
do konce kazdého kalendafniho roku, za ktery odpocet mnoZstvi
spotrebované vody uplatriuje.

Viypousti-ii odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji nez z vodovodu
a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo
jinym objektivnim zplsobem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden ve
smlouvé. MnoZstvi odvedenych srazkovych vod je vypocteno za kazdou
nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pripojkou, pripadné
pres ulicni vpusti do kanalizace. Mnozstvi odvedenych srazkovych
vod je kaZdoroCné stanovovano na zakladé aktualizace dlouhodobého
srazkového normalu. Celkovy rocni predpis je aritmeticky zaokrouhlen na
celé ¢islo.

Dodavatel miiZe provést sém nebo prostiednictvim opravnéné organizace
kontrolni odbér vzorkii vypousténych odpadnich vod. Prekroceni
stanovenych limitd je porusenim smlouvy. Naklady na odbér a rozbor hradi
vtomto pripadé odbératel.

VII. Likvidace dovazenych odpadnich vod a odpadu

Odpadni vody a odpady mohou byt likvidovany pouze na urCenych
predavacich mistech (COV dodavatele). Obsluha COV ur¢i misto slozeni
odpadnich vod, resp. odpadu. V pfipadé provoznich problémd na COV
mUzZe byt vyvoz oddalen.

Cetnost vyvozu odpadnich vod, resp. odpadu z odpadni jimky odbératele je
minimalng 1x ro¢né.

Odpadni vody splaskové dovazené k likvidaci nesmi hodnotami
zneCisténi prekroCit zakladni limity znecisténi splaSkovych vod stanovené
kanalizaCnim radem platnym pro konkrétni predavaci misto.

Druh odpadu musi odpovidat typu odpadu dle povoleného seznamu typu
odpadu, které je spolecnost na predavacim misté opravnéna likvidovat dle
rozhodnuti pfisluSného Uradu.

V pripadé likvidace odpadni vody bude pfi predani obsluze dodavatele
predan vyplnény Evidencni list odpadu.

V pfipade likvidace odpadii bude pfi predéni obsluze dodavatele predan
Zéakladni popis odpadu, resp. Cestné prohlaseni.

V evidencnim listu ¢i zakladnim popisu odpadu budou vyplnény udaje
0 plivodci odpadu, misto pdvodu a vzniku odpadu.

Pokud neodpovida dovezena odpadni voda nebo odpad druhu uvedenému
ve smlouvé, vyhrazuije si dodavatel pravo zménit jeho specifikaci.

Jedna-li se 0 odpad, ktery nema spolecnost opravnéni likvidovat, bude

b)

c)

odpad vracen dovozci, resp. ptivodci a veskeré naklady a prostoje s tim
spojené mu budou vyuctovany.

VIII. Dalsi platebni a jiné podminky

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odbérné misto zvlast. Na zakladé
dohody smluvnich stran je mozno platit vice faktur najednou na tzv.
souhrnny variabilni symbol platby. Splatnost faktur je 14 dni ode dne
vystaveni.

Pozadavky odbératele na zménu zplsobu fakturace, stejné jako zménu
vySe zdloh, Cetnost zaloh a Cetnost konecného vyuctovani musi byt
odbératelem pisemné oznameny a odsouhlaseny dodavatelem.

Na zékladé dohody smluvnich stran méiZze dojit ke sniZeni vySe a cetnosti
zalohovych plateb a Cetnosti koneCného vylctovani stanovenych ve
smlouvé, prokaze-ii odbératel dodavateli, ze v nasledujicim zuctovacim
obdobi dojde k podstatnému sniZeni predpokladané vySe vodného
astocného placeného odbératelem.

Okamzikem spinéni jakéhokoliv dluhu je pripsani predmétné finanéni
Castky oznaCené spravnym variabilnim symbolem, na ucet dodavatele,
pfipadné zaplaceni finanéni hotovosti v pokladné dodavatele.

Dodavatel je opravnén zapocitat:

jakoukoli svoji pohledavku za odbératelem proti jakékoliv pohledavce
odbératele, a to bez rozdilu toho, kde, a v souvislosti se kterou smlouvou,
a odbérnym mistem, pohledavka vznikla,

jakékoliv platby odbératele za dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod, véetné srazkovych proti pohledavkam ze smlouvy dle poradi jejich
splatnosti (splatnosti jistiny), pokud vSak odbératel pri dané platbé neurcil,
ktery zdvazek ma byt poskytnutym pinénim prednostné uhrazen,
jakykoliv preplatek z konecného vyuctovani dle jakékoliv smlouvy, byt se
vztahuje i na riizna odbérna mista.

Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim
platby nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

V pripadé prodleni odbératele s jakoukoliv platbou, uplatni dodavatel svoji
pohledavku vici odbérateli zaslanim upominky. Pokud nebude mozné
aplikovat prisluSnou pravni Upravu, je dodavatel opravnén vyuctovat
odbérateli v nasledujicim zictovacim obdobi pausalni Castku ve vysi
100 K¢ za naklady spojené s uplatnénim své pohledavky, a to za kazdy
jednotlivy pipad. Odbératel je v takovém pripadé povinen tyto vyuctované
naklady uhradit spolecné s vylictovanim za nasleduijici obdobi.

IX. Zajisténi zavazk (utvrzeni diuhu)

Dodavatel je opravnén poZadovat smluvni pokutu:
a) ve vysi 5 000 K&
- za kazdy neopravnény odbér vody z vodovodu,
- za kazdé neopravnéné vypousténi vod,
b) ve vysi 3 000 K¢, jestliZe:
- odbératel neumozni pracovnikiim dodavatele pristup k méficimu
zarizeni, provéreni jeho stavu a fadny odecet,
- odbératel prevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu
dodavatele,
- je porusena plomba vodoméru,
- bude zjisténo zamémé uvedeni nespravnych tdajti ve smlouvé
poskozujicich dodavatele.
V pripadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je pokuta splatna
v terminu, ktery je uveden na vyzve.

Pro pripad prodleni kterékoliv smluvni strany s pInénim penézitého zavazku
podle smlouvy ¢i téchto podminek, se povinna smluvni strana zavazuje
zaplatit opravnéné smluvni strané za kazdy den prodleni irok z prodleni ve
vySi stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



4. Smluvni pokuta nenahrazuie pripadnou nahradu Skody, kterou Ize vymahat
vedle smluvni pokuty.

X. Odpovédnost za vady a reklamace

1. Odbératel je opravnén uplatiovat prava z vadného pinéni v souladu
s reklamacnim radem.

2. Organ ochrany verejného zdravi miize povolit na Casové omezenou
dobu uziti vody, ktera nespliuje mezni hodnoty ukazateli pitné vody,
s vyjimkou mikrobiologickych ukazateld. Podle mistnich podminek mohou
byt stanoveny odchylné provozné zévazné parametry jakosti a tlaku
s prihlédnutim k technologickym podminkam vodohospodarskych zarizeni,
a to na Casové omezenou dobu. V takovém pripadé budou dotdené ukazatele
kvality vody posuzovany ve vztahu k maximélnim hodnotém dotcenych
ukazatelli stanovenych v rozhodnuti orgénu ochrany vefejného zdravi.

Xl. Informace pro spotiebitele o mimosoudnim feSeni sport

1. V souladu s informacni povinnosti stanovenou zakonem o ochrané
spotrebitele, zak. ¢. 634/1992 Sb., v platném znéni, informuje dodavatel
odbératele, ktery je spotrebitelem, o moznosti mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord a o subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sporti, kterym je s ohledem na sluzby v oblasti vodérenstvi, Ceské obchodni
inspekce (COI). Pokud v pripadé spotfebitelského sporu nedojde k dohodé
mezi spotrebitelem jako odbératelem a dodavatelem, mize se spotiebitel
do jednoho roku od prvotniho uplatnéni naroku u dodavatele obratit
na Ceskou obchodni inspekci s nvrhem na mimosoudni feSeni sporu.
Internetové adresa Ceské obchodni inspekce je: www.coi.cz.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Nové uzaviena smlouva mezi tymiz smluvnimi stranamik témuz odbérmému
mistu nahrazuje predchazejici smlouvu.

2. S odkazem na ustanoveni § 1753 NOZ o tzv. prekvapivych ustanovenich
obchodnich podminek, timto odbératel vyslovné prohlasuje, Ze prijima
nasledujici ustanoveni téchto podminek uvedené v:

a) Clanku VIIL., bod 5 0 moZnosti zapoCitavani,

b) ¢lanku VIII., bod 7 o pausalnich nakladech spojenych s uplatnénim
pohledavky dodavatele za odbératelem,

¢) ¢lanku IX., bod 4 o povinnosti uhradit vzniklou Skodu vedle smluvni
pokuty.

3. Smluvni strany se zavazuji 0oznamovat si navzajem zmény nékterych Gdajl
a ujednani ve smlouvé, jeZ nejsou zménou smlouvy, takto:

a) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 dni'v pfipadé, Ze se

jednao:

- identifikacni Uidaje o dodavateli a odbérateli

- identifikacni Uidaje o vlastnikovi vodovodni alnebo kanalizacni
pripojky, resp. o viastnikovi vodovodu nebo kanalizace

- pocet trvale pripojenych osob (pokud tento neni fakturaénim
udajem)

- ZlepSeni limitt mnoZstvi dodavané vody a tlakovych pomérti
jakosti vody

- zménu zpUisobu odectu stavu méficiho zafizeni

- zvySeni limitl mnoZstvi odvadéné odpadni vody dosazené
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dodavatelem a snizeni limitd znecisténi

- aktualizaci Dlouhodobého srazkového normalu a Celkového
rocniho predpisu

b) nejpozdéji 1 mésic prede dnem, kdy ma ke zméné dojit v pipadé,

Zesejednao:

- zménu formy vodného a sto¢ného

- zménu ceny pro vodné a stocné

- zménu zpusobu plateb.

Odbératel je povinen predmétné zmény oznamit dodavateli osobné
v zékaznické kancelari, nebo pisemné na adresu dodavatele.

Dodavatel je povinen predmétné zmeény poskytnout v zakaznickych
kancelarich a na webovych strankach www.chevak.cz.

V pripadg, Ze dojde na zakladé prislusné zmény k podstatnému zvySeni
ceny jakéhokoliv pinéni dle smlouvy, je odbératel opravnén od smlouvy
odstoupit. V pfipadé odstoupeni je odbératel povinen dorucit jej nejpozdéji
do data, k némuz mé ke zméné dojit.

4. Pisemnosti jsou zasilany na adresy smluvnich stran uvedené ve smlouve.
Za dorucenou se ma i zasilka na vySe uvedenou adresu nevyzvednuta
adresatem v UlozZni dobé stanovené platnym poStovnim fadem, a to
s datem konce ulozni doby.

5. Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat ke vzajemné komunikaci

i elektronickou postu s tim vSak, ze pokud jejim obsahem bude vypovéd
ze smlouvy ¢i odstoupeni od smlouvy, musi byt dana zpréva opatfena
elektronickym podpisem.
Doruceni elektronické poSty nastava okamzikem, kdy odesilatel obdrzel
potvrzeni o tom, Ze elektronicka zprava byla doruéena adresatu, vyplyva-|i
z této zpravy, Ze elektronicka zprava byla kompletné odeslana na platnou
elektronickou adresu prijemce.

6. Tytopodminky se uplatni obdobné i na dodavkyvody a odvadéni odpadnich
vod jinym osobam, nezZ jsou odbératelg.

7. Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem podpisu.
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Ing. Milan Mika Mgr. Petr Cerny, MBA Ing/ Michaela Polidarova
mistopfedseda predstavenstva predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva

V Chebu, 01. 02. 2022

Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s témito podminkami sezndmen a jejich
obsah a vyznam mu byl dostatené vysvétlen, a to tak, Ze porozumél jejich
obsahu a vyznamu a timto se zavazuje je dodrzovat.
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