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dle ustanoveni § 2521 a nésl. zékona 6. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v Uéinném znéni (..OZ“)

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

ném. Svobody 86/17, 602 00 Brno Zékladni ékola Kralupy nad Vltavou, Gen. Klapélka
-I-elefon: 800 100 300 1029, okres Mélnik, pfispévkové organizace

|c":o; 08120808 o|€:: 0208120803
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. je zapséna v Obchodnim ,
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné ~ oddil A, vloika G60 K|6D8|K8 1029

278 01 Kralupy nad Vltavou
zastoupena komplementérem, STUDENT AGENCY holding V
a.s., jehoi zastupuje statutami Feditel Ing.Radim Janéura [CO5 71009922

kontaktni pedagog: Vankova Jana
dale "SA" nebo “Poradatel zéjezdu" _ _ _

dale Jen “Kl|ent"

uzaviraji po pfedchozf dohodé tuto Smlouvu o zajiéténi ékolniho zéjezdu (,,sm|ouva o skolnfm zajezdu“), které spolu s
pF|'l0h0u 6.1 (Pokyny pro pedagogy), prilohou 6. 2 (Pokyny pro chovélnf a bezpeénost studentfl na zahraniénim zéjezdu) a
prflohou 6. 3 (véeobecné obchodnf podminky STUDENT AGENCY, déle jen ,,VOP“) tv0|“'|' nedilny celek.

|.
OBECNA UJEDNANi

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za pfedem sjednanou cenu skolni zéjezd v terminu, délce, misté a standardu
vymezenych v élanku ll. této smlouvy 0 ékolnim zéjezdu - Konkrétni ujednénf a klient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

2. SA se zavazuje dodriet dohodnuty rozsah a standard sluieb za podminky dodrieni termini: ze strany Klienta jak jsou
sjednényv élanku ll. - Konkrétni ujednénf, bod14.

3. Smluvnf strany si sjednaly podminku, Ze SA obstaré pro klienta skolni zéjezd pouze pfi dodrieni minimélniho poétu
Uéastnikfil — studentfl klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s élénkem ll — Konkrétni ujednéni, bod 8 této
smlouvy o ékolnfm zéjezdu. SA se zavazuje, ie poskytne mista zdarma pro dalsi Uéastniky zéjezdu (pedagogy) za
podminek stanovenych v bodé 8.6. VOP a dle této smlouvy. V pfipadé zmény poétu Uéastnfkfi zéjezdu , se uplatni
postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby Uéastniky zajezdu - studenty na skolnim zajezdu doprovézel jejich vlastni pedagogicky
dozor, a to za podminek stanovenyoh v bodé 8.11 B. SA poskytuje sluiby prfivodce, ktery zastupuje poradatele zéjezdu
SA, za podminky souéinnosti Uéastnikfi a pedagogfil dle pokynfi pro pedagogicky dozor pri pfipravé a v prfibéhu ékolniho
zajezdu za podminek dle této smlouvy a VOP. V pfipadé, ie klient nepoiaduje prfilvodce, pfebiré jeho povinnosti
pedagogioky dozor.

5. SA se zavazuje dodriet smluvni cenu uvedenou v élanku II. Konkrétnich ujednanich s moinosti zmény v souladu s
bodem 8.17, 8.18 VOP.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy 0 ékolnfm zajezdu nebo jejiho zruseni vzniké SA nérok na stornopoplatky podle
podmfnek uvedenych v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

7. Podminky reklamace a daléi podminky uplatnéni prév klienta 2 poruseni povinnosti SA a lhfilty, v nichi tak klient mflie
uéinit, jsou uvedeny ve VOP, jei byly klientovi pfedany spolu s touto smlouvou 0 ékolnim zéjezdu a tvoF|' jeji nedflnou
souéést.

8. Kontakt na nonstop linku Poradatele zéjezdu SA pro pfipad kontaktovéni v urgentnich pfipadech i béhem pobytu bude
upresnén nejpozdéji 2 tydny pred odjezdem.

9. Student Agency souhlasf se zverejnénfm obsahu smlouvy, kromé ustanoveni, které obsahuji obchodni tajemstvi, v
Registru smluv dle znéni Zak. 6. 340/2015 Sb., zakon 0 registru smluv.

10.KIient prohlaéuje, ie je srozumén a souhlasf s tim, fie pfebiré plnou zodpovédnost za to, fie lfiéastnici jfm objednaného
ékolniho zajezdu, v okamiiku zahéjeni realizace zéjezdu budou splnovat vsechny podminky pro vstup do cilové
destinace 1 do zemi, pres které bude zajezd tranzitovat, tyto jsou uvedené ve smlouvé ll. Konkrétni ujednéni bod 6.
Doprava. Uéastnici zajezdu, ktefi nesplni podmfnky vstupu, a nemohou se zéjezdu zdéastnit, hradf odstupné ve vysi
stornopoplatkfi platnych dle VOP. Klient dale prohlasuje, ie v takovémto pfipadé zbavuje SA odpovédnosti za vznik
jakékoliv skody vzniklé v této souvislosti s porusenim tohoto ujednéni.



11.SA dale neni zodpovédna za poskytnuti néhradniho ubytovani jednotlivcfi, zajiéténi nahradni dopravy a hrazeni
vicenékladfii vzniklych na misté nebo po cesté, pro osoby, které nedbaly doporuéeni vyfizeni potrebnych formulaffi, viz,
pripadné oékovani.

1|.
KONKRETNl UJEDNANl

1. Termin konani pobytu: 30.04.2023 - 06.05.2023

2. Misto konani pobytu: Velké Briténie, Hastings

3. Rozsah vyuky: 12 lekci

4. Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti vjedné rodiné, poéet noci:4
(2-4 studenti v rodiné)

5. Stravovani po dobu ubytovéni: plné penze, (snidané, obéd ve skole, veéefe)

6. Doprava: autobus zahraniéni vyroby
trajekt/Eurotunel tam i zpét (rozhodnuti v kompetenci SA).
Trasa: CR, Némecko, Belgie, Francie,Velkz~'1 Briténie

7. Pojiéténi: Pojisténi liéastnikil hromadného zajezdu (storno, lééebné
vylohy, Cirazové pojiéténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

8. Doprovodny program: Hastings, Battle, Rye, Brighton, Seven Sisters, Londyn

9. Celkovy poéet plné platicich studentfi: 55

10. Celkovy poéet osob zdarma: 4

11. Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 18 let 13260 CZK (kurz 29.09 CZKIGBP)
(véetné) (dle bodfii 1.-9. Konkrétnich ujednéni ll.)

12. Smluvni cena pobytu pro 1 studenta nad 18 let 12580 CZK (kurz 29.09 CZK/GBP)
(dle bodfl 1.-9. Konkretnich ujednani ll.)

13. Zpfiisob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zéjezd a to v hotovosti nebo bankovnim prevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové fakture s tim, ie lhfilta splatnosti zalohy nesmi byt delsi jak 1O pracovnich dni
a kratsi méné jak 5 pracovnich dni. Zbyvajici Ezast celkové ceny skolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéji
do 17.03.2023.

. Smluvni strany si dale sjednaly podminku pro splnéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clénku ll. Konktrétnich
ujednani, této smlouvy, kdy predpokladem plnéni je klientem véasné
- odeslani podepsané smlouvy o ékolnim zajezdu
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- odeslani seznamu pedagogfil a studentfil pro ubytovani
- odeslani seznamu pedagogfii a studentt] pro pojisténi
- odeslani oestného prohlaseni o trestni beztihonnosti pedagogfii doprovazejicich studenty na ékolnim Zaj ezdu

Ill.
PROHLASENl SMLUVN1CH STRAN

Pro pripad, fie klient uzavira tuto smlouvu 0 skolnim zajezdu ve prospéch dalsich osob Uoastnikfi ékolniho zéjezdu
(studentfii), klient prohlasuje, fie tyto osobyjej kjejich prihlaéeni a Uoasti na zajezdu povérily a zmocnily a fie jednéjejich
jménem. Klient se zavazuje zajistit, aby vsichni Uoastnici - studenti, Fadné dodrfiovali vsechny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich Uoasti na zajezdu.

Klient timto potvrzuje, fie:
iidaje o Uoastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a Udaje ve na smlouvé 0 skolnim zajezdu jsou sprévné a
zarovefi kontroluje, fie vyjmenované slufiby odpovidaji objednévce. V pripadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o skolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, fie je vystavena v
souladu s jeho pofiadavky;
se seznamil se vsemi informacemi tykajicimi se skolnfho zéjezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou
dostupné na webovych strankach SA;
mu byly souoasné s navrhem smlouvy 0 skolnim zéjezdu poskytnuty VOP voetné stornopodminek a vyse odstupného pro
pripad odstoupeni klienta od smlouvy o skolnim zajezdu, a souoasné potvrzuje, fie se s témito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, fie tyto podminky tvofi nedilnou souoast této smlouvy o ékolnim
zéjezdu; _
byl pred uzavrenim smlouvy o skolnim zéjezdu informovén o pasovyoh a vizovych pofiadavcich, lhfiltéch pro jejich vyrizeni
a dale o zdravotnich dokladeoh pofiadovanych pro cestu a pobyt;
mu byly pred uzavrenim smlouvy 0 ékolnim zajezdu predany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateoné
nabidky oi jinym vhodnym zpfisobem) s podrobnym vymezenim okolniho zéjezdu, zejména ohledné ubytovéni, jeho
polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostredku a Udaji] 0 trase cesty, zpfiisobu a rozsahu stravovani
(pokud je souoésti objednanych slufieb) a formé a rozsahu vyuky, pripadné ohledné dalsich slufieb, pokud jsou souoasti
ékolniho zajezdu, a bere na védomi, fie tyto informace tvori souoast smlouvy 0 skolnim zajezdu;
mu byl predan doklad, ktely obsahuje informace 0 sjednaném pojisténi zaruky SA pro pripad Cipadku cestovni kancelare,
zejména oznaoeni pojisfovny, podminky pojiéténi a zpfisob oznameni pojistné udalosti;
fie se seznémil s pojistnymi podminkami cestovniho pojiéténi;
fie splfiuje podminky pro Uoast na zajezdu, pokud byly stanoveny;
fie disponuje dostateonymi finanonimi prostredky, aby Fadné a voas splnil své zavazky plynouci ze smlouvy 0 skolnim
zajezdu.

IV
ZAVERECNA UJEDNANl

Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé 0 skolnim zajezdu se Fidi Véeobecnymi
obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, Uoinnymi ke dni uzavreni této smlouvy 0 skolnim zéjezdu (,,VOP“), jefi tvofi
nedilnou souoést této smlouvy o skolnim zéjezdu a jefi jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http://vvww.studentagency.cz/>, a to zejména jejich oésti 1 a 8. VOP, které se uplatni vfidy neni-li v této smlouvé 0
skolnim zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy 0 skolnim zajezdu potvrzuje, fie se s VOP pred uzavfenim této
smlouvy 0 ékolnim zéjezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, fie VOP tvori nedilnou souoést této
smlou\/y 0 skolnim zajezdu.

Smlouvu o skolnim zéjezdu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou
primérenych zmén VOP.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o ékolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym oi nevynutitelnym, nemé to vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o ékolnim zéjezdu. Pro takovy pripad se smluvni strany zavazuji uzavfit do
sedmi pracovnich dni] od vyzvy jedné ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé 0 skolnim zéjezdu nahrazujici
oddélitelné ustanoveni smlouvy 0 ékolnim zajezdu, jefi je neplatné oi nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodérskému Uoelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Prava vyplyvajici 2 této smlouvy 0 skolnim zajezdu oi jejiho poruseni se promlouji ve lhfité 3 (tri ) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

5.Tato smlouva o skolnim zéjezdu spolu s VOP obsahuji Uplné ujednéni o predmétu smlouvy 0 skolnim zajezdu a véech

6

nalefiitostech, které smluvni strany mély a cntoly ve smlouvé o skolnim zajezdu ujednat, a které povafiuji za dfillefiité pro
zévaznost této smlouvy 0 skolnim zajezdu. Zadny projev smluvnich stran uoinény pri jednani o této smlouvé o skolnim
zajezdu ani projev uoinény po uzavfeni této smlouvy o skolnim zéjezdu nesmi byt vyklédén v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o skolnim zajezdu a VOP a nezakléda fiadny zavazek fiadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si nepreji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy 0 skolnim zajezdu byla jakakoliv préva a
povinnosti dovozovany 2 dosavadni oi budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami oi zvyklosti zachovavanych
obecné oi v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy 0 skolnim zajezdu, ledafie je ve smlouvé 0 skolnim zéjezdu
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvizuji, fie si nejsou védomy fiédnych dosud mezi



nimi zavedenyoh obchodnich zvyklosti oi praxe.

7. SA sdélila klientovi vsechny skutkové a pravni okolnosti, 0 nichfi k datu podpisu této smlouvy o skolnim zajezdu védél
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy o ékolnim zajezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, pfioemfi pooet studentii 2 jednotlivych zavislych
smluv se pro Lioely olanku l, bod 3 této Smlouvy soita.

9. Pro vylouoeni pochybnosti se uvadi, fie fiadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy 0 skolnim zéjezdu neni fixnim zavazkem
podle § 1980 OZ a fie vzhledem k délce trvani skolniho zajezdu se nejedna o zahranioni skolni pobyt ve smyslu § 2545 a
nasl. OZ.

10. Smluvni strany vyluouji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu 0 skolnim zajezdu.

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamfiiku doruoeni klientem podepsane smlouvy 0 skolnim zajezdu do sidla
SA. Dokud SA neobdrfii klientem podepsanou smlouvu o skolnim zajezdu, neni povinna zahéjit zajiéfovani zéjezdu dle
této smlouvy 0 ékolnim zajezdu.

12. Tato smlouva 0 skolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a nabyvé Uoinnosti uhrazenlm zalohy v souladu
ol. ll — Konkrétni ujednéni, bod 13 .

13. Smlouva o skolnim zéjezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nionfi jedno obdrfii Poradatel zajezdu a druhé je uroeno
klientovi.

14. Tato smlouva 0 ékolnim zajezdu voetné VOP ma nalefiitosti a nahrazuje potvrzeni 0 zéjezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
a nasl. OZ.

15. Smluvni strany po preoteni této smlouvy o skolnim zajezdu potvrzuji, fie zakladni podminky této smlouvy o skolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a fie souhlasi s jejim obsahem, a dale fie tato smlouva o skolnim Zéjezdu byla
sepsana vafiné, uroité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodne? \¢_1;1lie;_§r;asd§1l<1¢!2E filgqjtiji své podpisy.
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STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
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statutarnim Feditelem STUDENT AGENCY holding a.s.,
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zastupovat klienta
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jméno a podpis kontaktniho pedagoga

Pfilohyt

Priloha o.1 — Pokyny pro pedagogy
Pfiloha 8.2 - Pokyny pro chovéni a bezpeonost studentfi na zahranionim zajezdu
Pfiloha o.3 - Vseobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.



PRTLOHA o. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokynytvoFisouoé1stSmlouvy o zajisténi skolniho zajezdu. Vénujte jim proto prosim nalefiitou pozornost.

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. poskytuje na 45-49 studentfi 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé
mensich skupinek na kafidyoh 15 studentfi 1 misto zdarma, neni-ll domluveno jinak) - ve studenty objednaném
standardu, za podminky spoluprace se zastupcem STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. béhem pripravy a v prfiibéhu
skolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného prfiibéhu.

1. Pedagog neprodlené predava studentfiim a rodiofim Ustni i pisemné informace, které obdrfii od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s..

2. Pedagog zasle do kancelare STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenny seznam Uoastnikfi a v pripadé ubytovani
vrodinéch také névrh na rozdéleni studentii do rodin. Tento névrh STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. preda
koordinatorovi, ktery ubytovani zprostredkuje. Veskeré dalsi zmény (napf. odhlaseni studenta a zarazeni
néhradnika) je nutno oznamovat kanoelafi STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ato vzhledem kpodminkam
ubytovani i pojisténi studentfii. Koneony seznam s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako
definitivni a STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jej po obdrfieni (zpravidla pred odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné zmény v pnfibéhu pobytu jsou proveditelné vyjimeoné, a to pouze prostfednictvim prfivodce a
se souhlasem koordinétora.

3. V pripadé ubytovani v hotelu pedagog preda prfilvodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokojfi afi po prijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, mofinosti a pravidel ubytovéni v prislusném zarizeni. Drobné zmény v ubytovéni
jsou proveditelné vyjimeoné, pouze se souhlasem prfivodce. Na zévér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, 0 pripadném poskozeni provede zapis. Skody na inventari hradi Croastnici kurzu na misté
v plné vysi.

4. Po dobu spoleoného programu ékolniho zajezdu pedagog zodpovidé za zdravi a bezpeonost studeptfi, zatimco
pI'UVOdC6 poskytuje prfivodcovské a manafierské slufiby. Spoleonym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety voetné cesty autobusem do skoly a na meeting
pointy. Spoleony program nezahmuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskyoh rodin na meeting pointy a
z meeting pointfii do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje 0 povoleni oi zékazu vychazek studentfii v rémci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti mfinfie uoinit pedagog pouze v pripadé, fie vychazky studentfim dovoli
partnerska agentura v zahranioi. Pripadny zékaz vychazek pedagog nahlasi dopredu, aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s. o této skuteonosti partnerskou agenturu voas informovat. Zékonna zodpovédnost pedagoga
spooivé kromé primého dozoru ivradném pouoeni studentfi. Pedagog rovnéfi zodpovida spolu s prfiivodcem za
organizaci volného oasu studenti] béhem vyletfi a je povinen se ztloastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pripadé skolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrfiovéni kazné studentfi a jejich dochazku na vyuku,
Fesi pripadné kazefiské prestupky. Béhem prestévek pedagogové dohlifii na své studenty. Je také nutné, aby byl
vfidy alespofi jeden z doprovazejicich p8d8gOgU pfitomny v budové skoly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnioh nebo kézefiskych problémfii studentfil.

6. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pri vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné pripadfii je nutny
1 uoitel na 10—17 studentfl. Vstupné pro uoitele, kteri jedou jako pedagogicky doprovod zdarma, je hrazeno
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., a to do pamatek v nami navrhnutém programu, neni-domluveno jinak.

7. Pedagog ma prehled 0 zdravotnim stavu studentii, v pripadé potrebyje doprovazi pri névstévé u lékare.

8. V pripadé ztréty cestovnfch dOk|8dU doprovézi pedagog studenty na policii nebo prislusnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veékeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., navzajem
se informovat o svyoh povinnostech, popfipadé informovat dalsi dospolé iloastniky zajezdu, povéfené dozorem.
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. nezodpovida za problémy zpfisobené nedostateonym prostudovanim
informaonioh materialfii.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, fie se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi Fidit pri pfipravé
pobytu i po dobu jeho prfibéhu.



PRlLOHA o.2 V I I
POKYNY PRO CHOVANl A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. Vseobecné
1. Studenti budou vfidy dbat pokynfi, rad i prikazfii voech doprovazejioich pedagogill a prfilvodce.

Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchodfi se pohybuji ve skupinach-
Studenti si budou davat pozor na své osobni véoi, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

9°!“

ll. Zdravotni
1. Studenti jsou povinni svym zodpovédnym ohovanim predchazet mofinym UF8ZUm a onemocnénim. Chovaji se

tak, aby neohrozili bezpeonost svou ani ostatnich Uoastnikfii zajezdu.
2. Kafidy zdravotni problem oznami ihned pedagogickému dozoru, eventualné hostitelské rodiné nebo prfiivodci.
3. Studenti, kteri pravidelné ufiivaji léky, je budou mit v dostateoném mnofistvi s sebou. Rodioe uvedou druh a

poufiiti léku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu predaji nejpozdéji u autobusu pred odjezdem.
4. V pripadé zavafinéjsiho onemocnéni nebo speoiélnich alergii (na lepek, orechy) rodioe také uvedou opatreni, dle

kterych je v pripadé potreby postupovat.

lll. Dopravni
1. Ve Velke Britanii, lrsku a na Malté se jezdi na silnici VLEVO, proto je potreba vénovat zvysenou pozornost

dopravé, zejména pfi prechazeni. Rozhlifiime se nejdrive vpravo a pak vlevo. Prechazime pouze na
vyznaoenych pfechodeoh. Pri vystupovani z autobusu je treba zvysené opatrnosti, nebot‘ se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn p|'UVOdC6 nebo Fidioe.

2. Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukéznéné a ohleduplné. Pri zastavkach se nevzdaluji od skupiny
bez védomi pedagogického dozoru.

3. Pri jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopouétéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

IV. Ubytovaci
1. Studenti nesméji opouétét hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu 2 odpoledniho programu. Vyjimku tvori

pobytova mista, kde to pravidla partnerské zahranioni agentury dovoluji, za predpokladu souhlasu rodiofl a
pedagogického dozoru.

2. Studenti budou setrné zachazet s veskeiym vybavenim v dome (resp. v hotelu), nebudou si nic pfiijoovat bez
svoleni hostitelské rodiny, v pripadé poskozeni budou hradit okodu v plné vysi .

3. V pripadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokynfi personalu ohledné nooniho klidu, tj. nebudou se po 22
hodiné zdifiovat na chodbach a i v pokojioh budou dbat na nooni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

4. Od studenti] se ooekavé respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je fiadouci, aby se studenti pokud mofino
prizpifisobili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

5. V pripadé nejasnosti, nedostatkfii oi stifinosti na ubytovani oi stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodlené
obrati na pedagogicky dozor oi prfivodce. Prosim uvédomte si, fie na konci pobytu oi po jeho ukonoenijifi nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodioe byli spokojeni s prfiibéhem
celého zajezdu.



Tento dokument obsahuje:

Vseobecné obchodni podminky spoleonosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.
2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleonost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sidlem v Brné, ném. Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dale jen ,,SAT") je cestovni kancelar s koncesi pro pofadani
zajezdti i pro zprostfedkovéni spojenych cestovnich slufieb
(,,SCS“). SAT je rovnéfi opravnéna zprostredkovavat prodej
zajezdfi jinych poradatelfi, zprostredkovavat jednotlivé slufiby
cestovniho ruchu a zprostfedkovavat kombinace slufieb
cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a nésl. zakona o. 89/2012
Sb., oboansky zakonik, v tioinném znéni, tyto Vseobecné
obchodni podminky (,,VOP"), které upravuji prava a povinnosti
pfi poskytovani slufieb SAT tretim fyzickym nebo pravnickym
osobam (,,klienti“) v téchto vztazich:

a) zprosfiedkovéni prodeje a prodej zéjezdfi
b) zprostfedkovéni letecké pfepravy osob
c) zprostfedkovéni jinych jednotlivych slufieb

cestovniho ruchu (napf. ubytovani, najem
dopravnich prostFedk1'1, zejména automobilo oi
karavamii, vstupenek, vyletii, apod.), které nejsou
zéjezdem ani spojenymi cestovnfmi slufibami

d) vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)
e) zprostredkovéni studijnich pobytfi v zahranioi
f) zprostfedkovani zahranioniho skolniho pobytu
g) obstaréni skolniho zajezdu
h) slufiba parkovani na letiéti v Praze
i) slufiba parkovani na letiéti ve Vidni
j) zprostredkovani prodeje jinych cestovnich slufieb.

1.3. VOP jsou souoasti kafidé smlouvy uzavfené mezi SAT a
klientem a urouji oast jejiho obsahu, pfioemfi odchylné
ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pied VOP. Klient
provedenim rezervace, objednévky oi uzavrenim smlouvy
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SAT ‘ridily
VOP fioinnymi k pfisluénému datu rezervace, objednavky oi
uzavfeni smlouvy. Uoinné znéni VOP je uverejnéno na
www.studentaqencv.cz, www.kralovna.cz, www.letenkv.cz,
www.dovolena.cz a daléich webovych strénkéch
provozovanych SAT, a jsou k dispozici na pofiadani
v kterékoli provozovné SAT. SAT je oprévnéna ménit VOP i
za trvéni smluvniho vztahu s klientem, pfioemfi klientflm se tato
zména oznémi na webu SAT spolu s aktuélnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOP, s nifi klient nesouhlasf, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu sSAT pisemné vypovédét ve lhfité
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni 0 zméné VOP na
webu SAT, a to dopomoenym dopisem doruoenym do sidla
SAT. Vtakovém pfipadé ma SAT pravo na néhradu jifi
vynalofienych nakladfi na plnéni slufiby pro klienta, prip. na
stomo poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyufiije—li
klient tohoto préva, ma se za to, fie se zménénymi VOP
souhlasi a smluvni vztah se bude Fidit zménénymi VOP od
marného uplynuti této lhfity. Zményjakékoli pisemné sjednané
smlouvy lze sjednat rovnéfi pouze pisemnou formou.

1.4. Pravniyztahy mezi SAT a klienty se Fidi pravem Ceské
republiky (,,CR“), zejména zakonem o. 89/2012 Sb., oboansky
zakonik, vtioinném znéni (,,NOZ“). Veékeré pripadné spory
mezi SAT a klienty budou Feseny obecnymi soudy CR.

1.5. Organy pro mimosoudni Feéeni spotrebitelskych sport]:
a) v pripadé zprostredkovani (zajezdfi, ubytovani, hotelfl,
letenek) — CO1 —- http:l/www.coi.cz

Ustfedni inspektorat, Stépénské 587/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 298 388 380
Fax: +420 298 388 238
lo: 00020889, DlC: 0200020889
b) v pfipadé zprostfedkovéni autobusové dopravy —
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaj i:
Ministerstvo dopravy httg://wvvvv.mdcr.czJcs/
- v mezinarodni autobusové linkové silnioni dopravé

osob.
https://iizdenkvstudentagencv.cz/web/smluvni-preDravni-
Qodminky.html'?0
Dopravni Ufady
- ve svém sprévnim obvodu ve vsech vécech, které nenalefii
Ministerstvu dopravy

c) v piipadé zprostiedkovani vlakové dopravy — Drafini Ufad -
http://www.ducr.cz/
Dréfini Llifad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) Feseni on-line prostrednictvim k tomu uroené ODR platformy
na wvvw strénkéch zrizenych Evropskou komisi:
httgs://webgate.ec.euroga.eu/odr

1.6. Komunikace mezi SAT a klienty se uskuteofiuje v oeském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro iloely doruoovéni klient
souhlasi s:
a) doruoovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své

objednévce oi smlouvé, pokud pisemné nesdélf SAT jinou
adresu pro Uoely doruoovani,

b) tim, fie za doruoenou zasilku se povafiuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vréceni zpét
SAT; fioinek doruoeni nastava okamfiikem vraceni
nedoruoené zasilky do SAT,

c) doruoovénim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s lfioinky doruoenl pisemné zasilky, a

d) tim, fie kontaktni adresou SAT je vyluoné sidlo SAT.

1.7. Klient odpovida za vécnou i fomwélni spravnost své
objednavky, zejména za sprévné uvedeni svych osobnich
Udajfi, tenninii a dalsich podminek vyznamnych pro slufiby
poptavané u SAT. SAT neodpovida za pripadnou ékodu
vzniklou v dUS|6dkU nespravnosti fldajii poskytnutych
klientem. Pfi zadani poptévky oi objednévky je klient povinen
uvést specifické pofiadavky na poptavané slufiby, stejné jako
nahlésit zamér uplatnit pripadnou slevu. Klient bere na védomi,
fie pozdéji uplatnéné specifické pofiadavky oi slevy neni mofiné
pfi poskytnuti slufiby zohlednit. Klient rovnéfi bere na védomi a
souhlasi s tim, fie specifické pofiadavky na poptévanou slufibu
mohou byl zpoplatnény dodateonymi poplatky, které nebyly
zahrnuty v zakladni cené slufiby.

1.8. Odpovéd" klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkern nebo odchylkou, které podstatné nernéni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni pfisluéné
smlouvy. SAT si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, které
obsahuje nespravné, rozporuplné nebo nedplné Udaje klienta.
SAT je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasilé neilplné nebo nespravné vyplnéné
objednavky, opakované bez dE|vodu nehradi sjednané zalohy
oi cenu objednané slufiby, opakované nezasilé podepsané
dokumenty, nebo kteryje pfi osobni objednavce v provozovné
SAT pod vlivem ornamnych Iatek.

1.9. Vpfipadé smluv uzavfenych prostfednictvim prostfedkfi
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve lhfité 14 dnfi od
jejiho uzavfeni, s vyjimkou pfipadfl, kdy jifi byla slufiba splnéna
nebo jedna-Ii se o smlouvu 0 ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyufiiti volného oasu a pokud SAT tato plnéni zajiéfuje
vuroeném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu 0 zajezdu,
potvrzeni 0 SCS nebo jednotlivé cestovni slufibé.

1.10. V pripadé odstoupeni od smlouvyje klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanoveny pro prisluony dn.|h slufiby nebo
slufieb, a neni-li stanoven, pakje povinen SAT uhradit naklady,
které SAT vynalofiila na plnéni smlouvy do okamfiiku, kdy ji
bylo doruoeno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni
musi byt pisemné, a je iioinné jeho doruoenim SAT. Klient
mfiifie pro odstoupeni vyufiit fommla? pro odstoupeni od
smlouvy, ktery tvori pfilohu téchto VOP.



1.11. V pripadé uplatnéni reklamace vad
zprostfedkovatelskych slufieb poskytnutych ze strany SAT
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady, a
to bez zbyteoného odkladu, tj. ihned, jakmile takovou vadu
zjisti. SAT je povinna reklamaci vyridit v souladu
s pfisluénymi pravnimi pfedpisy. SAT neodpovida za skody
zposobené vyééi moci, pfipadné pokud je reklamovana slufiba,
kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana
odpovédnost za vady oi nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané slufiby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu slufieb objednanych od
SAT nebo prostiednictvim SAT zprostredkovanych ve lhoté
stanovené v prisluéné smlouvé oi potvrzeni objednavky, a
neni-li takova lhota stanovena, nejpozdéji do 14 dni: od
uzavreni smlouvy. Cena slufieb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny voetné vsech prislusejicich dani a poplatkii na
bankovni ooet SAT nebo v den slofieni ceny slufieb v hotovosti
na pokladné SAT, pokud se tak stane do 17 hod. Platby
pfipsané na Ooet SAT nebo slofiené na pokladné SAT po 17
hod jsou povafiovany za uhrazené v nasledujici pracovni den.
Ve smyslu ustanoveni § 4 (1) zakona o. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti je denni limit pro pfipady slofieni
ceny slufieb v hotovosti na pokladné SAT stanoven na oastku
270 000 Ko. V pfipadé pfepootu ciz|' mény na oeské koruny je
pfepooet proveden podle aktualniho kurzu DEVlZA— PRODEJ
Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury. V pfipadé pfepootu oeské koruny na cizi ménu je
pfepooel proveden podle aktualnfho kurzu DEVIZA — NAKUP
Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury.

1.13. Cast ceny vybranych slufieb lze uhradit také
v poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vyoet slufieb,
na které lze tyto poukazky uplatnit, stejné jako vyse oastky,
kterou lze poukazkami uhradit a dalsi podminky jsou
uvefejnény na webech provozovanych SAT. Poukazky lze
uplatnit pouze v jejich plné vysi, SAT na né nevraci. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé stoma nebo
nepotvrzeni slufiby ze strany poradatele zprostredkovavané
slufiby. SAT si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek Liotovat
manipulaoni poplatek a/nebo témto klientfim neposkytnout tzv.
bonus poskytovany k danému nakupu.

1.14. Platba ,,Twi“sto“ je poskytovana spoleonosti Twisto
payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlofika
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na zakladé pievzeti Dluhu, ktery poté Klient uhradi
spoleonosti Twisto payments a.s. s prodloufienou splatnosti, a
to za podminek uvedenych ve ,,Véeobecnych obchodnich
podminkach pro zakazniky slufiby ,,TWlSTO“.

V pripadé, fie Klient vyufiije slufibu ,,Twisto“ zprostfedkovanou
SAT (Obchodnik) a poskytovanou ze strany Twisto payments
a.s., je Klient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za slufibu)
do 14 dnfi ode dne poskytnuti slufiby (napr. vystaveni voucheru
nebo letenky) v pripadé slufiby Platba online (nebo afi do 45
dno v pripadé registrovanych Zakaznikfi).

K uzavreni Smlouvy (napr. o letecké pfepravé osob, o
obstaranizajezdu, 0 ubytovani, o cestovnim pojiéténi aj.) dojde
vyplnénim objednavky 2e strany Klienta, akceptaci objednavky
ze strany SAT (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a
ohradou objednaného zbofii nebo slufiby Klientem nebo
vyufiitim slufiby ,,Twisto“.

Klient souhlasi s tim, fie zvolenim slufiby Twisto v nakupnim
kosiku SAT a po nasledném schvaleni platby Twistem,
akceptuje ,,Vseobeoné obchodni podminky pro zakazniky
slufiby ,,TWlSTO“.

1.15. V pripadé, fie se klient dostane do prodleni s Uhl‘8d0U
ceny slufieb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych SAT, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané slufiby rovnéfi UFOK
z prodleni stanoveny zvlaétnim pravnim pfedpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou
slufibu. SAT je opravnéna svoji pohledavku na Cihradu Uroko

z prodleni, storno poplatkili a smluvni pokuty zapooist vt'1oi
pripadnym pohledavkam klienta v0oi SAT.

1.16. Klient bere na védomi a souhlasi, fie veskeré telefonické
hovory mezi klientem a SAT mohou byt monitorovany, a fie
SAT provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.17. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, fie se seznamil
sdokumentem Zasady ochrany osobnich Udajil, ktery je
nedilnou souoastitéchto obchodnich podminek. Aktualni zneni
Zasad ochrany osobnich Udajfi je dostupné zde:
https://www.studentagency.cz/privacy-policy.html.V pripadé,
fie klient uzavira smlouvu ve prospéch tretich osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, fie je témito tretimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Cidajfil a
k poskytnuti souhlasu ke shromafidbvani, uchovani a
zpracovani jejich osobnich ilidajo u téch zpracovani osobnich
L'1dajlZ|, které jsou zalofieny na souhlasu.

1.18. Tyto VOP se nevztahujl na:
I. prava a povinnosti mezi klientem a poradatelem

zajezdu/poskytovatelem cestovnich slufieb pfi
poskytovani zajezdu/cestovnich slufieb dle smlouvy
o zajezdu resp. potvizeni 0 sjednani slufieb
uzavfenych prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se ‘fidi podminkami daného poradatele
zajezdu/poskytovatele cestovni slufiby.

ll. vztahy mezi klientem a pojisfovnou, a to ani
vpripadé sjednani pojisténi prostrednictvim SAT.
Klient je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou
voetné véeobecnych pojistnych podminek a
v pripadé potreby se obracet primo na pojisfovnu.

lll. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskuteofiovani letecké pfepravy osob (dale jen
,,Letecka preprava“), kterou pro klienta zprostiedkuje
SAT, ani na poskytovani slufieb dopravcem
souvisejicichs leteckou pfepravou. Uvedené
vfitahy se Fidi podminkami daného dopravce.

IV. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelern
ubytovani a jinych jednotlivych slufieb cestovniho
ruchu, které pro klienta zprostredkuje SAT. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele.

V. prava a povinnosti mezi klientem a autopfiijoovnou, u
nifi klientovi spoleonost SAT zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se Fidi podminkami
dané autopfljoovny.

VI. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u nifi klientovi spoleonost SAT
zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami daného provozovatele parkoviété.

Vll. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery
zajiéfuje prepravu, pro nifi klientovi spoleonost SAT
zprostfedkuje autobusové oi vlakové jizdenky.
Uvedené vztahy se ridi podminkami daného
dopravce.

Vlll. prava a povinnosti mezi klientem a spoleonosti, které
pro klienta umofifiuje pobyt vsalonku na letiéti oi
vkonferenonich prostorech, a to ani v pripadeoh
zajiéténi téchto slufieb u spoleonosti SAT. Uvedené
vztahy se fidi podminkami spoleonosti provozujicich
tyto prostory.

IX. prava a povinnosti mezi klientem a spoleonosti, ktera
klienta prepravuje taxi, a to ani v pi’ipadech zajiéténi
téchto slufieb prostrednictvim SAT. Uvedené vztahy
se Fidi podminkami spoleonosti zajisfujici prepravu.

1.19. SAT se pro Uoely VOP rozumi rovnéfi spoleonosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam prislusného ustanoveni.

8. Podminky obstarani okolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani skolnich zajezdfi ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jefi jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (studentfi). Dosafieni tohoto pootu je ve smyslu
§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ podminkou uskuteonéni skolniho



zajezdu.

8.2 SAT je poradatelem skolnich zajezdfi objednanych
klientem (organizujici ékoloulpedagogem) na zakladé smlouvy
0 zajiéténi ékolniho zajezdu (,,smlouva 0 skolnim zajezdu").

8.3 Uzavfenim smlouvy oskolnim zajezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat skolni zajezd vtemwinu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o skolnim zajezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajiéténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, fie skolni zajezd
bude uskuteonén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita zajezdu,
tj. minimalné 45 plné platicich osob (studenta). V pfipadé, fie
kapacita zajezdu neni naplnéna, je SAT vsouladu s § 2536
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrusit a infonrnovat o tom
klienta pisemné bez zbyteoného odkladu. SAT je vtakovém
pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou zalohu oi cenu
ékolniho zajezdu bez zbyteoného odkladu, nejpozdéji ve lhL'1té
14 dnfi od oznameni zruoeni klientovi, po uplatnéni stomo
podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajioténi skolniho zajezdu i
v pfipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi pootu studenti] menéim
nefi 45 osob za podminky, fie uhradi celkovou cenu
odpovidajici otyficeti péti plné platicim osobam, oimfi dojde
k navyseni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, fie:
a. do doby pFed podpisem smlouvy o okolnim zajezdu a

uhrazenim faktury jsou veskeré rezervace pouze
predbéfiné. Zavazné rezervace provadi SAT u svych
partnerii afi na zakladé podepsané smlouvy o skolnim
zajezdu a uhrazené faktury za ékolni zajezd;

b. v pripadé zruseni skolniho zajezdu z dUVOdU nenaplnoni
kapacity mu nevznika narok na jakékoli plnéni od SAT,
bez ohledu na dobu zruseni skolmho zajezdu;

c. 45 plné platicich osob poskytuje SAT tfi mista zdarma
pro pedagogy (v pripadé menéich skupinek na kafidych
15 studentfi 1 misto zdarma) a slufiby provodce ve
standardu objednaném klientem, za podminky
souoinnosti pedagogo dle pokyno pro pedagogicky dozor
pfi pripravé a v prtibéhu skolniho zajezdu;

d. ubytovanim vhostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi, pfioemfi hostitelskou rodinu mofie
predstavovat i samostatné fiijici osoba;

e. vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi pojisténi
provadi SAT na zakladé seznamii cestujicich osob
(studenti: a p8C|8QOQU), které je SAT povinen poskytnout
klient (organizujici skola/pedagog). SAT dba ochrany
osobnich dat na zakladé povinnosti ulofienych
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

f. ceny pobytii uvedené v katalogu a na webovych
strankach provozovanych SAT maji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobytu bude
uvedena ve smlouvé o skolnim zajezdu, a to voetné
prislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé 8.19
pism. b) VOP ;

g. slufiby, které zahrnuje cena ékolniho zajezdu, jsou
specifikovany vcenové nabidce, ktera ma platnost 1
mésic, a nasledné jsou pfevzaty do smlouvy o skolnim
zajezdu.

h. klient nema pravo na poskytnuti slevy 2 ceny pobytu za
dny, kdy vyuka, je-li souoasti §kolniho zajezdu,
neprobiha z dUVOdU statniho nebo mistniho svatku.

i. fotografie poufiité v propagaonich materialech SAT maji
pouze ilustrativni charakter.

8.7 Klient podpisem smlouvy o skolnim zajezdu potvrzuje, fie:
A. Cidaje o cestujicich na smlouvé o skolnim zajezdu

jsou spravné a zarovefi kontroluje, fie vyjmenované
slufiby odpovidaji objednavce. V pripadé
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
inforrnovat. Pokud klient smlouvu o skolnim zajezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, fie je vystavena
v souladu s jeho pofiadavky;

B. se seznamil se véemi informacemi tykajicimi se
skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany
SAT nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SAT;

C. mu byly souoasné s navrhem smlouvy poskytnuty
Vseobecné smluvni podminky voetné stomo
podminek a vyse odstupného pro pfipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a souoasné potvrzuje, fie se
s témito podminkami podrobné seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, fie tyto
podminky tvori nedilnou souoast smlouvy;

D. mu byl predan pfislusny formula? dle vyhlaéky o.
122/2018 Sb., 0 vzorech fomtulafo pro jednotlivé
typy zajezdo a spojenych cestovnich slufieb,

E. mu byly poskytnuty obecné Lidaje 0 pasovych a
vizovych pofiadavcich pro cestu, voetné priblifinych
lhiit pro vyrizeni viz, a dale Udaje o zdravotnich
pofiadavcich statu uroeni,

F. mu byl piedan kontakt na mistniho zastupce
pofadatele,

G. mu byl sdélen odaj o nejnifisim pootu osob nutnych k
uskuteonéni zajezdu,

H. mu byl sdélen Udaj jak se v misté pobytu spojit s
nezletilou osobou nebo osobou, l<tera o ni v misté
pobytu peouje,

l. mu byly pied uzavfenim smlouvy predany infomtace
(ve formé katalogu, katalogového listu, dodateoné
nabidky oi jinym vhodnym ZPUSODGITI) s podrobnym
vymezenim skolniho zajezdu, zejména ohledné
ubytovani, jeho polohy, dale druhu, charakteristiky a
kategorie dopravniho prostfedku a odajo o trase
cesty, ZDUSODU a rozsahu stravovani (pokud je
souoasti objednanych slufieb) a formé a rozsahu
vyuky, pfipadné ohledné daloich slufieb, pokud jsou
souoasti ékolniho zajezdu, a bere na védomi, fie tyto
infomwace tvofi souoast smlouvy o okolnim zajezdu;

J. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SAT pro pfipad Upadku
cestovni kancelafe, zejména oznaoeni pojisfovny,
podminky pojioténi a zposob oznameni pojistné
udalosti;

K. fie se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi;

L. fie splfiuje podminky pro Uoast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

8.8 SAT je klientovi, resp. tioastnikovi pobytu k dispozici na
telefonu vramci standardni pracovni doby pro Feéeni
pl‘Ob|élTlU, které pfipadné v priibéhu skolniho zajezdu
nastanou. SAT klientovi nabizi 085$: priivodce, ktery zastupuje
poradatele okolniho zajezdu a béhem okolniho zajezdu dba na
kvalitu aliplnost poskytované slufiby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, fesi na misté pfipominky apofiadavky
pedagoga astudentfi, poskytuje jim potrebné informace a
komunikuje za skupinu se zahranionimi partnery.

8.9 Veskeré dokumenty potrebné pro realizaci skolniho
zajezdu zajisti a bude mit u sebe v pnllbéhu skolniho zajezdu
prfiivodce, jenfije k dispozici pedagogfim a studentom po celou
dobu zajezdu. V pripadé, fie jsou jakékoli z téchto dokumentii
poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento povinen je
neprodlené predavat studentom, resp. jejich zakonnym
zastupcfim.

8.10 SAT informuje klienta:
a) na fiadost klienta o prtibéhu zajisfovani skolniho zajezdu,
vfidy ve lhfité potfebné pro zjiéténi pofiadovanych infonnaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajisfovanych slufieb
poskytovatelem téchto slufieb bez zbyteoného odkladu;
o) v pfipadé nepotvrzeni rezen/ace zajisfovanych slufieb
poskytovatelem téchto slufieb bez zbyteoného odkladu,
nejpozdéii vsak sedm dni pred planovanym odjezdem na skolni
zajezd, to neplati, je-li smlouva 0 skolnim zajezdu s klientem
uzavrena v dobé kratsi nefi sedm dni pred planovanym
odjezdem na skolni zajezd. V takovém pfipadé SAT nabidne
klientovi alternativni termin oi okolni zajezd jako takovy. Pokud
klient s navrhovanou altemativou nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy o ékolnim zajezdu. SAT je pak povinna



vratit klientovi jifi uhrazenou oast ceny skolniho zajezdu.

8.11 Klientje povinen zejména:
o.) spolupracovat na naplnéni kapacity ékolniho zajezd u

a poskytnout SAT potiebné odaje o cestujicich
osobach (studentech) za Cioelem zajioténi vhodného
ubytovani a formy vyuky, tj. zejména poskytnout SAT
voas podepsanou smlouvu, seznam pedagogo a
studenti] pro ubytovani, piihlasky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagoga a studenti: pro
pojisténi, oestné prohlaseni klienta o trestni
beztihonnosti pedagogti doprovazejicich studenty na
ékolnim zajezdu;

B) zajistit, aby studenty na ékolnim zajezdu doprovazel
jejich vlastni pedagogicky dozor, a to vfidy alespofi
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentfi.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty béhem
celého skolniho zajezdu, od odjezdu z mista uroeni
afi do navratu tamtéfi;

X) zajistit, aby pedagogové, kteii se ztioastni zajezdu,
dodrfiovali Pokyny pro pedagogy (jefi tvoii piilohu o.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodioe s Pokyny pro
chovani a bezpeonost studento na zahranionim
zajezdu (jefi tvoii piilohu o. 2 smlouvy)

5) v dostateoném oasovém piedstihu, nejlépe véak
pied provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
vsech cestujicich osob voetné déti zkontrolovat
platnost cestovnich doklado a zajistit splnéni
podminek vstupu do véech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pofiadavky. Klient bere na
védomi, fie SAT nenese odpovédnost za piipadnou
skodu vzniklou v dosledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujioi osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace oi odmitnuti odbaveni k piepravé do
takové destinaoe;

5) zajistit si potiebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou souoasti zajezdu;

¢) zajistit, aby véechny cestujici osoby splfiovaly
zdravotni oi jiné pofiadavky potiebné pro cestu oi
pobyt ve vsech cilovych i tranzitnich destinacich;

y) mit u sebe véechny doklady pofiadované pro vstup
do piisluénych zemi pobytu i tranzit;

11) splnit ookovaci, popi. dalsi zdravotnické povinnosti
pii cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické piedpisy;

1) iidit se pokyny poiadatele skolniho zajezdu;
(p) v pnibéhu ékolniho zajezdu se chovat tak, aby

neporusoval obecné zavazné pravni piedpisy dané
zemé, pravidla okolniho zajezdu stanovena
poiadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedflvodné do prav ostatnich Lioastnikfl skolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SAT.

8.12 Klientje povinen uhradit cenu skolniho zajezdu ve lhfitach
a vysi stanovena ve smlouvé 0 skolnim zajezdu, a to na
zakladé faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany skolni
zajezd ve vysi minimalné 25 %, a to do péti pracovnich dni] od
obdrfieni smlouvy o skolnim zajezdu. Zbyvajici oast smluvni
ceny se klient zavazuje zaplatit oest tydno pied odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povafiuje podle fomty Uhrady den pievzeti
hotovosti oi platby platebni kartou anebo den piipsani platby na
ooet SAT. Terminy pro platbu zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam;
SAT neodpovida za nasledky zpofidéné platby ze strany
klienta.

8.14 SATje opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pied nastupem na skolni zajezd. Jestlifie je
doba splatnosti kratsi nefi tii dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

8.15 V cené skolniho zajezdu je zahmuto kompletnipojisténi
zahrnujici pojiéténi zavazadel, léoebnych vyloh, urazove

pojiéténi, pojioténi odpovédnosti za skodu, pojisténi
stornopoplatko (nevztahuie se na kratkodobé pobyty). Piesne
informace k pojisténi jsou nedilnou souoasti informaoniho
balioku, ktery obdrfii klient spoleoné se zavaznou piihlaékou
prostiednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy 0 zajezdu:
a) Splfiuje-ii tieti osoba podminky Uoasti na skolnim zajezdu,
mofie ji klient smlouvu 0 zajezdu postoupit. Zména v osobé
klienta je vooi SAT ooinna, doruoi-li ji klient o tom voas
oznameni v texlové podobé spolu s prohlasenim nového
klienta, fie s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a fie splni
podminky Uoasti na ékolnim zajezdu. Oznameni je voasné, je-
li doruoeno alespofi 7 dno pied zahajenim zajezdu.
b) SAT sdéli klientovi skuteoné naklady spojené s postoupenim
smlouvy 0 zajezdu; tyto naklady nesméji byt nepiiméiené a
nesméji piekrooit naklady skuteoné vynalofiené na postoupeni
smlouvy o zajezdu, a tyto naklady klientovi dolofii.
c) Klient a novy klient jsou zavazani spoleoné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli
dodateonych naklado, které poiadateli v souvislosti se zménou
v osobé klienta vzniknou (zejména mfiifie jit o manipulaoni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zajezdu:
a) SAT mfiifie zvysit cenu zajezdu, jestlifie se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot
nebo jinych ZC|l’0jCl energie, b) dané, jakakoli dodateona
obdobna penéfiita plnéni nebo oplaty ze slufieb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy 0 zajezdu tietimi stranami,
které se piimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, voetné plateb
spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs oeské koruny
poufiity pro stanoveni ceny zajezdu. Pii zvyéeni sménného
kursu 0 10 % a vice bude cena piepooitana aktualnim kursem
a cena navysena, nejpozdéji vsak v dobé vystaveni doplatkové
faktury
b) SAT doruoi oznameni o zvyseni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacaty den pied zahajenim zajezdu. V
oznameni SAT uvede dovod zvyseni ceny a vypooet zvyseni.
c) Zvyéeni ceny o vice jak 8 % dava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy 0 zajezdu bez zaplaceni odstupného.
d) Jestlifie dojde mezi uzavienim smlou\/y o zajezdu a
zahajenim zajezdu ke snifieni vyse uvedenych nakladfi, ma
klient pravo na snifieni ceny. Pii snifieni sménného kursu 0 vice
nefi 10 % bude cena zajezdu piepooitana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdéji vsak v dobé vystaveni doplatkové
faktury. V piipadé snifieni ceny ma SAT pravo na odeoteni
skuteonych administrativnich nakladfl od oastky, jefi ma byt
klientovi vracena. Na fiadost klienta je SAT povinna tyto
skuteoné administrativni naklady dolofiit.

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich dflvodo pied zahajenim
skolniho zajezdu zménit podminky smlouvy o ékolnim zajezdu,
mofie klientovi navrhnout zménu smlouvy o ékolnim zajezdu.

Pokud navrhovana zména smlouvy o skolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SAT zménu smlouvy o
skolnim zajezdu ZdUVOdU vyse uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se znénou smlouvy 0 skolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy 0 ékolnim zajezdu odstoupi.
Klient mofie od smlouvy o skolnim zajezdu odstoupit ve lhoté 5
dnfi od obdrfieni navrhu na zménu smlouvy o skolnim zajezdu.
Jestlifie klient pravo od smlouvy 0 skolnim zajezdu odstoupit
nevyufiije ve stanovené lhiité, plati, fie se zménou smlouvy 0
skolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o skolnim
zajezdu vede ke zvyéeni ceny ékolniho zajezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené skolniho zajezdu ve lhoté
uroené v navrhu na zménu smlouvy 0 skolnim zajezdu. Pfi
poruseni tohoto zavazku ma SAT pravo od smlouvy 0 ékolnlm
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu skolniho zajezdu a poskytovanych slufieb i v jeho
probéhu, pokud neni mofiné z objektivnich dovodfi zabezpeoit
pilivodné dohodnuty program a slufiby dodrfiet. V tomto piipadé
je SAT povinna zabezpeoit pokud mofino slufiby shodné nebo
blifiici se slufibam dohodnutyrn ve smlouvé o okolnim

zajezdu. Zruéeni oasti skolniho zajezdu oi jednotlivé
slufiby v programu skolniho zajezdu z dfiivodii, které nemfifie



SAT ovlivnit, nejsou diivodem pro odstoupeni od smlouvy o
zajezdu ze strany klienta.

8.20 Klient ma pravo pofiadovat zménu podminek skolniho
zajezdu. Je—li pofiadovana zména mofina, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladfi, které vynalofii na zajisténi takové
zmény.

STORNO PODMINKY
Autobusové skolni zaiezdy
8.21 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci skolniho zajezdu bez stomopoplatko do
okamfiiku slofieni zalohy a podpisu smlouvy o skolnim zajezdu.
Po podpisu smlouvy o skolnim zajezdu a Uhradé zalohy oi celé
smluvni ceny skolniho zajezdu mfifie klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovenych stomo podminek.

8.22 V piipadé odstoupeni od smlouvy o skolnim zajezdu nebo
jejiho zruseni vznika SAT narok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatko oini pro kafidou osobu:

a) vice nefi 6 tydnfi pied odjezdem
10% ceny

zajezdu
b) 6 tydno - 30 dnfi pied odjezdem

25% ceny
zajezdu

c) 29 - 7 dno pied odjezdem
75% ceny

zajezdu
d) 6 dni: a méné pied odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou fom1ou
spodpisem klienta nebo konkrétniho llloastnika okolniho
zajezdu a zaslani do SAT bez zbyteoného odkladu.
Rozhodujici pro uroeni vyée stomopoplatkill je den doruoeni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stornopoplatky nejsou Uotovany, pokud klient zajisti za
stomované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v piisluéne vysi i
vpiipadé, fie cestujici osoba na skolni zajezd nenastoupi z
dfivodo na své strané nebo zdovodu uvedeni nespravnych
Udajfi poskytnutych pro Uoely zajisténi skolniho zajezdu SAT.

Letecké skupiny

8.26 Vpiipadé, fie je vramci skolniho zajezdu zajiétovana
letecka pieprava, iidi se jeji zruéeni stomo podminkami
stanovenymi danou leteckou spoleonosti. SAT klienta o téchto
podminkaoh informuje vinformaonim balioku, ktery obdrfii
kafidy ooastnik okolniho zajezdu. Tyto stomo podminky jsou
souoasti smlouvy 0 piislusném skolnim zajezdu.

8.27 SAT jako poiadatel zajezdu je opravnéna zrusit skolni
zajezd a jednotlivé slufiby pied zahajenim jejich oerpani,
jestlifie 2 objektivnich dfivodfl nemllifie dodrfiet podminky
smlouvy o okolnim zajezdu.

8.28 Klient bere na védomi, fie podminkou uskuteonéni
skolniho zajezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45 plné
platicich osob. V piipadé, fie se ékolni zajezd nenaplni, mfifie
poiadatel skolniho zajezdu zmonit typ skolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle ol. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nahrada skolnflwo zajezdu, nema narok na odstoupeni od
smlouvy 0 skolnim zajezdu, vraceni ceny skolnino zajezdu ani
jeji oasti.

8.29 SAT ma dale pravo zrusit skolni zajezd nebo jednotlivé
slufiby v dosledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynalofieni veskerého liisili, které lze na SAT
rozumné pofiadovat.

8.30 Jestlifie SAT poiadany ékolni zajezd nebo jednotlivé
slufiby ii poskytované a poiadané, zrusi, ma klient pravo
pofiadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o skolnim
zajezdu poskytla nahradni skolni zajezd nebo jednotlivé slufiby
nejméné v kvalité odpovidajici povodni smlouvé 0 ékolnim

zajezdu, mfifie-Ii SAT takovy ékolni zajezd oi jednotlivé slufiby
nabidnout. To neplati v piipadé zruseni pro nenaplnéni
kapacity skolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém piipadé k

uzavieni nové smlouvy o skolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbyteoného odkladu vratit klientovi vse, co
uhradil podle zruoené smlouvy o skolnim zajezdu, anifi by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jestlifie dojde k uzavieni
nové smlouvy 0 ékolnim zajezdu, platby uskuteonéné na
zakladé piivodni smlouvy o ékolnim zajezdu se povafiuji za
platby podle nové smlouvy 0 skolnim zajezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT s klientem o nahradnim skolnim
zajezdu, nema SAT pravo zvysit cenu, i kdyfije nahradni skolni
zajezd vyssi jakosti. Je-li nahradni zajezd nifiéi jakosti, vyplati
SAT klientovi rozdil v cena bez zbyteoného odkladu.

8.32 Je-li cena nového skolniho zajezdu nebo jednotlivych
slufieb nifisi nefijifi uskuteonéné platby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyteoného odkladu
vratit. Stejny postup se uplatni i v piipadé, kdy klient odstoupi
od smlouvy o skolnim zajezdu z dovodu zmény podminek
skolniho zajezdu, s nimifi projevi nesouhlas.

8.33 V piipadé zjisténi vad skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo tomto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci skolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostiednictvim pedagoga
zastupci SAT ktery skupinu doprovazi. Reklamaci slufieb
poskytovanych zahranionimi partnery (ubytovani, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjisténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné podat jesté pied skonoenim poskytované
slufiby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v probéhu skolniho zajezdu, ma se
za to, fie skolni zajezd nevykazoval fiadné vady. Klient bere na
védomi, fie po skonoeni skolniho zajezdu jsou jakékoli vyhrady
klienta ke skolnimu zajezdu nebo doplfikovym slufibam
bezpiedmétné.

8.34 Reklamaci slufieb poskytovanych oeskou stranou
(doprava, provodce) je mofino podat kdykoli do navratu do
CR/SR. O reklamaci ajejim ieseni vyhotovi zastupce SAT
zapis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mofiné
nedostatek fakticky odstranit oi kompenzovat, stavé se tento
zapis podkladem kposkytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady skolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
5 doieéenim reklamace v zakonné lhfité jednoho mésice po
skonoeni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pii zpateoni cesté po skonoeni pobytu mofie
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami piisluoného
dopravce, jinak bez zbyteoného odkladu, nejpozdéji do oesti
mésico po ukonoeni dopravy.



Piiloha VOP
Formulai pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanonim zpiisobem
(vyplfite tento formulai a poslete jej zpét pouze
v piipadé, fie chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni 0 odstoupeni od smlouvy(*)

Adresat:
STUDENT AGENCY TRAVELk.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuji/oznamujeme(*), fie timto odstupujiIodstupujeme(*)
od smlouvy ozprostiedkovaniposkytnutislufieb(’)ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a piijmeni klienta/klientfi

Adresa klienta/kliento

Podpis klienta/kliento

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplfite.

Formulai pro podani reklamace

Vzorovy formulai pro podanireklamace
uzaviené distanonim zposobem
(vyplfite tento formulai a poslete jej zpét pouze
v piipadé, fie chcete podatreklamaci)

Reklamaoni fon"nulai

Adresat:
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:
E-mail:
Telefon:
Rezervaoni oisloloislo faktury:
Destinace:
Term in:
Hotel:
Strava:

Popis reklamace:

Podpis klientalklientfii

Datum

Misto



PRTLOHA o.4
informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodfi 1 afi 4 zakona

Soubor slufieb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zakona o. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych oinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
piedpisifi, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.
Budete moci uplatnit veékera prava, ktera pro Vas vyplyvaji 2 pravnich piedpisfi Evropské unie tykajicich se
zajezdo. Cestovni kancelai (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) ponese plnou odpovédnost za
iadné poskytnuti slufieb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelai (STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., IC O81 20 803) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu
pro piipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskuteonéné
platby za slufiby, které Vam nebyly poskytnuty z dovodu jejiho Upadku, a pokud je souoasti zajezdu doprava,
bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona o. 159/1999 Sb. a zakona o. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpiso
(oboansky zakonik)

Q Pied uzavienim smlouvy o zajezdu obdrfii zakaznik vsechny nezbytné informace 0 zajezdu podle § 9a
zakona o. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a 0 vykonu nékterych oinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich piedpiso, tj. napi. misto uroeni cesty nebo pobytu, dopravni
prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

0 Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi za iadné poskytnuti vsech cestovnich slufieb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

0 Zakaznik obdrfii telefonni oislo pro naléhavé piipady nebo Eidaje o kontaktnim mlstu, kde se mfifie spojit
s oestovni kancelaii nebo oestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

¢ Zakaznik mofie s piiméienym piedstihem a piipadné po uhrazeni dodateonych nakladti postoupit
smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

0 Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvyseni nakladfi (napiiklad oen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé 0 zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu.
Piekrooi-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mfiifie zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhracii-li si
oestovni kancelai pravo na zvyseni ceny zajezdu, ma zakaznik v piipadé snifieni piisluénych nakladfii
pravo na slevu z ceny zajezdu.

0 Zakaznik mofie od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku) a ziskat zpét veskeré
platby, pokud doélo k vyrazné zméno jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud
oestovni kancelai pied zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni
ceny zajezdu a piipadné na nahradu skody.

0 Zakaznik mofie od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku) pied zahajenim
zajezdu, jestlifie v misté uroeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimoiadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do
mista uroeni cesty nebo pobytu (napiiklad vyskytnou-li se v misté uroeni cesty nebo pobytu zavafine
bezpeonostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

0 Zakaznik mofie pied zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati piimeiené a
zdiiivodnitelné odstupné (storno poplatek).

0 Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni ieéeni bez daléich naklado. Zakaznik milfie od
smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (stomo poplatku), pokud nejsou slufiby poskytovany v
souladu se smlouvou, piioemfi tato skuteonost podstatné ovlivfiuje plnéni slufieb zahrnutych do zajezdu
a oestovni kancelai neposkytla vhodné nahradni ieoeni.

0 V piipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti slufieb cestovniho ruchu zahmutych do zajezdu
ma zakaznik pravo na slevu 2 ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

0 Cestovni kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.
0 Ocitne-li se oestovni kancelai v ijipadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu

voetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé neuskuteonéni zajezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou oasteoné poskytnutého zajezdu v piipadé, fie k Eipadku doslo po
zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se oestovni kancelai v opadku po zahajeni poskytovani zajezdu
a je-li souoasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelai (STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s., IC 081 20 803) si zajistila oohranu pro piipad illpadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu (Citibank Europe plc., Buoharova 2641/14, IC 28198131, tel: 233 061 111).
Na tento subjekt se zakaznik mofie obratit v piipadé, fie byly slufiby odepieny z dfivodu opadku oestovni
kancelaie.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v oeském pravnim iadu zakonem
o. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych oinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zakona 5.111/2018 Sb. a § 2521 afi 2549a zakona o. 89/2012 Sb., oboansky zakonik, ve
znéni zakona o. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj
(httpzl/www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.


