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Objednatel:

Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace.

se sidlem Vrchlického 59, 586 33 Jihlava

zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil Pr, vlozka 1427
IC: 00090638

DIC: CZ00090638

Ucet: 18736681/0100

Jednajici: MUDr.Lukas Velev, MHA, feditel

dale jen ,,Objednatel“

a

Poskytovatel:
CUTTER Systems spol. s r.o.

se sidlem Prostéjov, Milicova 26, PSC 796 01

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Brné, C 58979
IC: 28290194

DIC: CZ28290194

Ucet: 43-3139500257/0100

Jednajici: Ing. Martin Rezag, jednatel spoleénosti

dale jen ,,Poskytovatel”

Poskytovatel a Objednatel spoleéné dale jen ,,Smluvni strany*, jednotlivé jako ,,Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 a dalSich pfisluSnych
ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obchodni
zakonik"), tuto
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Servisni smlouvu

cislo: 2017-SLA-NEMJI-01

(dale jen ,,.Smlouva“)

1 Uvodni ustanoveni

1.1

Kazda ze Smluvnich stran za sebe prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, platné zalozenou a existujici
podle pravnich pfedpist Ceské republiky a ze ma veskera prava, zpUsobilost, jakoZ i odborné
pfedpoklady, aby dostala svym zavazkim z této smlouvy vyplyvajicim, a ze uzavienim této smlouvy
nedojde k porudeni Zadné jeji pravni povinnosti ani jakéhokoliv jejiho zavazku vyplyvajiciho z obecné
zavazneho predpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti soudu €i jiného statniho organu.

1.2

Poskytovatel timto prohlasuje, ze:

1.2.1

Je dostateCné seznamen se vSemi skute¢nostmi, které jsou podstatné pro plnéni jeho zavazku z
této smlouvy.

1.2.2

Se dostateénym zpusobem seznamil se stavem existujiciho technického vybaveni (po€itacova sit,
pocitaéovy hardware a software) Objednatele, s tim, ze po tomto seznameni potvrzuje, ze technické
vybaveni Objednatele je vhodné a pouzitelné k poskytovani Servisnich sluzeb podle této smiouvy.

1.2.3

Ma takova prava k veskerym modulim ¢&i soucastem software instalovaného podle této smlouvy,
které jej opraviuji software instalovat a poskytnout objednateli licenci k jeho uzivani v rozsahu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

2 Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé zajiStovat
servisni sluzby systému.

2.1 Specifikace systému

Servisni sluzby budou poskytovany formou servisni podpory systému, jehoz specifikace je uvedena
v pfiloze - Priloha €. 1 - Specifikace systému.
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2.2 Rozsah servisnich sluzeb

2.2.1 Sluzby poskytované v ramci pausalni ceny

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele servisni sluzby, které jsou specifikovany v
pfiloze - Priloha ¢. 2 - Specifikace sluzeb, poskytovanych v ramci pausaini ceny.

Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci pausalni ceny. Pausalni cena za sluzby je specifikovana v
pfiloze - Priloha €. 5 - Cenik praci a sluzeb - Pau8alni cena.

2.3 Sluzby poskytované formou vicepraci

Sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze - Pfiloha ¢. 3 - Specifikace sluzeb poskytovanych formou
vicepraci, nejsou poskytovany v ramci pausalni ceny, ale budou feSeny formou vicepraci.

Cena za viceprace je specifikovana v pfiloze - Pfiloha €. 5 - Cenik praci a sluzeb - Viceprace.
2.4 Kategorizace vad systému

Definice vad systému a IhGty k jejich odstranéni jsou uvedeny v pfiloze - Pfiloha €. 4 - Vady systému
a lhaty pro jejich odstrafovani.

3 Odmeéna
3.1

Odmeéna za poskytovani servisnich sluzeb je specifikovana v pfiloze - Priloha €. 5 - Cenik praci a
sluzeb.

3.2

VSechny ¢astky uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez DPH.

4  Platebni podminky
4.1

Mésiéni paudaini odmeéna je splatna 15.dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je Odména
placena.

4.2

Jakékoliv finanéni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pifevodem na bankovni ucet
Poskytovatele, ¢€islo uctu 43-3139500257/0100.

4.3

Poskytovatel ma povinnost vystavit na meésiéni pausaini odménu fadny danovy doklad — faktury,

jejiz udaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu) dorugit
Objednateli.
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4.4

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu v elektronické podobé prostiednictvim
emailoveé zpravy.

5  Smluvni pokuta

5.1

V pfipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim mésicni pausalni Odmény nebo jeji
¢asti podle odstavce 8.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,1% z dluzném c¢astky za kazdy den z prodleni az do Uplného zaplaceni Odmény.

6  Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1 Trvani smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to od 1.3.2017 do 31.3.2018 s moznosti automatického
prodlouzeni vzdy o 1 dalsi rok.

Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna nejpozdéji 2 kalendarni mésice pred ukoncenim radného
smiuvniho obdobi zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, ze trva na ukonéeni Smlouvy
uplynutim doby, na kterou byla sjednana, €imz vylucuje jeji automatické prodlouzeni o dalSi 1 rok.

V pfipadé, ze Smluvni strana nedoruci druhé Smluvni strané pisemné oznameni s projevem vlle
dale nepokracovat ve Smiouvé, projevuje tim souhlas s prodlouzenim této Smlouvy o dalsi jeden
rok. V tomto pfipadé se Smlouva automaticky prodiuzuje za stejnych podminek sjednanych v této
Smilouvé.

6.2 Odstoupeni od Smlouvy
6.2.1

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud tak stanovi zakon ¢i tato Smlouva a dale v
pripadé podstatného poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Odstoupeni od Smilouvy se nedotyka
naroku na nahradu skody vzniklé poruSenim Smlouvy ani naroku na smluvni pokuty.

Mimo pfipady dle ust. § 345 odst. 2 obchodniho zakoniku a pfipady uvedené v této Smlouveé, se za
podstatné poruseni Smlouvy, opraviujici Objednatele k odstoupeni od Smlouvy, povazuje i jednani
v téchto nasledujicich pripadech:

©®© V piipadé hrubého opakovaného nekvalitniho pinéni Poskytovatele.

@ V pfipadé ze Poskytovatel podal na sebe insolvenéni navrh jako dluznik nebo bylo vydano
rozhodnuti o Upadku Poskytovatele nebo rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nedostatek majetku Poskytovatele.

6.2.2
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v téchto nasledujicich pripadech:

©® V pfipadé prodleni Objednatele s platbou za sluzby uvedené v priloze Pfiloha €. 5 - Cenik
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praci a sluzeb vice nez 30 dni po splatnosti.

©® Zanikl-li zdvazek provést Dilo v disledku odstoupeni od smiouvy Objednatelem pred
pfedanim a pfevzetim Dila, nevznika Poskytovateli narok na thradu jakékoliv éastky v
souvislosti s jeho plnénim dle této smiouvy.

6.2.3

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovedni IhUtou
3 meésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd
doruéena druhé Smluvni strané.

7  VySSimoc
7.1

Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vySSi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby nepinéni svych
povinnosti z této Smiouvy v dusledku vy$si moci predesly.

7.2

Za vysSi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vili Smluvnich
stran, ktera znemoznuje plnéni smiuvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku
této Smlouvy. Za vySSi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejmena piirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smiuvnich stran.

8 Rozhodné pravo

8.1

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak.¢. 89/2010 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

9 Zavérecné ustanoveni

9.1

V této Smiouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném cisle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném cCisle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho uréity rod
zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vykiad
Smlouvy.

9.2

Nevymahateinost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smiouvy.
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9.3

Tato Smlouva predstavuje Uplni ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smiouvy.

9.4

Tato Smiouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi stranami.

9.5

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi stejnopis této Smlouvy.

9.6

Kazda ze Smluvnich stran nese své naklady vzniklé v dusledku uzavirani této Smlouvy.

9.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti v okamziku jejiho podpisu véemi Smiuvnimi stranami.

9.8

Smiuvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je ujednana
svobodné.

10 Prilohy

Sougasti této smlouvy jsou prilohy:

©® Priloha ¢. 1 - Specifikace systému

Ptiloha ¢. 2 - Specifikace sluzeb, poskytovanych v ramci pausilni ceny
Piiloha ¢. 3 - Specifikace sluzeb poskytovanych formou vicepraci
Ptiloha ¢. 4 - Vady systému a lhuty pro jejich odstrafiovani

Ptiloha ¢. 5 - Cenik praci a sluzeb

© 6 6 6
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v, B dne .12 0% . v ProsTEVIVE (o J2.3. 91T
Objednatel: - _Pc>é_k;tovatelz o
Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace CUTTER Systems spol. s r.o.
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Nemochnice Jihlava, pfispévkova
organizace

isni smlouva (sLa)
CUTTER Systems spol. s r.o.

Priloha €. 1 - Specifikace systému

Systém slouzi ke sbéru, monitorovani a prezentaci fyzikalnich velicin.

Software

N ]

" Polozka

Popis

Databaze PostgreSQL.

Soucasti jsou databazova schémata:
o CIS
© SCADA

CIS Server.
Soucasti jsou nasledujici moduly:
®© SCADA

CIS Client.

Relaéni databaze poskytovana spole¢nosti PostgreSQL

Global Development Group pod licenci PostgreSQL
licence.

Tato databdze slouzi jako primarni tlozisté dat.

Serverova Cast systému. Poskytuje nasledujici sluzby:
©® Komunikace s databazi.

©® Komunikace se senzory.

© Poskytovani dat aplikaci CIS Client.

Klientska ¢ast systému. Umozniuje nasledujici sluzby:

Soucasti jsou nasledujici moduly: ©® Sprava uzivatelskych ucta véetné opravneéni. |
© SCADA © Definice a konfigurace senzoru a mérenych velicin. l
© Moznost definice varovnych a kritickych mezi
méfenych dat. |
, ©® Moznost ovladani HW vystupt na zakladé stavu

mérenych dat.
© Prohlizeni namérenych dat ze senzoru véetné tisku
a exportd. .
| © Vizualizace naméfenych dat pomoci schémat a|
| grafa. |

Hardware
Polozka [ Popis

ARFID Reader.

Wireless Temperature Sensor.
Typ 2.

| Bat

Aktivni RFID ctecka slouzici k:
® Bezdratovému sbéru dat.
© Odesilani dat po protokolu IP.

eriovy bezdratovy senzor s moznostmi sbéru:
© Teploty v lednici.

Bateriovy bezdratovy senzor s moznostmi sbéru:
©® Teploty v mistnosti.
© Vihkosti v mistnosti.
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Objednatel: Poskytovatel:
Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace CUTTER Systems spol. s r.o.
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Priloha €. 2 - Specifikace sluzeb, poskytovanych v ramci pausalni
ceny

Podpora Hot-Line

: e L o
Forma Rozsah I Kontakt ]
T 1

Telefonicky , .

Na centralnim telefonnim éisle |Xdpgr)?88\gg ?9%; dobe |

LPoskytovateIe. ) ' |

E-mailem Neipozdéii nasleduiici -
Na centralni e-mailové adrese pggg\fmegenna edujict

Poskytovatele. oo |
Servisni zasah

Forma [Rozsah - __I

Pomoci vzdalené administrace
® Pomoc pii feSeni softwarovych problému
souvisejicich s €innosti Systému |

Servisni zasah na miste 1—

® Pomoc pri feSeni softwarovych problému
souvisejicich s ¢innosti Systému.

© Soucasti podpory nejsou cestovni
naklady. J_ I

V pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 l

Nejpozdéji nasledujici pracovni den. |

J anum:e\l JN u ,i _ﬁ. E R @
3538 systems spol. s r.0.
ablizova 26, 796 01 Prostéjov
el 5682 332 029, web: www.cutter.cz
130 28290194, DIC: CZ28290194

Woskytovater:
Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace CUTTER Systems spol. s r.o.
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Pfiloha €. 4 - Vady systému a lhity pro jejich odstranovani

Definice Vad Systému:

©® VadyA: jsou takové programové vady, které znemozfiuji celkové fungovani Systému
a/nebo znemoZiuji provadéni stézejnich operaci Systému Objednatele.

©® Vady B: jsou takove programové vady, které znemoziuji fadné fungovani urcité funkce
Systému.
© Vady C: jsou takové programove vady, které ztéZuji nékterou €innost Systému a lze je

definovanym zplsobem obejit.

Lhaty k odstranéni Vad Systému Poskytovatelem

TypVady|  Lhitaprozahdjenipraci |  Lhita pro odstranéni Vady

Vada A  |Nejpozdéji nasledujici pracovni den. 'Do 3 pracovnich dnli od zahajeni praci.
VaaB—# Kl:ejpozd-éanéSIedujfc_i_ pr;ov—m’ge?n._— Y S-Qra:m;icr.;jnﬂ od zahajeni prac:'-. N
:\_/ad__: _C:. _Egjﬂozd__éj_irﬁlsl_ega_ji_c—?i;grﬁ_del - _Ll@*a_pr-aéo:/?ﬁgr—lﬂ azahéjem’ pr;?

V8echny IhGty pro odstranéni vad se tykaji pouze sluzeb poskytovanych v ramci pausalni ceny.

CUTTER ©

\ e A
g R Suaiems spO\. S f.?.
wtl Mﬁiyéova 25, 796 01 Prostgjov
XEIE 1657 332 029, web' wiwvi culler ¢z
© o 28290194, DIC: CZ28290194
Objednatel: Plskytovatel: —
Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace CUTTER Systems spol. s r.o.

Strana 14/16



Servisni smlouva (sLa)

Nemocnice Jihlava, pfispévkova CUTTER Systems spol. s r.o.
organizace

Priloha &. 3 - Specifikace sluzeb poskytovanych formou vicepraci

Formou vicepraci jsou poskytovany zejména tyto sluzby:

|’Sluiba
Eervis a opravy komponent, které nejsou v
| zaruce. '

Post o —-—_——!
J

CUTTER o

§ystems spol. s r.o.
Milicova 26, 796 01 Prostéjov

) WA A Yagide, L ‘ ‘,""._" i
PomasloasT D ti e 3R 290 tel.: 582 332 029, } N
i By 1 180: 28290194 r’f:"il?-h_wv!w.cuner.ch
Objednatel: poskytovatel:
5 _ v , . .S r.0.
Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace CUTTER Systems spol
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Priloha ¢. 5 - Cenik praci a sluzeb

Pausalni cena

Strany se dohodly na nasledujici pausalni cené Servisnich sluzeb za mésic:

— . R SR SE——

~Po—p-is sluzby N

Prace Hot-Line podpory

|Cinnost:

© Prijimani a evidence telefonickych a e-mailovych pozadavk.
© Rozdélovani pozadavkd mezi servisni techniky a programatory.
® Kontrola stavu reSeni pozadavku.

© Komunikace se zakaznikem.

Prace programatora
Cinnost: l
© Pravidelné aktualizace Systému

T, — ——€Y__€_S“_—_€e€—_—S$@G—L

Validace cCidel s vystavenim validacni zpravy 1x za 24 mésicu

 Celkem za mésic |

Viceprace
Strany se dohodly na nasledujicich cenach pracovniki Poskytovatele za viceprace:
. Popissluzby | cema |
Prace programatora/analytika ‘ ¢/ hod
Prace servisniho technika - KJ@
Jednotna prirazka za praci min:o— p&oﬁdobu DR —+_ ——; ze—zémdﬁrceny
Jednotna prirazka za praci o vﬂ<endech a svétcicr - o +— o ze z%dm’ cenyﬂ
_Cas pracovnika straveného nacestt | k - - K&/ hod
Neayraopmy | ke,
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K této €astce bude pripoétena DPH v zakonné vysi.
Cenik je platny od 1.3.2017 do 31.3.2018.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku po pfedchozi dohodé s Objednatelem.
JSUTTER
Sremte=- -l sro.
1 Prostéjov
i gzv;v;;;g:a

Objednatel: | - Poskytovatel:
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