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KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA

Nazev Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich Jméno Doc. PaedDr. Jan §tumbauerl CSc.

Adresa ‘Pedagogicka fakulta, KTVas, Adresa KTVaS PF JU, Na Sadkach 2/1, 370 05 C.Budéjovice
Jeronymova 10, 371 15 Ceské -
Budéjovice E-mail

Tel I Mobil

DULEZITE INFORMACE

Poéet uéastniku celkem Platicich osob

Pocet volnych poukazl

Ubytovaci kapacita

26 24

2

3x st. 4 Cote Brune, 1x st. 4 Plein Sud
1x St.2, 2x St.4 Vallée Blanche

Datum odjezdu 24.3.2023

Datum ndvratu 2.4.2023

Hodina odjezdu vecerni hod.

Hodina navratu

Misto odjezdu

Ceské Budéjovice- KTVaS, Na Sadkach 2a/305

Cena plati pfi piném obsazeni studia
(apartmanu),v jiném pfipadé je nutné
uhradit neobsazené Itzko. MozZnost bez
sankce sniZit pofet osob do 31.1.2023

a ndvratu (max. 4 osoby), déle dle VSP.
STANOVENI CENY
Cena za 1 osobu Pocet ucastniku Celkova cena
- 7x ubytovani
- 6 denni skipas Grande Galaxie
- doprava tam a zpét 10990 K¢ 24 (+2) 263 760 K¢
- pojisténi CK proti upadku
- viek za autobus
Neobsazené lizko 3 000 K¢
Sleva na vlastni dopravu 2 000 K¢
Sleva na skipas dité do 5 let 3 600 K¢
Sleva na skipas senior nad 72 let, nelyiar 3 600 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 263 760 K¢
PLATBY
MoZnost uzavfeni cestovniho pojidténi Optimal C+, Optimal Extra+, Optimal Sport C+, Optimal S/po«f?rm
Uvadéné ceny jsou platné pfi pIné obsazené
ubytovaci jednotce. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil V Brné dne 8.11.2022 //

se V3eobecnymi podminkami CK VICTORIA,
souhlasim s nimi

a odpoviddm za pravdivost mnou uvedenych udaju.
Zavazuji se, ze s nimi seznamim viechny uéastniky
hromadného zajezdu.

Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zatizeni se sklada KAUCE (viz. pokyny k odjezdu).

Ing. Ladislav Jary, !

V



VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

ELANEK | (2lohové taktura, zélohova slozenka apod)
UVODNIUSTANOVEN( Nedojde-li ve atanovené Ihité k utwadé zlohy,
1. Véeobecné amluvnl podminky Cestovni kanceldfe  stévd se smiouva nabo objednévka neplatnou &
Ing. Ladislav Jary - VICTORIA se j 2éjezd alutby jsou bez
26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (déle jen CK  upozornénizékaznika atornoviny

VICTORIA) upravujl vzéjemné smiuvnl vztehy mezi
CK VICTORIAa zékaznikem, kterym mize byt jak
fyzické tak prévnické osoba (ddle jen zékaznik),

Doplatek y
alu2eb je zékaznlk povinen uhradit bez vyzvéni CK
VICTORIA, nelpozdé) 63 dnd pred zatétkem pinén

b. Neutinl-litak, m& CK VICTORIA

v souladu a obecné
2évaznych prévnichpredpiadCeaké republiky.jsko
Je Oblensky zékonik (8. 89/2012 Sb), Obchodnl
2ékonlk (&. 159/1999 Sb ) a natizenim

prévo odnloupll od smiouvy a ziuit

amluvnésjednanych atuzbéch,

d) prévo kdykoliv pred zahjenim Zespénl sluzeb
odstoupit od amlouvy dle ¢i. Vil tdchto Podminek,

€) prévo na reklamaci vad a Jefich vyfegeni v
soudadu austanovenimeiénkuX,

1) prévo na ochranu osobnich dat a informacl o
cllech cest, které jsou obsahem smiouvy pred
nepovolanymi osobami,

) prévo, nejpozdé|l 7 dnd pled zahéjenim zéjezdu
na daléich ¥ y!

Geast na objednanych sluzbdch. Uhrada, které

parlamentua Rady EU . 2016/679.
2. Vieobecné amiuvri podminky Cestovnl kanceldte
Ing. Ladlslav Jary - VICTORIA sou platné pro
viechny zéjezdy a jiné slutby ceatovntho ruchu

ji2 byl CK VICTORIA
poukszéna, se po odeéten! odstupného, viz elének
Vil a &ldnek VIll téchio Podminek, zékaznlkovi
neprodienévrstl.

5. Vznikne i amluvnl vztsh mezi CK VICTORIA &
zékaznikam ve [hité kratél ne2 63 dni pred dnem

poskytované cestovnl kanceldli a tvofl nedlinou
Cl

VICTORIA CK VICTORIA sl vyhrazuje prévo uvést
v prodejnich materldlech (kstalog, nabldkovy list
apod) odlidné podminky, kieré maj prednost pled
témito smiuvniml podminkami.

3. CK VICTORIA poskyluje své sluzby bez omezani,
pouze osoby miadi 18 let mohou utivat sluzebjen
se souhlasem svého zékonného zéstupce. Osoby
miadé 15 let mohou vyu2ivat sluzby CK VICTORIA
jen v doprovodu osoby etaréf 18 let

CLANEK 1l
) SMLUVNIVZTAH
1. Utastnikem smiuviiho vztahu je na jedné strané

povinen uhradit 100 % stanovené ceny sluleb
Thned p#l vzniku smiuvniho vziahu nebo do doby
spiatnosti vystaveného dokladu Neutini-li tak,
stdvé se smiouva neplatnou a objednané sluby
Jsou bez upozorriénd stornovény.

6.Zpusoby hrady

= hotové v siti prodelen CK VICTORIA nebo u
autorizovanych prodejcO

— platebni kartou v ail prodejen CK VICTORIA

- poukézkaml spoleénoatl Sodexo, Edenred a
Cheque Déjeuner

-~ slo2enkou CK VICTORIA, nebo sloenkou

CK VICTORIA, a to bud plimo
#ité viastnich prodejnich mist nebo nepfimo,
prostfednictvim autorlzovanjch  prodejcl, se

- bankovnim prevodem,
vyatavené faktury CK

pouze na zékladé
TORIA nebo fskiury
Jako

Kterymi mé CK VICTORIA smiouvu o

proviznim prode(l. Na strané druhé je zékaznik.

2. Pledmétem amiuvniho vztahu, ve kterém jsou
préva a povinnostl smiuvnich stran upravovény
1émito Podminkaml,je prodej
a) tuzemskjch nebo zahranitnich zéjezdd, 1).

pledem sestavené nabizené a prodévané
kombinace slueb cestovniho fuchy za
souhennou cenu(dslejen zéjezd)

b) kombinaca aluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku
& zahranitf na 2ékladé Individusiniho pozadavku
zékaznlka 1]. ne objadnévku (ddle jen sluzby na
objednévku)

©) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a Jinych
sluzeb cestovnlho ruchu, které CK VICTORIA
zajifule zékaznikim dodénim visstnich sluzeb

zahranit( (délejen
ceswvnlhovuchu)

3 a) Smiuvnivztahmezi zékaznikamaCK VICTORIA,
s predmétem dle &lénku If odat. 2 plsm. a) téchto
Podminek, vzniké uzavienim Smiouvy o aéjezdu
tj. podpisem zékazniks, plipadné podplsem jeho
2ékonného zéstupce na Smiouvé o zéjezdu a jejim
potvrzanim cestovni kancel6H. Pli elektronické
komunikacl je smiouva platné bez podpisu po
potvrzani ze strany CK.

b) Smiuvni vztah mezi 2ékaznikem a CK VICTORIA,
a pledmétem dla tiénku i odst. 2, plsm b)c)
téchto Podminek, vzniké podinim podepsané
Objadnévky sluzab zékaznfkem nebo jeho
zékonnym  zéstupcem a jejim  potvrzenim

variabilni_aymbol Je nutné vady uvédét Eisio
vystavenétakiuy.

7. U sluzeb na objednévku dle ¢lénku Il odst. 2
plam b) je CK VICTORIA oprévnéna pfi podin!
objednévky Uktovat zékaznlkovl poplatek ve vydl
1000 K& a zékaznik Je povinen tento poplatak
uhradit. V plipadé, 2e po zpracovén! objednévky
dojde k uzavleni amiouvy je CK VICTORIA povinna
zepotist pinou vydl Getovansho poplatku do
zdlohy, resp. do celkové ceny objednanych sluzeb
Nedojde-)l ke vzniku smiuvniho vztahu 2 ttdu

informacf, o akutetnostech, kteté jsou pro
zékaznlka duie2ité, a kterd jsou CK VICTORIA
2znémy, pokud nejsou |i2 obaazeny ve Smicuvé
o zéjezdu/Objednévce aluzab nebo v katalogu,
Kterybyl zékaznlkovl predén.

Mez! tyto Informaoe patlf zejména;

~ Informace o plstbéch za aluzby, jejich? cena
nenl zahrnuta v cené zéjezdu nebo cend
objednanych aluzeb, ele tvoli soutdst zéjezdu
nebo objednanych aluzeb,

~ informace o poloze ubytovéni, jeho kategorii
a stupné vybavenoati, je-ll ubytovéni soutéstl
objednangich sluzeb,

informace o atravoviénl, jeho zpUsobu a rozsahu,
jo-1i sirava sout4sti objednanych sluzeb,

- Informace o mo2noatl kontaktu a nezletifou
osobou nebo zéstupcem CK VICTORIA v misié
pobytu nezletilé osoby, jdeli o 2éjazd, jeho?
atastnlkem je nezletlls osoba,

~ informace o jménu, adrese a telelonnim dsle
osoby, na kiefou ae moze zékazik v plipadé
nesnézl v prdbéhu pobytu olw4th a Informsce o
adrese a aredu

2tdatl.

CK VICTORIA Je povinna v téchto phipadech predat
26kaznlkim aoutasné se Smiouvou o 2éjezdu
doklad pojiéfovny, ktery obsahuje Informace
© uzavleném pojiténl, zejména oznateni
poflé(ovny, podminky pojiétént a zpisob oznémenl
pojistné uddloati Prevzetiiohoto dokladu atvrzuje
2zékaznlk podplaem Smiouvy o zajezdu.

5. Jell soutdstl objednanych sluteb ubytovéni a
apinil-li zékaznik povinnosti dle tlénku IV odat 2
plsm. e) tdchto Podminek, je CK VICTORIA povinna
nepozddji S pracovnich dni pted zehsjanim
pinénl vystavil zékaznlkovi ubytovacl poukaz (tzv
voucher), ktery preds, popl zasle na adresu/sidlo
zékaznika, Zékaznlk se uvedenym voucherem
prokazuje pH uplstiiovénl nérokd ne Eerpani
objednanych sluzeb

Pl ubytovénl v mobiinich domech, chatkéch,

pouksz nevystavuje a zékeznlk ae prokszuje
Smiouvou o zéjezdu (Objedndvkou aluzeb) a
dokiady o zaplacent.

CElinek VI

a) Jestlite po zshéjenl zéjezdu CK VICTORIA
neposkytne zékaznikovi slutby nebo jejich
podstatnou Eést fédné a veas nebo zjisti, ze
mu viechny sluzby nebo jejich podstatnou &ést
nebude moci t4dné a vEss poskytnoun, tlebaze
se k tomu smiuvné zavézala, je povinna bez
zbytaéného odkladu s bezplatné provést takové
opatfen, aby mohl zéjezd pokratovat. zejména
je povinna zabazpeeit néhradni program a sluzby
v rozsshu a kvalé shodné nebo se pliblizujicl
pivodné dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokratovéni zéjezdu & Eerpn!
sluzeb zajistit jinak nez proatfednictvim sluzeb
ni28! kvallty, ne? jako jaou uvadené ve amlouvé,
je CK VICTORIA povinna vrétit zékaznlkovl rozdIl

©) Pokud nefze pokratovéni zéjezdu, &i terpénl
sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb
ni2dl kvality, ne2 je uvadené ve smiouvé, nabo
2ékaznik 1010 néhradni teéenl nepfijme, je CK
VICTORIA povinna bez zbytezného odkladu vrétit
zékaznikovi rozdil v cené. V plipadé, 2e soutésti
2éjezdu Je | doprava, je CK povinna poakytnout
dopravu zpét na misto odjezdu, nebo

ZRUSEN! A ZMENY TYCH SLUZEB
1. Zrubenl zéjezdu 2 titulu nedosateni min pottu
2ékaznik0:

8) CK VICTORIA mé prévo zsutit zéjezd, eathze do
21 dnd pled jeho zahajenim nebude dosa2eno
minimdintho pottu zékaznikd Minimainl potet
z(knrlko je pro vdechny zéjezdy, neni-ll v

gu uvedeno jinak, stanoven pottem 30 V
p"pldl 2e CK VICTORIA zrubl 2éjezd z divodu

h) préva pozadovat zménu ve Smiouvé o zéjezdu
nebo Objednévce siuteb Zmény smiuvnich
podminek na préni zékaznika se diustanovenim
elénku Vi odst. 4 téchto Podminek.

2 Kzékladnim povinnostem zékezniks pat!

8) poskytnout CK VICTORIA souglnnost, které
je nutné k zabezpeten! a poskytnutl sluzeb,
pledevéim pravdivé a Gpiné uvédét cestovnl
kanceldhi potadované Gdsje ve Smiouvé
o zéjezdu nebo Objednévce siuzeb veetns
Jakychkollv zmén,

b) zejlstit u oaob miadich 15 fet doprovod a dohled

Gtaatniks, obdobné zajlatit doprovod

potvizenl Je CK
VICTORIA povinna Gttovany poplatek v piné vydi
neprodienévrétit.

8.Zményceny aluzeb;

CK VICTORIA mé prévo jednostrannym Ukonem
2vytit cenu sluzeb uvedenou ve Smiouvé o zéjezdu
nebo v Objednévce aluzeb v pripadé, 2e dojde ke
zvydent
a)ceny

‘ceny za dopravu
b)platebspojenych a dopravou
) sménného kurzu teské koruny poulitého pro
stanoveni ceny slu2eby priméru o vice ne2 10 %

Zvykeni ceny u zéjazdi a siuzeb je mo2né, pokud k
nému dojde do 21. dne pfed dnem zshajen pinénl.
Cenu 24jezdu nebo slu2eb, uvedenou ve Smiouvé
o zdjezdu (Objednévce sluzeb), je CK VICTORIA
oprévnéna 2vyhlt o téstku, o kterou se zvydl cena
nebo platba dle odst 8 pism a)b) tohoto &lénku
Podminek. V plipadé zvyéenl sménného kurzu

hmota ati 2vykenl

cestovni kancelétl PH
Je smiouva platné bez podpisu po potvizenl ze
stranyCK.

4. Pledénim podepasné Smiouvy o zéjezdu nebo
predsnim podepsané Objednévky aluzeb zékaznlk
stvrzujs, 2e Ja mu zném piny obsah smiouvy
a eouhlesi & nim, 2e obdrzel viechny priohy
twotfcl nediinou soutdst smiouvy a e véechny
smivnl podminky uznévé a souhlasi a mimi.
Pl elektonické komunikaci zékaznlk sirvzuje
platnost a obssh smiouvy i bez podpisu

5 Potvizenim Smiouvy o zéjezdu nebo potvizenim
Objednévky sluzeb se CK VICTORIA zavezuje

sluzby

rozsshu a kvalité v souladu se sjednanymi
podminkami

6 Smiuvni vztah, kiery vzniki na zékiadé uzaviené

Smiouvy o zéjezdu nabo potvizané Objednévky

sluzeb, mezl zékaznikem a cestovni kanceldTi, je

platny pr
ve Smiouvé o zéjezdu nebo Objadnévce siuleb,
1n pro objednavatele sluzeb | apolucestufci

miuvni  zévazky apolucestujicich el
objednavatel jakoza svéviaatni
LA

"
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA mé prévo na zaplacenl zjezdu
nebo jednotlivych siuzeb pred jejich poakytnutim
a zéksznlk je povinen uhradn cenu zéjezdu nebo
cenu Jednotlivych aluzeb pled Jefich terpénim

2 Cenyzéjazdi a jadnotlivych sluZab jaou cenami
sjednanyml dohodou mezi CK VICTORIA a
zékaznikem

3. Cena 2a dohodnuté sluzby Je vidy uvedena ve
Smiouvé o zéjezdu, jedné-l se o sluzby die &iénku i
odst. 2 plam ) tchto Podminek, nebo je uvedena
ns Objedndvce sluleb, jedné-li se o siutby de
umm 1i. odat. 2 plam. ¢) téchto Podminek

Z(lnhl Ve vybi 40 % 2a etanovené celové ceny
26je2du nebo celkové ceny objednanych siuzeb
Je spiatnd ihned pil vznku smiuvniho vztahu (pt
platbé v hotovosti i platebni kartou) nebo do
doby aplatnostl vystaveného zélohového dokladu

nebo sluzeb v priméru o 10 % a vice jeCK VICTORIA
oprévnéna zvydit cenu zéjezdd nebo sluzeb
maximéiné o téatku odpovidajlci procentnl vyi
2zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byle stanovena
cena zéjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu Je
uvedenv
listach. U aluzab na objednévku, nenf-licena sluzby
uvedena v nabldkovém kstalogu, se za rozhodny
den povazuje den potvrzenl objednévky

Plsemné oznsmeni o zvjden ceny je CK VICTORIA
povinns  zékaznikovi odesiat  doporutenym
dopisem do mists bydiiété/sidla uvedansho ve
Smiouvé o zéjezdu/Objednévce sluzeb najpozdéji
21. den pred zahéjenim pinéni prvnl objednané
slutby

Zékaznlk je povinen do § dnd od oznémen o zvyéanl
ceny uhradit rozdil v cend zéjezdu nebo aluzby. Pli
porutent tohoto zévazku ze atrany zéksznika mé
CK VICTORIA prévo od amiouvy odstoups, &im2
neni dotéeno jejl prévo na diwadu $kody.

9. CK VICTORIA mé prévo pted zahdjenim zéjezdu
nebo pred zshdjenim Zerpéni sluzeb, kieré jsou
predmétem amiuvniho vztahu die &ldnku Il téchto
Podminek, upravit cenu sluzeb a vyhlésit nové
cenlky, je-ll k tomu nucens | z jinjch objektivnich
ddvodd, ne2 které Jsou uvedeny v odst 1 tohoto
&lénku, zejména v plipadé zvydenl cen sluzeb
dodavateld Takio upravené ceny sluzeb jsou
pletné ode dne vyhlégenl a vztahu) se ne viechny
26jezdy, aluzby na objednévku | na jednotlivé aluzby
cestovniho ruchu u nich? nebyla do tohoto dne
zahéjena Jejich realizace. CK VICTORIA | zékaznik
postupuji v tomio ptipadé die &idnku VI odat. 2
téchtoPodminek.

ELANEKIV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1.K prévim zékaznike paifl zejména
) prévona t4dné poskytnutl smiuvné ajednanjch a

zeplacenyjcheluzeb,

b) prévo vy2adovat od CK VICTORIA informace o
viech skutetnostech, kierd se dotykajl emluvné
sjednanych a za placenychsluzeb,

©) prévo byt seznémen a pripednymi zménsmi ve

a dohled oaob,jejich? zdravotn! siav to vy2aduje,

¢) pediozit souhlas zékonného 2éstupce v plipadé,
2e zékaznik stardl 15 let a miaddl 18 let Cerps
slu2by bez jeho doprovodu,

d) nahlésit G2asi cizich stétnich pHisiugniki,

¢) zaplatit sjednanou cenu zéjezdu nebo sluzeb v
souladu a &lénkem Ifl téchto Podminek,

1) pokud je soutssii aluzeb pobyt nebo zéjezd
do zahranit!, mit u sebe platny cestovnl dokiad,
plipadne vizum, pokud je vy 2adovéno,

) dodr2ovat platné pledpiay zefizeni a aubjelctd,
jelich? slutby vyu2ivé, stejné jsko zékonné
pledpisy Ceske republiky &i navitiveného s1étu,

h) uposlechnout pokyni vedouciho zéjezdu nebo
delegéta v miatlé pobytu, nenarulovat pribéh
2zéjezdu, neobté2ovat ostatnl GEaatnlky zéjezdu
e potinat sl tak, aby nedochézelo ke tkodém na
zdravi nebomajetku na ikor ostatnich zékaznikd,
dodavatell aluteb nebo CK. Ceatovnl kancelé?
Victorla mé prévo odstoupit a okam2Hou
platnoat! od amiouvy pred néstupem cesty &i po
zapoteti cesty, pokud cestujicl svym nevhodnym
a hrubym naruéuje

pottu  zékaznlki, je
povinna tuto skutetnoat zékaznlkovi oznémit
doporutenym doplsem, nejpozdéi vak ve Ihitd
do 7 dni pred jeho zahjanim.

b) Jestlize CK VICTORIA zéjezd podie pism. a)
tohoto odstavee Podminek zrusi, mé zékaznik
prévo pozadovat, sby mu byl na zékladé nové
cestovni smlouvy/objednévky sluzeb poskytnut
jiny zéjezd, nejméné v kvalité odpovidajici
pivodnl  Smiouvé o  zéjezdu/Objednévce
sluzeb, md2ell CK VICTORIA takovy zdjezd
nabidnout. Nedojde-ll ale k uzavteni nové
Smiouvy o zéjezdu/Objednévky sluzeb, je CK

Jiné misto névratu s nim2 zékaznik souhlasl,
vEetné nezbyiného néhradniho ubytovén a
siravovénl. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostiedkem, ne2 kterym méla byt
uskuteénéna podie smiouvy, je CK VICTORIA
povinns:

~'v plipads, 2e je doprava uskute&néna za nizdl
nékiady, vrétit 2éksznikovi rozdil v cené

~ v ptipadé, 2a je doprava uskutetnéna za vyddi
néklady, rozdll v cené uhradit z viastnich zdroju

4. Zmény amluvnich podminek na zakiadé pténl
zékaznlka:

a) zékaznlk mé prévo nejpozdé)l 3 dny pred
2zahéjanim zéjezdu oznémit, 2e se miato ného
20tastnl zéjazdu Jind osoba, Oznémeni o zméné
atastnike mual provést vidy pisemné a zaslat
nebo dorutit na prodejnl misto, kde uzaviel
smiuvnl vztah K oznémenl je nulné philodit
prohiégeni nového zékaznlke, 2e souhlssi a

o 24)
aluzeb a apifuja podminky stanovené pro itast

VICTORIA povinna du vréthh
2ékaznlkovl vie, co od ného obdr2ela na Ghradu
ceny zéjezdu podle zruten Smiouvy o 2éjezdu/
Objednévky sluzeb, ani2 by byl zékaznlk povinen
platit CK odatupné. Jestliza dojde k uzavteni nové
Smlouvy o zéjezdu/Objednévky aluzeb, piatby,
uskutetnéné na zékladé pivodnl Smiouvy o
26j02dw/Objednévky sluzab, ae pova2uji za platby
uskutetnéné podle nové Smiouvy o zéjezdu/
Objedndvky sluzeb.

©) CK VICTORIA mé prévo zrudit zéjezd nebo
aluzby ceatovniho ruchu, které jsou predmétem
amluvnlho vztahu dle &iénku li téchto Podminek
| v dusledku neodvratiteiné udélosti, které
nemohla zabrénit, ani phi vynalozen! veskerého
sl které Ize od nf rozumné po2adovat

d) Jastlize CK VICTORIA zruél zéjezd 2 Jinych

divod, nez které jaouuvedenypod pismenny a) &

) 20 dnd pred

Pdvodni a novy zékaznik spoletns a nerozdiiné
odpovidali za zaplaceni ceny zéjezdu a Uiwadu
ndkladi, pokud v souvislostl se zménou CK
VICTORIA vzniknou. Za zménu provedenou ve
Smiouvé o zéjezdu/Objedndvce sluzeb dle od:
4 piam. 8) tohoto tlénku Podminek je oprévnéns

&lénku Viods1 2 plsm. b) 1échto Podminek
Oznémers o odstoupeni od smiouvy a v plipadé
odstoupen! die plsm b) tohoto odstavce a
uvedenim divodu, Je molno provést pouze
plsemnd
Utinky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem
doruenl pisemného oznémen
3. Nenl-ll divodam odstoupen
smiouvy porugenl povinnosti CK  VICTORIA
stanovend smiouvou nebo odstoupl-l CK
VICTORIA od smiouvy pled zahéjenim &erpani

2ékaznika od

reklamoval a plipo)l svdj podpls.

5. Reklamaciize podat plasmné | Dsiné v prodejnim
miaté, kde dodlo k uzavienl smiuvniho vztahu bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji visk do 1 mésice
od akonten! zéjazdu nebo poakytnutl posledn!
slulby. obzvi§ét
reklamacl, aepast zépis o zjléténych vadéch die
odst. 4 tohoto ¢iénku Podminek.

6. V)

poutité ke atanovenl 1é10 doby;
ee) existence préva poladovat od sprévce
opravu nebo vymaz osobnich Gdajd tykajicich
se zékaznika nebo omezen jejich zpracovénl a
vznést némitku protitomuto zpracovénl
CK VICTORIA nenese odpovédnost ze #kodu
évnich
pokud prokéze, 2e $kodu nezpisobila ona, ani Jinl
sluzeb v rémel uzavieného amiuvniho

yaledek fizen! bude
oznémen nejpozdéji do 30 dnG od dats podéni
reklamace.

2ékaznik vytizeni reklamsca za

sluzeb z divodu porugen!
je zékaznlk povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné
ve vyii stenovend v &lénku Vill téchto Podminek

vztshu, ale gkodu zplaobil

- 2ékaznik

~ tletl osoba, kierd nenl spojena s poakytovnim
zéjezdu

= neodstraniteiné udéloal,

které nemohlo byt
s, které

CK VICTORIA je po odettenl
(stornopoplatku) a ptipadného pojléténl povinna
vrétn zékaznikovi vée, co od ného obdr2ela na
Ghradu cenysluzebdte zrudenl smiouvy.

4. Je-li divodem odstoupeni zékaznika od smiouvy
poruleni povinnoatl CK VICTORIA stanovené
smlouvou nebo nedojda-li k uzavienl nové smiouvy
dle odet. 2 plam. b} tohoto &lénku Podminek, je CK
VICTORIA povinna bez zbyteného odkladu viéilt
2ékaznikovi ve, co od ného obdrlela ns Gtvadu
ceny sluzeb podie zrugenl smiouvy, ani2 by byl
2ékaznlk povinen platit CK VICTORIA odstupné.

CLANEKVIIl
ODSTUPNE

1 Odatoupé!i CK VICTORIA od smlouvy uzavtené
ae zékaznlkem die Elénku i odat. 2 pism. a), b), c)
téchto Podminek pfed zshéjenim arpéni sluzab
z dévodu porukeni povinnostl zékaznikem, je
CK VICTORIA oprévnéna poladovat odstupné a
2zékaznik )a povinan toto odatupné uhradit

2. Odstoupi-i zékaznik od smlouvy a predmétem
amiuvniho vztshu die &lénku 1i odst 2 plsm )
b) nebo c) téchto Podminek je zékeznlk povinen
zaplatit odstupné. Odstupné aa stanovi die
zésad plimétenostl ke dni dorutenl plsemného
odatoupenl od smiouvy cestovnl kanceldfl. CK
VICTORIA mé nérok na odstupné ve vyBi skutetnd

ceatovnl kanceldtl vznkljch nkladd,
k

300 K&/os./termin pfi odstoupenl 63 a vice dni
pted zahsjenim Eerpani sluzeb cestovniho ruchu
v plipadé celkové ceny zéjezdu do 3 000 K&/oa

veetnd;
1 000 Ke/oa /termin pti odatoupeni 63 a vice dnd
sluzeb ruchu

uspokojivé, Je oprévnén pozédat o prezkoumni

poatupu, popt vécného
vylizen! Je p v
terminudo30 dnd

ELANEK X
POJISTEN(

1.V cench 2éjezdil a sluzeb cestovniho ruchu CK
VICTORIA nen! zehrnuto pojitén Iétebnych vyloh
v zahrsn ), pojidténi urazové, pojlétént zevazadel
a pojliténl odpovédnosti, atajné jako v cendch
2éje2dil a alu2eb cestovniho ruchu nenl zahrnuto
pojiéténi nékiadd souvise|icich a odatoupenim od

smiouvy.

2. Velchnl zékaznlcl CK Victoria mall mo2nost
uzavtit castovnl pojiéténi (Iétebné vylohy, aktivnl
aslstence, wvalé nfaledky @azu, ékoda na

Ize po2adovat.

CK VICTORIA ai vyhrazuje prévo na eventusini
odllénosti v katsloguoproti akutetnostem v pribéhy
2é)ezdu, kieré neni achopns oviivnit a ktaré nastal
PO uzévérce katalogu.

CK VICTORIA ai vyhrazuje prévo na Gpravu programu
nebo tasového harmonogramu zéjezdu z dévodu
tzv. vyb§l moci (nepfiznivé poasl, sinitni kalamy,
hraniénl  blokédy, politické nepokoje,  tiveind
pohromy apod )

CK VICTORIA neodpovidé za mo2né zpodén!
dopravnich prosttedku, jako? | néaledky z toho
plynouci. CK VICTORIA nehradl #kody, kterd

oeobnich vécech, #koda na 2drai,
UERV a.a. ve véech prodejnich mistech CK Victorie
a u autorizovanfch prodejcd, as kterymi mé CK
Victorla uzavienou amlouvu o proviznim prodeji
2éjezdd potddanych CK Victoria Vesker# néroky
vyplyvajicl z eventuginipojiainé udsloati uplathuje

mohou zékaznikovi nastat.
Pozdnl néstup na ubytovénl zdivodu zpozdéni
dopravnich prosttedkd, nazadévé prévo na pozdn!

Katalog CK VICTORIA nabizi 2ékiadni popisy
y 2zellzen!

udpuvldllclm sutetnotl. Ne vyzédin jo motno

zékaznlk u pojistitele (ERV a a., KHitikova 237/36s,
18600, Praha B)
3. Vilchnl utaatnicl zéjezdd cK
vICTO fou dobu Eerpéni

sluzeb pojiétén! pro pripad rpadku ceatovnl
kanceldfe v souladu s ustanovenim zékona
159/19995b
ELANEKXI
ZVLASTNIUSTANOVENI
Zékaznik bere ns védomi a predénim podepsané
Smiouvy o zéjezdu nebo Objedndvky sluzeb
vysiovuje souhles, Ze CK Viclorls zpracovévé
osobnl Gdaje, které ji zékaznlk poakytnul nebo
poskytne v souvislosti s poskylovénim sluzeb
Zpx

v pnp-de celkové ceny zdjezdu nad 3.000 Ke/oa.,
25 % ph odstoupen! ve Ihdté 62-41 dni pred

ovénl  osobnich udajil Je
nezbytné pro itely pinénl amluvnich zévazkd CK
Victoris va¢i zékaznlkim a pro pinéni zékonnyjch

dnem zshéjenl terpéni slu2eb ruchu.

P vy
300 K¢, jarll oznémeni 0 zméné phijatoCK ve hité
kratél ne2 8 dnd pled zahdjenim pinén.

b) CK VICTORIA na phénl zékazniks provédi,
pokud Je 1o nutné, zmény podminek

rak 1 000 K&/os./termin
50°% pif odstoupend v Ihité 40-21 dnG pred dnem

ociwanu osobnich udajd
a jejich zpracovéni. Zpracovivény budou zejména
identifikaéni a kontakini Gdaje zékeznika a daidf

2ahéjeni Lerpéni sl
70% pil odstoupeni ve Ihité 20-15 dni pled dnem

uvedené ve Smiouvé o z4jezdu nebo
v Objednévoe siuteb, nebo Gdaje shromézdéné

Ubytovéni zmmnu v misté pobytu probihé v piné
sluzeb.
CK mem ve vathiné pripady primy viv na ueeni
konkrétniho pokoje nebo apartménu. Pozadavky
zékaznlkG ns ubytovénl v konluétnim  pokol,
apartmanu, mobilnim domé, chatce, karavanu nebo
stanu mize CK VICTORIA zajistit pouza v rémel
avjch moznoati po ptedchozi dohodé. Neapinni
po2adavku na konkrétnl ubytovacl Jednotku, stejné
tak jako po2adavku kiients uvedeného ns smlouvé
v sekel pozndmky, nezadévé v 26dném plipadé na
moz2noat odatoupeni od uzavtené smiouvy ze sirany
24kaznika bez povinnoati hradit odstupné.
Fakultativni sluzby uvédéné v nabldkovém katatogu
CK VICTORIA nejsou pfedmétem smiuvniho vztahu

pobytu,
na kterych je Gtast dobrovoiné a CK VICTORIA
ilenese odpovédnost 2a Jejich pribéh Nemonost
erpat nékterou z nublxenyuh lakuitativnich sluzeb
z davodu apod.,

ve Smiouvé o zéjezdu/Objednivce sluzeb.
Provedenl takovjch zmén podiéhé zaplaceni
manlpulatniho poplatku ve vyl a za podminek
nlh uvedenyth Popiatky se GEtif vidy za

obnich Gdajd zékeznika
Eerpéinl alu2

terminem jeho zehsjenl je povinna zékaznikovl
utvadit pokutuve vyél 10 % ceny zéjezdu
2 Zmeny dohodnutjch sluteb pled zehdjenim
 2éjezdu ze strany CK VICTORIA:

nebo pobytu, pop. hroz! nebezpet, 2e by tato
situace mohla n: mé prévo zékaznlka ze
2éje2du vyloudit. Zékaznlkovl v takovém plip:
zeniké narok na ulvadu netsrpanych sluab
Nékiady na ptipadnou zpétenl cestu nease
2ékaznlk sém Vyloudens je pleprava osob v
Iitel

Il okolnosti, kieré CK brén! poskytnout
slutby die smluvné dohodnutych podminek a je-li

Bavicedni- 50K¢; 7a méné dnl- 100 K&

bb) 2ména terminu zéjezdu, mista pobytu nebo
typu ubytovénf

638 vicedni- 300 K&

V plipadé zmény ve Ihité kratél net 63 dni
do zahéjenl Eerpdnl sluzeb je tato zména

smiouvy ze

tak CK VICTORIA nucena z diivodi
pred zahsjenim Eerpéni aluzeb zménit podminky
smlouvy, je CK VICTORIA povinna tskové zmény
oznémit zékaznikovi doporugenym dopisem a
navihaou mu zmeénu smiousy. Zékaznik g prévo

stavu tipo

i) v plipadé odstoupeni od smiouvy je zékaznik
povinen takové odatoupenl oznémit v prodejnim
misté, kde uzaviel amluvni vztah s CK VICTORIA
a to bud zaslénim plsemného oznsmenl nebo
sepsénim 8 podepsénim zéznamu o odatoupen!
v phislugném prodejnim misté

ELANEK V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA
1 K prévim a povinnostem zékaznikd se vztahuj
odpovidajicl préva a povinnosti CK VICTORIA
2. CK je povinna pravdivé a Fédnd informovst
26kaznika o vdech skuteZnostech, tykajicich
se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznlka
dule2ité a kteréjsou CK VICTORIA znémé.
3. CK VICTORIA neni povinna poskyinout
24kaznikovl pinéni nad rémec pledem potvrzenych
e zeplacenych sluzeb
4. CK VICTORIA Je povinna v plipadé te nsbizl a
prodéva zéjezdydte tlénkull odst. 2 plsm. a)téchto
Podminek mit uzavlenou pojistnou smiouvy, na
z4kladé nl2vzniké zékaznikovl, a n'm2CK uzavlels
Smlouvu o zéjezdu dle éiénku U odst 3 plsm. a)
prévo na pinén! v ptipadech, kdy CK v disledku
svého Gpadku
a) neposkytne zékaznlkovl dopravu z mista pobytu
v zahraniti do CR, pokud je tato doprava souzssil
2éjezdu,

b) nevrétl zékaznikovl zaplacenou zdlohu nebo
cenuzdjezduv plipadé, 2e ae zdjezd neuskutetnil

nebo

©) nevréll zékaznikovi fozdil mezi zeplacenou
cenou zéjezdu a cenou tésteéné poskytnutého
zéjezduv plipade, 2e se zéjezd uskutetnil pouze

zds se zménou silouvy bude

wumm 2 2da od smiouvy odstoupl.

a) Pokud zékaznik ve Ihdté do 5 dnd od doruteni
wévihu na zménu smiouy od smiouvy
neodstoupl, iné se za to, 2e s jejl zménou
souhlas! Jestlize zméns smiouvy vede ke
zvydeni ceny sluzeb, je zékaznlk povinen uhradit
CK rozdil v cené stuzeb do 5 dni od doruteni
névihu na zménu smiouvy PH porutenl tohoto
zévazku mé CK VICTORIA prévo od smiouvy
odstouph, 2Imz nenl dotteno prévo CK VICTORIA
na Ghradu gkody Jestiize zména smiouvy vede
ke snizenl ceny sluzeb, je CK povinna vréut
zékaznikovl rozdl v cené sluteb v phipadé,
2e zékaznlk ulwadil ji2 celkovou cenu aluzeb
nebo sni2it doplatek celkové ceny, pokud nebyl
zékaznikem dosud uhrazen

b) Jestlize zékaznik nesouhlasl se zménou
smiouvy 8 ve Ihité do 5 dni od dorutenl névihu
na zménu smiouvy od smlouvy odstoupl, mé
prévo potadoval, aby mu CK VICTORIA ns
2ékisdé nove amlouvy poskytla Jiné sluzby
cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajlcl
pdvodnl amlouvé, mozedi CK  VICTORIA
takové sluzby nsbidnout. Nedojdeli aie v
takovém pripadé k uzavten! nové smiouvy Je
CK VICTORIA povinna bez zbyte¢ného odkiadu
vidtit zékaznlkovi vée, co od ného obdrzela na
Ghradualuzebpodie zrusné smouvy, anit by byl
zékaznik povinen plati odstupné. Jestiize dojde
k uzavieni nové smiouvy, pistby

2
strany zékazniks a 2ékaznlk Je povinen uhradit
CK VICTORIA odstupné dle tlénku VIl téchto
Podminek.

bc) zména miste odjezdu nebo typu dopravy

8avicedn(- 100KE, 7aménédnl- 300 K&

bd) anizen! pottu 0sob v uhyluv-d jednotce

IZména Je

90 % phi odstoupeni ve IhOté 14-7 dn0 pled dnem
héjeni

atimto pinénim. Zékaznik d
s tim, 2e CK Victoris maze »ollxom fotografie jeho

95 % pH odstoupenl ve Ihité 6-3 dny pfad dnem
2zahéjeni terpéni sluzeb cestovnfho ruchu,

100 % pMl odatoupeni ve Ihité 2 a méné dnd pled
dnem zahdjenim Eerpénl siuteb cestovniho
ruchu,

3. Odstupné se Gituje z celkové ceny viech
objednanych sluteb po odeéteni pripadného
pofiéténl. Vyde odstupného Je zévislé na dni
dorutenl pleemného oznémentf o odatoupenl do
castovnikaceldle.

4. Nenastoupi-l zékaznlk na zdjezd, &I neterps-
Il aluzby castovniho ruchu bez pledchoziho
odstoupeni od amlouvy nebo 2 ddvodu, 2e neapinil
povinnost die &lénku IV odst. 2 plam. f), hradl 100 %
pledem atanovené ceny

5 CK VICTORIA mé prévo ode&lll odstupné od
slozené zélohynebo zaplacens

6 Pll weenl podiu dnd pro vypotet ouuupﬂeno se

Jok

snilouvy jedné &i vice oaob, teré Jsou povlnny
uhiadit  odatupné dle Eidnku VIl téchto
Podminek. Dojde-li v disledku ani2eni pottu
oaob v ubytovac jednotce ke zméné ceny za
ubytovéni, jsou neodstupuie zékaznict povinni
tento rozdllulwadit.

be) zvydeni pottu osob v ubytovaci jednotce

8 a vice dnl - 100 K, 7a méné dni - 300 K&

Dojde-h v ddsledku zvysenl pottu osob
v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za
ubytovdnd, je CK VICTORIA povinna tento rozdil
2akaznlkdm vrétit.

bf) jiné zmény ve Smiouvé o zéjezdu nebo
Objsdnévce sluzeb

88 vicednl - 100Ke; 7aménédnl- 300Ke
ELANEK VI
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

1. CK VICTORIA Je oprévnéna pred zahsjenim
erpénl sluzeb, kter& jsou

potty dnd 1 den, kdy
nnllly Gtinky odstoupen! od smiouvy Do pottu
dnd se nezepogitévé den odjezdunebo néstupu na
phislugny zéjezd nebo slu2bu
7 Odatoupli zékeznlk od smiouvy z divodi
kvalifikovanjch v pojistné amlouvé a rné-li tekovou
smiouvu uzavlenou, mé nérok na Eéstetnou
Ghvadu odstupného
ELANEK IX
REKLAMAENI RAD
1. Tento reklamatni téd upravuje zp0sob uplathovéni
nérokd zékeznikd vyplyvajicich z odpovédnosti CK
VICTORIA za vady poskyinutich sluzeb a jejich

vytizeni
2. Tento rekismatnl tid se vzishuje na sluzby
poskylované CK  VICTORIA  pfimo  nabo

proattednicivim jinjch dodavateld sluzeb v rémci
uzsvienshosmiuvniho vztahu.
3 Zakaznlk je povinen pripadnou vadu reklamovat

vztahu od smiouvy odstoupit z divodu
a) porudeni povinnosti 2ékaznfkem
b) zdivodu zrugenl zéjezdu

Pisemné oznémenl o odstoupenl od smlouvy
a uvedenim divodu 2zssilé CK VICTONIA
doporutenym dopisem do mista

bez odktadu u zéstupce CK VICTORIA
v misté pobytu nebo u zéstupce zafizenl
poskytujicho sluzby tak, aby mohia byt veas
uskute&néna néprava v misié samém. Jediné tak
mze byt zévadny stavodstranén, elutba dopinéna
nebo poskytnuta znovu

2ékazniks uvedeného ve smlouv
2.Zékaznik mé prévo odatouptt od amiouvy kdykollv
sluzeb:

2ékisdé plvodni smiowvy se povatujl za platby
podie nové smiouvy
3 Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zéjezdu

pred

8) bez udéni divodd

b) jestlize nedojde k uzavlenl nové smiouvy die
ustanoveni &lénku VI odst 1 pism. b) nebo dia

4 dna-li ee zékaznik reklamaci
po akontenl pobytu u CK VICTORIA, Je vhodné jit
v misté pobytu sepsat zépis o jch vadéch,

2éjezdu a zéroven souhlasi a poutitim
ucmolomgum vrémel propagatnich materishi CK
Victor

Vyte uvedenl ustanoveni piatl ptimétené | ve vziahu
k osobém, v jajicht prospéch zékaznlk amiouvu o

Uzavenim smlouvy zékeznik prohlaguje, Ze je

oprévnén souhlasy za spolucestujic osoby udélit, a

toaf u2 na zéklsdé amluvniho &1 jiného zastoupen!

Zékaznik bere na védom, 26 jeko subjekt dajd mé

zejménanésledujict préva

3) Souhlaa s pofizovénim fotografil md2a kdykollv
odvolat, a 1o podénim zaslanym CK, a to bud na
adreau CK nebo e mallem.

b) Potedovat od Ck pnnup k osobnim udl]ﬂm

mage nohdovll omneni Zpracovénl svich
osobnich Gds|d, vznédet némitky proti zpracovéni
oaobnich udajd, jeko2 | préva na prencafteinost
Gdaja.

©) Poladovat, sby CK omeziis zpracovénl jeho
osobnich idajd, pokud
ca) zékaznik poplré plesnost svjch osobnich

Gdaji, a tona dobu potfebnou k tomu.aby sprévce
ovéHl plesnost jeho osobnich udajy;
cb) zpracovén! leho osobnich Gdajd byl

protiprévni, ale nepozédé o vymaz osobnich
udaj0, ale 0 omezen Jejich poutitl,
cc) CK ji2 nepotfebuje jaho osobn! Gdsje pro Geely
zpencovéni, ale zékaznik je po2aduje pro urtenl,
vyKon nebo obhajobu svych nérokd, nebo
cd) zékaznlk vzneal némitku protl zpracovant
svyjch osobnich Gdajd, 8 10 do doby ne2 bude
ovéleno, zds oprévnéné divody CK plevetujl
nad oprévnényml divody zékaznlks. Pokud bylo
omezeno zpracovénl oaobnich ddajd zékezniks,
mohou byt jeho daje zpracovény, a vyjimkou
ulozen, pouze sjeho souhlasem.
d) Prévo podat stiznoat u dozorového orgénu,
kterym je Utad pro ochranu oaobnich idaji
&) Ziskat od CK kdykoliv potvizenl, 2e jeho osobnl
Gdaje Jsou zpracovévény, a pokud tomu tak e, je

nezadsvé v 26dném prlpld! prévo na zménu
podminek Smiouvy o zéjezdwObjednévky aluzab,
ani na motnost odstoupeni od uzaviené smiouvy
ze strany zékaznika bez povinnosti tvadit odstupné
Reklamace fskultativnich aluzeb je mo2né pouze v
miaté pobytu u jejich poskytovatele.
V plipadé zuréty nebo odcizeni cestovnich dokladd
v prabéhu zéjezdu je zékazntk povinen si na viastnl
néklady obstarat potfebné néhrsdnl doklady CK
mubytptitom
Zékaznik vyslovne bere na védom! a souliasi a tim,
2ecestovni kanceldt e opravnéna v souladu s ust. §
84.a nisl. zékona &. 89/2012 Sb., obtanaky zékonik,
v plstném znénl (déle jen ,oblensky zékonik”)
kdydollv v pribéhu zéjezdu polizovat obrazové
(zejména fotografické), zvukové a zvukové obrazové
zéznamy zékaznlks (1] vEetné viech prvkd a projevh
jeho osobnosti), cestovnl kanceld! je oprévnéna
véechny takto poFizens zéznamy v prabahu zéjezdu |

av pvodnl |

podobé Je zveleJhovat ve véech druzich svych
propagatnich materi#ld (1816né katalogy, letéky,
webové atrénky, aocisinl aité, newsiettery apod.) a
takto je §Itit véemi v (vehu plipadajicimi zpdaoby,
a to samostainé | ve spolerd a Jnyml zéznamy,
dity a prvky. Véechny souhlasy uvedené v tomto
usisnovenl sou udéleny v L -mnl a mnozatevnd
neomezeném rozsshu, na neomezenou
dobu, reap a? do je]lch pHpndného odvolénl ze
sirany zékaznlka v aouladu & ust. § 87 obtanského
zékoniku Viechny souhlasy fjsou zdkaznikem
udélovénybezplatnd.

Pli zakoupenl zdjezdu, jeho? organizétorem Je jiné
cestovni kanceld! v sii prodejan CK VICTORIA,
plljmé zékaznik Véeobecrié smiuvnf podminky
organizujicl CK.

ELANEKXI}

PRECHOONA A ZAVEREENA USTANOVENI
Tyto Viéeobecné smluvni podminky vatupujl
v platnost a tinnost dne 1. 8. 2022 & wahrazu]l
Vieobecné amiuvnl podminky ze dne 28.10. 2021
Veikeré udaje a informsce o sluzbdch, cenéch a

CK povinna mu na 24dost
informece a vydst mu kopil
osobnich udaji

ee) el zpracovan,

zpracovévsnych

2znémym ke dni20. 7 2022 a jaouve shodé s platnym
prévnim tidem CR Zékaznlk svym podpisem na
Smiouvé o zéjezdu/Objedndvce sluzeb atvizuje,
2e témto tozumi & v piném rozsahu je

Udat jméno pracovniks, Kierén byly tyto zévady

Které
ec) pfijemc nebo kategorle ptijemcd, kterym jeho

na misté hidéeny s
vady odstranény Tento zépis neché podepsat
pracovnikem, u kierého vady v misté pobytu

ed) plénovanou dobu, po kterou budou jeho osobni
udaje uloZeny, nebo neni-H ji mo2né urtit, kritéria

respektuje.

VBné, 1.8.2022
Ing. Ladislav Jary, CK Victoria






