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SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU 

Francie - Les 2 Alpes - Mi Alpes Katalogové číslo 1207 F-2ALP 
Pobytové místo 

(centrum) - různé rezidence•• Termín zájezdu 24. 3.-2. 4. 2023

KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ 

Název Jihočeská univerzita v českých Budějovicích Jméno Doc. PaedDr. Jan Štumbauer, CSc. 

Adresa l>edagog,cka fakulta, KNaS, Adresa KTVaS PF JU, Na Sádkách 2/1, 370 OS Č.BudEJovlce 

Jeronýmova 10, 371 15 české 
 

R,,�l>invirP 
E-mail

Tel.  Mobil 

DŮLEŽITÉ INFORMACE 

Počet účastníků celkem Platících osob Počet volných poukazů Ubytovací kapacita 
3x st. 4 Cote Brune, lx st. 4 Plein Sud 

26 24 2 lx St.2, 2x St.4 Vallée Blanche 

Datum odjezdu 24.3.2023 Datum návratu 2.4.2023 Cena platí při plném obsazení studia 
(apartmánu),v jiném případě je nutné 

Hodina odjezdu večerní hod. Hodina návratu uhradit neobsazené lůžko. Možnost bez 

Místo odjezdu sankce snížit počet osob do 31.1.2023 
a návratu české Budějovice- KTVaS, Na Sádkách 2a/305 (max. 4 osoby), dále dle VSP. 

STANOVENÍ CENY 
Lena za 1 osoou Potet učastniku ce11<ova cena 

- 7x ubytování
- 6 denní skipas Grande Galaxie
- doprava tam a zpět 10 990 Kč 24 (+2) 263 760 Kč 
- pojištění CK proti úpadku
- vlek za autobus

Neobsazené lůžko 3 000 Kč 

Sleva na vlastní dopravu 2 000 Kč 

Sleva na skipas dítě do S let 3 600 Kč 

Sleva na skipas senior nad 72 let, nelyžař 3 600 Kč 

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 263 760 Kč 

PLATBY 

Uváděné ceny jsou platné p1i plně obsazené 
Mofnost uzavfenf cestovního pojištěni Optima! C+, Optima! Extra+, Optima! Sport C+, Optima! �ra+ 

I • 

ubytovací jednotce. Potvrzuji, že jsem se seznámil 
se Všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, 

souhlasím s nimi 
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. 
Zavazuji se, fe s nimi seznám lm všechny úlastnll<y 
hromadného zájezdu. 
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího 
za1ízení se skládá KAUCE (viz. pokyny k odjezdu). 

V �R.!!. ... fj!!J'H?...�� dne 1.t.'ř.f.:!-J!./-J. v Brně doe 8. 11. 
� 

Aktualiz<i"m,�� •

Ing. Ladislav Jarý, I.· 



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 
eLÁNEK I 

llVODNI USTANOVENI 
1. Vteobecné ,mlwnf podmlnky CHlovnl Unc�Ue 

Ing. L•dlll1v Jarf - VICTORIA" 1fdlem CihlUsU 
26, 602 oo e,no, 1Co 163 12 520 (d61e jen CK 
VICTORl,V upravuji vúJemM amlwnl vn.hy mezi 
CK VICTORIA• dkaznlkem, kterým m02e být jak 
fyrlckj llk prbnickl osoba (d61, jen r6k.u:nlk), 
v souladu I plltlutnjml u111i10Yenlml obecM 
zh11njch pr,vnlchpledpi1QC,ak,11publilty.)ako 
je Obhn,kj dkonlk (C. 89/2012 Sb.), Obchodnl 
z,konlk (t. 159/1999 Sb.) •  n1rfzenlm E'l'l'op1Uho 
pu\amen1u1 R1dy EUC. 2016/679. 

2. Vteobecné 1mluvri podmlnky CHtovnl Uncel"• 
Ing. L1dlll1v J1rý - VICTORIA jsou platM pro 
vtechny z6}ezdy I Jin, 1lu!by cettovnlho ruchu 
po1k)'1ovan, c„lOYnl bncel6rf I tYOl'I nedllnou 
1out41t 1mlouvy uzavrenou mezi dk11nl\:em I CK 
VICTORIA CK YICTORI" 11 vyhruuje prffl uvést 
v prodejnlch m1tei-ljl1ch (k111log, nabldkový list 
apod.) odHIM podmínky, 1t1 .. , m1jl pl.clnolt pled 
Uimtlo smlwnlml podmlnkamL 

3. CK VICTORIA. poskytuje sri sluJ:by bez omtztnf, 
pouze osoby ml1dtf 11 let mohou u!lv11 lluleb jen 
H souhbHm •� dkonn,ho zhlup«. Osoby 
mladtl 15 let mohou ")'U11'f'lt tlul.by CK VICTORIA 
jen " dopfowodu o.obr eta,tf 11 tet 

tLA.NU: 11 
IMLUVNÍYZTAH 

1. Ůtattnfkem tmlwnfho vztahu Je III jedM st11M 
CK VICTORIA. 1 to bod' plfmo p,otlfecnict'llm 
af16 '111tlnfch p,odejnfctl mltt nebo neptlmo, 
pro,trednk:tvlm aU1orlzow,nfch p,od$CI, se 
klerjmi 1M CK VICTORIA U.Zťtle- tmlowu o 
p,ovlznlm piodejl. N1 1tr1M druhe Je dkaznfk. 

2. Pfedmttem 1mlwnlho wztahu. ve ktlffm J.ou 
prb1 • povlnnotU 1mluvnfch 1tran up,l'todny 
ltmlto Podmlnklml,)t Plod•i 
•) tuzemskfch nebo uhlanlčnlch djezdll, tj. 

pfedem tHtneni nablzené • p,ocUwaně 
kombinace ,lul.eb cestovnlho HIChu za 
1ouhrnnou cenu(!Ulejen djezd) 

b) kombl111c1 atuteb cettownlho ,uchu " tuzem,ku 
ti 11hl1nltf na 1,kl1dt lndMdujlnlho pohd,vku 
z,klznlkt tj. nt ob)tdn,vku (d.i, jen 1lutby 111 
objedMwku) 

c) ubytowadch, 1t11vo'tlck:h, doprafflch a /injch 
1lul.eb cea1ovnlho ruchu, k1er, CK VICTORIA. 
njltíute z,k11.nlk6m dod,nlm Y11ttnlch llul.eb 
nebo jejich zpro1tFedkOY,nlm u Jlnjch dodl'tltelů 
w tuzem1kul nhl1n4tf (d'lejen jednotl/'l'islu2:by 
CIIIOYnlho,uchu) 

J •l Smlwnínt,hmezi z•klznlktmaCKVtCTORtA. 
1 pledmětem dle čl,nku li odlt. 2 pr,m. 1) tkhto 
PodmlMk, wzrva, uuwr1nlm Smlouvy o z.ijezdu 
tj. podpisem z,kaznlkl, pNpadnf: podpl11m jeho 
dkonného dltupce: na Smlowt o z,jezdu • jejlm 
potwunlm cestownf k1r,cel,rf. Pfi elektronldcé 
komunikaci Je 1mloW1 platM bez podpisu po 
potwztnl ze ttranyCK. 
b) SmlUYnl Ylllh mezi z,knnlkem . CK VICTORIA, 

• pfedmttem dl• Wnku ti odtt. 2, pl1m b)c) 
těchto Podmlne«. nniU podjnlm podepnné 
Objtdn.fivkr alul.tb Uk.11.níkem nebo )eho 
zákonným datupc•m I j1jlm potvrzením 
cestovnf kanul,tt Prr elekt1onkkě komunikaci 
J• 1mlouv1 platn6 bez podpisu po potwzffl ze 
1tr1nyCK. 

-4. PF1d,nlm podepuné Smlouvy o z•Jezdu nebo 
pfe<Unlm podepnné Objedn,vtcr aluteb ůkunlk 
1tYTzuja, te ja mu zn.fim plný ob11h amlouvr 
• eouhlHI I nim. I.I obdrtel wtechny prilohy 
1votfcl nedílnou aoutht amlowr 1 !e vteehnr 
1mlUYnl podmlnky uzMv, 1 1ouh111f I nimi. 
Pli elektronlcki komunikaci zábznlk s1rvzuje 
pl1tno1t I ob11h smlouvy l bu pod pitu 

5 Potwzenfm Smlouwr o z,jezdu nebo potwztnlm 
ObfedMvtcy 1luteb H CK VICTORIA zawtzuja 
dkaznlkowi zabupeti1 slu!by " dohodnutffll 
rozAhu • kwalilt " 1oul1du ae ,jednanými 
podml .... rnl 

6 Smluwnf YZllh. k1eiý wznikt „ úkl1d6 uzavleM 
SmloU'I)' o z•Jezdu ntbo potwzané ObtedNwky 
sluteb, med z,klznfkem I ceatovnf karteelárl. je 
pl1tnj PIO vtechny d11tl zóta,1něn601oby tNedtM 
"' Smlouvt o z,;.zdu nebo ObjadMwce 1luleb. 
tzn p,o objed111w1tele 1lul.eb I apolucelll.fd. 
z, 1mluvnl z,vazkr 1polucff1u;fclch niti 
obfedn1Ya1el jtkoza 1wl&wtattnf. 

ČLA.NEKIII 
CENOVt A PLATEINf POOMINM:V 

1. CK VICTORIA m, pr,vo na zaptaeffl zájezdu 
nebo Jednotlivých ,iuteb pled Jejich poakytnutlm 
• dk11nlk i• powlnen ohradrt cenu djezdu Mbo 
cenu jednotllwých aluJ:eb pFed )e/lch terpánlm. 

2 Ceny úJndll • jadnotlivých 1luJ:1b JIOU cen1ml 
tjedl'lltnýml dohodou mezi Cl( VICTORIA a 
dknnlkem 

3. Cena Zl dohodnutě 1lutby Je w!dy uvedena �e 
Smlowt o d)ezdu, )edr\6·11 H o  1lutby dle tt•nt.u li 
odst. 2 pltm 1) t6chto Podmlnek. nebo je uvedu11 
nt Ob)edn.fivce ,luteb, jedM·li se o slutby ile 
t"Ntu li. odat. 2 pltm. c) ttchto Podrnlnek. 

-4. Výhzáloha t11ovfuu:whpl1teb}esjedn.fint1kto: 
Z"oht "' vý61 -40 '\ Zt 11,nowene celkowi ceny 

z,jezdu nebo ulkowé ceny objedMnjch slul.� 
Je splatn.fi Ihned pll vzniku smluvnfho vztahu (pi'i 
pl11b6 " hotovo1ti Ci pi.1ebnl kutou) nebo do 
doby 1platno,tl vystaveného dlot,o,,w+ho dokladu 

(z"ohoY, f1kturt. dloho'lá 1lotenkt apod) 
Nedotde·li ve atnOY1n, lhCrtt k lltnd, Hlohy. 

,t,vfi H 1mlouva nabo ob,edMwkl neplllnou • 
ob)ednaný újezd nebo objedntM alul.by Jsou bez 
upozorn,nl dklznlk.t alornoriny 

D0pl1tek do celkOYé ceny z•fezdu nebo ot)tednaných 
1luteb ji dktznlk povinen uhradit bez wyzw,n1 CK 
VICTORIA, nejpozd6JI 63 dnťl pled uUtkem ptntnl 
•Jednaných 1lul.1b. Neučlnl·H llk, m6 CK VICTORIA 
pr,wo odllouplt od 1mlouwy • zrutit dkaznlko'li 
oe.ist 1'111 objedl'lllných 1lul.b6ch. Ůh11d1, ktef, 
jit byli dkaznfkem prokauttln6 CK VICTORIA 
pouUdna. 11 po odettenl odst upni ho, viz tlánek 
VII • člhek VIII ttch10 Podrnlnek, dkaznlkovi 
nep,odlenéw6tl. 

5. Vznikne-li 1mluvnl vzllh mezi Cl( VICTORIA a 
dknnlktm .... lhlilt k111tl ne! 63 dnll pl1d dnem 
zaUtkuplntníprvnl objedn1néalutby, Jez•kaznlk 
povinen uhradit 100 t. IIIIIO'ten, ceny 1luleb 
Ihned pfl wznlku 1mluwnlho wl11hu nebo do doby 
splatnosti wy1t1veného dokladu N1utinl·li tak, 
''"'' 11 1mlouw1 neplatnou • objedntnt alutbr 
jsou bez upozorl'ltnf storl'IO'lby. 

6. Zpútoby lihrady 
- hotovt w sili prodeien CK VICTORIA nebo u 

1utorizOY1njch prodejw 
- pi.tebnf kartou w aí11 prodejen CK VICTORIA. 
- poul(jzk1ml 1pol1Cno1tf Soduo. Edenied 1 

Cheque Dějeuner 
- 1101.enkou CK VICTORIA, nebo slotenkou 

1u1ortzOY1njchprod1jcll 
- bankownlm prevodem, 111 pouze na dkladé 

vy111vené laktu,y CK VICTORIA nebo f1k1u1r 
")'lltveně 1utorlz.OY1ným P1odejcem J1ko 
.,.,iabtlnf aymbot Je nutn, wJ:dt uw,dět cr,10 
vy1t1veněl1k1U1y. 

7. U slul.eb n, objedn,vtcu dle tlánku U odst. 2 
plam b) Je CK VICTORIA opibl'ltl'III pl'I pod.nf 
objedn,vtcy ůtto'tll dknnlkowl popl1tek we wjtl 
1000 Kč • dkaznlk J• powlntn tento popl111k 
uh11dlt. v prfptdě, l.e po zpr1cov,n1 objedMvky 
dojde k uzavrenf 1mloury i• CK VICTORIA powin111 
zepotf11 plnou wýll óttoY1Mho poplatku do 
dloh)', 111p. do celkové ceny objedn1ntch sluteb. 
NedoJde-11 ke nnlku 1mlwnlho 'tllthu z titl.Au 
nemo!no,tl potwzenl objednhky z,k11nlk1, Je CK 
VICTORIA povinrta tittov.ný poplatek w plM wýil 
nep,odlenlvr,tlt. 

B. Zmtnycenratuteb: 
CK VICTORIA m6 p,,wo jedno1tr1nným úkonem 

zvýtit cenu 1lu!eb u'tldenou ve�• o z•Jezdu 
nebo " Objedn,hce alu!eb " ptlpadt. ti dojde ke 
zvýtenf 
•) ceny pohonnjeh hmot 1 1  tlm 1ouwlHPcl zvýtenl 

ceny za doPl•vu 
b)pl1teb1pojených 1 dopr1wu 
c) smlnněho ku,zu t11kl koruny poul.ltiho pro 

,11nov1nl ceny alutebw průmtru o vice nd 10 'Ill, 
Zvýteol ceny u z,judll • 1lul.1b ji mot�. pokud k 

němu dojde do 21. dne pled dnem zahjjenf plntnl. 
Cenu z•Jezdu nebo tluJ:1b, w1denou we Smlouvě 
o újezdu (ObjedMvce 1Jul.eb), Je CK VtCTORIA 
oprbntn, zvýllt o e,11ku, o ktll'OU H zvý61 «na 
nebo platba dl• odlt 8 plsm a)b) tohoto tl6nku 
Podmfnek. V prfpadt zvjienl směnMho ku,zu 
e.H,korunypoul.it,hopro1ta�cenydJezdu 
nebo 1tuJ:eb v p10mlru o 10 'Jó I wlce jeCKVICTORIA 
OPl•vntna zvtlit cenu z6Jezdll nebo 1luteb 
maxlmiilně o t•1tku odpowlclljlcl l)focentnl wýti 
zmtnr kunu. Rozhodný den, kdy byte atal"IO'ffna 
cel'III z,jezdu nebo slutby CHlovnlho ruchu )e 
UYtden" ntbldkowěm katalogu nebo" nabldkowjch 
tittech. U alu!tb na objed"'wku, nenf.11 ce111 slul.by 
wedena " nabldkowěm ka11logu, H u rozhodný 
den povtl.uJe den potYTUnl objedMwkr 

Plsemnt ozNmenl o zvýáenl ceny Je CK VICTORIA 
povln111 dklznlkovl odeslal dopo,utenjm 
dopisem do ml111 bydht1t/1ldl1 wedan,ho we 
Smlouvt o djezdu/ObjedMvce 1lul.eb n1Jpozdtji 
21. den pl'ed 11116Jenfm plntnl prwnl ob)ednané 
slulby. 

Z6k11.nll(;. povinen do 5 dnll od ozn6m1nf o Z'týttnl 
ceny utr1dlt ,ozdll " cen, d)ezdu nebo 1lutby. Pfi 
po,ulenf toho10 z6vazku u 11,anr dk.tznlk1 m4i 
CK VlCTORJA pr,wo od amlowy odstoupit, tlm.t 
nenf dotteno je)I pr,wo na Ot111du tkody. 

9. CK VICTORIA m, pi,vo pfed zthlijenlm djezdu 
Mbo pled zthli]enlm če1pánf sluteb, kterif Jtou 
pledmttem 1mluwnlho wztahu dle t"nku U lkhto 
Podmlnek, upravit cenu tlul.eb I vrw,11 nori 
�kr. Je·U k tomu nuceni l z jlnjch objekllvnfch 
dll'IOdO, net klerl jtou uvedeny " odst 1 tohoto 
tlánku. zejména v pffpade zvýtenf cen 1luJ:eb 
dod1Y1lelll T1k10 upr1wené cen1 1lul.eb jtou 
pletM ode dne vrh"lenf I wrtahu)I H 111 'tlechny 
z•fezdr. alutby na obfadn6vku I III jednolliv' 1lutby 
c111ovnlho ,uchu u nlchl. nebyl, do tohoto dne 
z1h6/e111 Jejich reelluce CK VICTORIA i dktznlk 
po1tupujl " tom1o prfpadt dle C"nku V1 odtt. 2 
ttcht0Podm/111k. 

CLA.NEKIV 
PRA.YA A POVINNOSTI ZA.UZNÍU 

1. K p1bClm dkazríkl pa1fl zeJmin1 
•) pr,vo 111 "dM poskytnuti 1mluwnl •J1d111ných •

zepl1cenjcheluleb, 
b) 1:dwo vytackwat od CK VICTORIA Informace o 

'Itech 1kutetno1tech, k1er, H do1tkllf emluvnt 
ajed111nýchaupl1cenýchsluteb, 

c) Pl'"o byt HZMmen • pflpednýml zmtntmi ve 

1mlUYnt1J�dnaných 1lul.b6ch, 
d) pr1ho kdykoliv pled z1116jenlm Clfpánl 1lul.eb 

odstoupit od amlouvy dle ti. VII llc:hto Podmlnek, 
e) pr,wo III reklamaci vad • Jelk:h wyletenf " 

1out1duau1t1nowenfmtt,nkuX. 
f} prbo NI oct-nnu osobnfch dal I info,m1cl o 

cllech cest, kteii jsou ob11hem smlouvy pl1d 
nepoYOilnýml otobl,m� 

g) PI'"°· nejpozdt)I 7 dnll pl1d zthlijenlm djezdu 
na poakytnutl daltlch pfHmnjch podrobných 
info,macf, o akutetnoa1ech. kteti Jsou pro 
dhznlkt důletlt,, 1 kt•' jtou CK VICTORIA 
známy, pokud nejsou /li ob1atenr ve Smlouve 
o dJ1zdu/ObjedMvc1 1lut1b nebo " k1t1logu. 
kterýbyt ůkaznlkovl pl'ed,n. 

Mezl tyto lnfo,m1oe pat ff zeJml&na: 
- lnformtce o pl1tb6ch u aluJ:by, jejichl. cena 

nenl uhrnull " cent d}lzdu nebo cent 
objed11111)'Ch aluteb, ete tvotf 1out,11 z•Jezdu 
nebo obfednanjch tluJ:eb. 

- informace: o poloze ubylow,nf. Jeho kategOf'ii 
a ttupnt ")'baveno1ti, je·U ubytOY'nl .ouc,1tl 
objedna"9ch slul.1b. 

- Informace o 11rav0\1lnl. jeho způtobu , roznhu, 
le-11 s111v1 SOUC:htf ot,t.d111nych sluleb, 

- Informace o motnoatl konllklu I nezletilou 
Otobou nebo ristupcem CK VICTORIA. 'I ml11t 
pobytu nezietílé oaoby, jde·li o zájtzd, Jeho! 
ótastnlkem Je nezletlllí oeobl, 

- Informace o Jménu. adr11e • tel1lonnfm tfsle 
osoby, na kterou II mll!e dknrík " pflpedě 
nesn,n w p,tiběhtl pobytu oldttl • lnfo,m1ce o 
adreH • tel1fonnlm t11le z111upítel1ktho úledu 

h) p,ho potado'llt zmtnu 11'1 Smlowt o d)tzdu 
nebo ObjedMwce 1luteb Zmtny smlwnlch 
podmlnek na p"nf úkaznlka ae lfdl ustlllO'tenlm 
tt,nku VI odst. -4 tkhto Podmlnek. 

2. K dkladnlm p0Yinno111m dkunlkt ptUI 
a) po1kytnoU1 CK VICTORIA součlnno,1. kter, 

je nutn6 k ZtbezpeCenf • po1kytnutl alul.lb, 
plededlm prawdr«l • úplné uw,dit c111ownr 
k1ncel6ri pottdovan, ůdtfe \li SmlOU'tě 
o zájezdu nebo ObjedM�ce sluteb vCetnf 
jakýchkoliv změn, 

b) zejlstil u o,ob ml1dtlch 15  let dop,ovod • dohled 
do1ptlého ůtattnlka, obdobnt Ztjlath dop,owod 
• dohled 01ob,jejich2 zdrawotnl 111v to wy!ldu}I, 

c) predlo!lt souhl11 dkonného zbtupce v pffpadt, 
I.I z,kaznlk 1t1r61 15  let • !Nldll 18 let čerpá 
slul.by bez }eho dopro'todu. 

d) 111hl,slt óčas1 clvch 11,tnlch prfslutnfkCI. 
e) zapl1tit 1jedn1nou cenu újezdu nebo sluteb w 

souladu I tt,nkem JN ttchto Podmlnek, 
f} pokud je sout611r aluteb pobyt nebo djezd 

do zahra�. mft u sebe plalný ce1t0Ynl dokfad, 
prfpaidnl vfzum, pokud Je YJl.ldodno, 

g) dodrtovat platné pl'edpl•r nnnnf • aubfelmt 
JeJicht slutby vyul.fw,, ste)nt „ko dkonné 
pt1dpi1r Českt republiky ti navttlll'IMho 11,1u. 

h) upo•lechnout pokynll vedol.dho zájezdu nebo 
deleg•t• " ml11t pobytu, n1111rulova1 p,ůbfh 
z•tezdu, rteOb!Uonl 0111tnl út11tnlky djezdu 
• poClnat 1l tik, aby nedoch6zelo ke tkod,m 111 
zdrari nebo ma}etltu III Okor 01t1tnlch dkaznlkCI. 
dodtwate!CI alu!eb nebo CK. CettOYnl kance"' 
Vlc1ori1 1M pr6wo odatoopit I oklmthou 
platnoatf od 1mlouwy pred n.fi11upem cesty ti po 
upoCetl cesty, pokud cHtuJcl ným newhodn9m 
1 hrubým chow,n1m'tl!nt n11utufe prObehce11y 
nebo pobytu, popl. hrozf nebezpetl, !I by tito 
1ltuac1 mohli 1111111, • m6 pr,vo dk1znlk1 ze 
djezdu vy1out11. z,uznlkovl w t1kovém plfpad6 
zenti nMok nt 01111du neCtrp,ných 1tul.1b 
N'kl•dr III ptfptdnou zi>'teCnf cestu neae 
dknník ,,m VylouC:er. je pfeprl'lt osob " 
podnapllim stawu ti pod Yllwem omamnjch l"ek 

ij " ptlpadě odstoupen od lmlOU'ty Je dktznílt 
povinen 11kovfi odatoupenl ozn6mtl " piodejnlm 
miste, kde u.zawfel 1mlwnf wzt1h , CK VICTORIA 
1 10 bud zat"nlm pl1emMho ozNmenl nebo 
1ej)$1,r,lm • podepdnlm z,z111mu o odatoupenf 
" pt11lutMm p,od1Jnfm mlstt. 

Ců.NEK V 
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA 

1 K prbům • powinno1tem z,klznlkCI se wztahu)I 
odpovldtjlcl prha I pOYinnos11 CK VICTORIA 

2. CK je povinni p,awdiwě a "d"' lnfo,mov1t 
16kaznlka o dech 1kU1ečno1tech. 1ýk1Jdch 
1e •lednanjch slu!�. kteié )tou pro dkaznlka 
důle!itt I klefl )sou CK VICTORIA zMm,. 

3. CK VICTORIA nenl povln111 pMky1nou1 
z•kaznlkOYI plntnl 111d r,mec pfedem potwnených 
• zepl1cených sluJ:1b. 

-4. CK VICTORIA Je powln111 w prtpadt 1.e n1blzl 1 
prod,ri z•Jezdydlet16nkuU od1t. 2 pl1m.1)tichto 
Podmlnek mlt uuwfenou pojistnou smlouvu, 111 
ůkladt ni! vzniU dktznlkovl, 1 nlm!CK uztwlel1 
Smlowu o d/udu dle tt,nku U od1t. 3 pl1m. •l 
pr,vo III plnění " pffpadech, kdy CK 't dOsledku 
� ůpadku· 
•) nepo,kytrie ůkaznlkovt dopravu z ml1t1 pobytu 

v zahraniti do ČR, pokud je 1110 dopr1w1 1out:611' 
z,tezdu. 

b) new,tl z,ka!Akovt upl1c1nou dlohu nebo 
cenu z•Jezdu" pffp1di, te II djazd neuskutetnH 
-

c) new,11 dklznlkovi ,ozdfl mezi zepl1c,-
cenou djezdu • cenou �,tetně pl)U.ytnutiho 
ri}ezdu v ptípadt. 11 M djezd uskutečnil pouze 

zt6atl. 
CK VICTORIA. Je povinna " tkhlo ptfpadech pfed•t 

z,knnlkům 1outtsnt H Smlouwou o z,jezdu 
dokl1d pojitťovny, ktefý obnhyte lnformtce 
o uzavrentm pojilttnl. zejména oz111Cenl 
pojli(OYny, podmfnky pofltttnl I zpOtob ozMmenl 
pojiltné udlílo1tl Pfavzetl 1ohoto dokltdu atwrzuJe 
zákaznlk podplaem Smloury o ů}ezdu. 

5. Je·li aouU1tl objed111n�h 1lu!eb ubytow,nt 1 
1plnil·li dklznlk povinnol1i dle tt,nku IV oda1 2 
pl,m. e) tfch1o Podmínek, je CK VICTORIA povln111 
nejpozdfjl 5 p,aCO'lnlch dnCI pred zehjj1nlm 
plněnl vysttwtl z,kaznlkovt ubytowacl poukaz (ln 
voucher), který pre<U, popl zatte III adr11u/1/clo 
zákaznlka. z,kaznlk se wedeným voucherem 
P1oktzuj1 prí upl1triow,nl n,rokll III teiplinl 
obj1dnanych 1lul.eb 

Pli ubytOY,nl v mobUnlch domech, ch11k,ch, 
kart'tlnech nebo 1t11tech H nmo1t1t nj ubytow1cl 
pouktz newr111vuje a dkunlk ae prokazuje 
Smlouvou o djezdu (ObjedN'tkou aluteb) • 
dokf1dy o upl1cenf. 

ČUnek VI 
ZRUŠENr A ZMtNY DOHOONUTi'CH SLUŽEB 

1. ZrlJtenl djlzdu z tit"u nedon!enf min pottu 
z,knnlkli: 
1) CK VtcTORIA m, pr,vo :uullt djezd, fe1tl1te do 

21 dnO pted jeho z1Mijenlm nebude do11l.eno 
mlnlm61nlho počtu dktznlkll Mlnim61nl poC1t 
dktznlkO Je PIO wáechny z•Jezdy, nenl·II v 
kl1alo;u wedeno .llrllk. 11,noven počtem 30 V 
pl'fp,de. !1 CK VICTORIA zrutf újezd z důvodu 
nedo„t1nl mlnk'Mlnfho poCtu záktznlků, )I 
povinna tU1o 1kutetno11 z,kaznlkcwi ozn,mi1 
doporuteným doplsein, neJpozdtJI dek ve lhůii 
do 7 dni pled jaho z1Mijanlm. 

b) JHtHJ:e CK VICTORIA ú}ezd podte pf1m. 1) 
tohoto odS11'1Ce Podmlnek ZIU6/, m, dktznlk 
pr,vo pot1d0Yat, aby mu byl III z,kl•d• novl 
cestownr smlouvy/objedMwky 1lul.eb poakytnut 
jiný dJezd, nejměnt w kwtllll odpovf�Jlcl 
pWodnl Smlouvt o djezdu/Ob)tdn,vc. 
1lu!eb, mlll.l-11 CK VICTORIA llkOYý zájezd 
nabldnout. Nedojde-U ale k u.zavrenl novi 
Smlowy o djezdu/ObjedNwky slul.eb, )e CK 
VICTORIA. povinna bez zbytetniho odkladu .,,,111 
z,kaznlkowl de, co od Mho obd1l.el1 m1 úhradu 
ceny rijezdu podle zruienl Smlouwr o z•JezdU/ 
Objednlívtcy slul.eb. 1nlt by byl z,kunlk povinan 
plltit CK odalupnt. Jestlltt dojde k uzawrenf nově 
Smlowr o djezduJObjednhky tluleb. p111by. 
uskutetntnt III dk11dě půwodnl SmlOU'ty o 
z•Jezdu/Objedn6vti:y lllu!tb. ta po'tltujl u pi.tby 
uskuteCněně podle IIO'té SmloU'I)' o djezdu/ 
Objednjvtcy aluJ:eb. 

c) CK VICTORIA má pr,vo uutlt zájezd nebo 
,tul.by ce1tovnlho ,uchu. kter6 Jsou pfedmitem 
amluvnlho wztahu dle tt,nt.u li těchto Podmlnek 
I v důsledku neodYrathelně událo11t ktlfi 
nemohl, zaldnit, ani pli wynalol.enl ff6kei,ho 
ůdl, kteié lze od nf 1oztn1nt pot1d0Yat. 

d) J11tlite CK VICTORIA uutl djezd z �nýct, 
dllvodů, ne 2: kteri Jtou wedeny pod plsmennr •l • 
c) 1oho10 odatt'tCle ve lh0t, kr11tl na! 20 dntl pt1d 
t11mfnem Jeho zeMijenl Je powtnna dkaznlkowl 
ulvadit pokutuwe wýtl 10 '\ c:eor d)ezdu. 

2 Zmtnr dohodnutých alu!eb pfed zeh6jením 
djezdu H ,trany CK VICTORIA: 

N111anou·II okolno11I, k1e,t CK br,nr poakytllQul 
1lu!by dle 1mluvM dohodnutých podmlnek 1 )e·II 
t•k CK VICTORIA nucen, z obfektlvnlch dllwodO 
pred zalMJenfm terpánl 1luleb zmtnit podm/Nty 
,mlouwy, je CK VICTORIA povinni t1kowé zmtny 
ozNmlt dklznlkovi dopo,uCenjm dopiHm • 
nawhnout mu změnu smlouwy. Uktznfk IN práwo 
•• ,ozhodnout, zda II zrninou 1ffHouwr bude 
it0uhlult, či zda od smlouwy od,toupl. 
•) Pokud dkaznlk ve lhlltě do 5 dnů od do,utenl 

n:tw1hu na změnu 1mloUYy od 1mloUYy 
neodlloupl, IN se Zl to, te I jejl zménou 
aouhlllal J11thl• zmt111 1mlOU'ty vede ke 
zvýtenf ceny sluteb, je dklznlk powlnen uhrtdlt 
CK rozdil " ceně tluteb do 5 dnů od dOluěenl 
Nw,hu na změnu 1mlowy. Pti porutenl 1oho10 
zbazku IN Cl( VICTORIA pr,wo od amlowy 
od11oupit, člml. nenl do1teno p,bo CK VICTORIA 
111 úhladu tkody Jes1llt1 1.měna ,mtouwy wede 
ke 1nllenl ceny 1luteb, je CK powlnna wr,01 
dktznlkovl rozd/1 w cent sluteb " prfpadě, 
ta z•kaznlk ulv1dil j1t celkowou cenu 1luleb 
nebo snll.lt doplatek celkové ceny, pokud nebyl 
z,kaznlkem do,ud uh11zan. 

b) Jestlll.1 z,kaznfk nasouhl11I se zrninou 
1mlouwy , we lhůtt do 5 dnů od doiutenl Nwhu 
n, zmtnu smlouvy od 1mlowr odstoupl. m, 
p,,vo poJ:tdov,1. aby mu CK VICTORIA ni 
dkladt now6 amlowr l)Olkytl1 Jiné 1lutby 
cestovnlho ,uchu nejmént " k'ltlitt odpovtclljlol 
pOvodnl amlouvt, mlite·U CK VICTORIA. 
takowě alul.by nabfdnout. Nedojóe·li 1le " 
t1kovim pffptdě k uzavfenl novt smlouvy Je 
CK VICTORIA povinn11 bez zbyt.tného odkl,du 
wr6tlt z,kaznlkovt wáe, co od ntho obd11.ela na 
ůhradualul.1bpodi1 zrut1r1é smtowy, ,ni! by byl 
dknnfk powlnen pla1i1 ods1upM. JettUZe do)de 
k u.zawlenl nOYI smlouvy, pi.tby uskut.tn6M 111 
dklad6 pwocinl lmlOU'I)' li poYl!Ujl Zl plltby 
podle nowě amlouvy. 

J Zmtny dohodnutých 1luleb" PfÍIMhu z,Jezdu 

1) J11lllh po zaMiJenl d}ezdu CK VICTORIA. 
neposkytne dklznlkovi slutby nebo jejici, 
podstatnou U11 "dni • vC11 nebo zjisti, l.e 
mu wtechn)' tlutby nebo jejich pods11t- �li 
nebude mod "dn• • wtu poskytnoU1, Hebllte 
se k tomu ,mluwnt 21'tául1, )e povinna bez 
zbyt1tn6ho odkltdu • be,zplttnt prowist Ilkovi 
opatlenl, 1br mohl djezd pokratovat, zejmě111 
Je povinni zabazpetlt Mlu1dnl P1ogr1m I sluJ:by 
" roznhu • kvali1t 1hodnf nebo ae pliblll.ujfcl 
pOvodni dohodnutým podmlnUm 

b) Pokud nelze pokr1Corinf z,}ezdu ti terp6ní 
sluteb u�1tlt Jinak nel. pro1trednlct'lfm tfuJ:eb 
nlHI kv1tity, ne! J•ko J•ou uw1dené ve amlouwě, 
Je CK VICTORIA powlnna w6tlt dknnlkowt ,ozdfl 
w o.nt. 

c) Pokud nelze pot11tow,nf djezdu, Ci tetpánl 
sluteb Zl�lllt tni pro1trednlct'lfm sluleb 
niHI kvality, ne! I• w1deně ve 1mlouvt, nabo 
z,klznfk 1010 Mh11dnl retenl nepfljme, Je CK 
VICTORIA. poYinnt bez zbytet:Mho odkladu wr,tit 
dklznlkowi 1ozdll w cent. V pllpadé, te 1out,1tl 
z•Judu fe i dopr1v1, je CK povln111 poakytnout 
z,kaznfkowl dopr1wu zp6t III ml1to odjezdu, nebo 
jiné ml,to Mv11tu s nimi dktznfk souh11sl, 
wčetni nezbytniho n6hr1dnlho llbytorinf • 
1111vo't'fnl. Pokud Je doPI'"' uskut�111 Jiným 
doprl'lnlm protUedkem, net ktefým měla být 
uskuteCn6111 podle 1mlowy, Je CK VICTORIA 
...,,.... 

- " pflpad6, te Je dopr1w1 vskutetntna za nfHI 
n.fikf,dy, wdtit z,klznfkovi rozdíl" cent 

- 't pffpadě, !• je doprawa u1kutetnt111 za ")'t61 
Nklady, 1ozdil " ceně ohr1dít z vl11tnlch zdroJů 

-4. Zmlny ,mluwnlch podm/nik III zákllldt p"nl 
dkaznlb: 
1) z6kaznlk m• prho nejpozdtJl 3 dny pl1d 

uh6janlm z,j11du ozMmil, I.I H mr,10 něho 
zůtastnl dJudu JI"" o,oba. OzMmffl o zmtnt 
ůCutnfke mual prowbt vtdy plsemné • zatl11 
nebo do,uttl Ni p,odejnl mfslo, kde uzavlel 
,mtuvnl wl11h. K ozMmenl Je nutnt plilotlt 
prohtHenf nového dknnlkl, l.e 1ouhl11f • 
uzavlenou Smlowou o djezdu/ObJednbkou 
alul.eb • 1pll'luj1 podmínky 1t1novené pro 6tut 
nadjezdu. 

POvodnf • novt dkaznfk 1poletnt I nerozdllnt 
odpo'lfdajf Zt zaplaceni ceny zájezdu I ólvadu 
n6kl1dtl, pokud " sowislo1tl 1e změnou CK 
VICTORIA vzniknou. z, změnu prOYedenou we 
Smlouwt o z,jezdu/Ob)edná.vce sluJ:eb dle od11. 
-4 plam. 1) tohoto Clánku PodmfMk Je 01dvntn1 
Ottov,t manipul1ěn poplatek ve wýti I 00 KC nebo 
300 Kč.i•·II ozn,menf o zmtni ptij1toCK we lhírti 
b1ttl net 8 dnll pled zahfjenlm plněnl. 

b) CK VICTORIA na p"nl úkaznlka proridl, 
pokud ji to nutně, zmfny podmfMk ejedntných 
we Smlouwt o djezdu/Objednbce slul.�. 
P1ovedenl t1kowých zmin podlf,116 zaplacen 
mtnlpulatn:ho poplatku ve Yjtl I za podmlnek 
nit• uvedených. Popl1tkr M ůětutf ddy za 
kt!dou osobu 
bll) zmtn• • doplnlnl 01obnlch Odljll dklznfka 

pled zahájenfm C:Cefp4nf aluteb: 
8 • vice dni- 50 KC; 71 mini dni- 100 Kč 
bb) zml111 terminu dJezdu, mf1t1 pobytu nebo 

typu uby1ov,n1 
63, vfcednf- 300 Ke 
V prlpadt změny ve IMtě knUI nel. 63 dni 

do nh,}enl terpjnl 1lul.eb Je 1110 změl'II 
povlforina Zl odstoupeni od 1mlowr ze 
st11ny dkaznlkt • z,knnlk je povinen uh11dlt 
CK VICTORIA odttupnl dle C"nku VIII tkhto 
Podmlnek. 

bc) zmtna miste odjazdu nebo typu doprawr 
a I vice dni- 100 Kt, 7 a minédnl- JOO Kt 
bd) anfl.enl pottu osob" ubytond jednotce 
Zm,1'11 je pMuzow,na jlko odltoupenl od 

fflouwy jedné ti 'Ilce otob, kteri jlou povinny 
uhladit od11upné dle ei6nku VIII ltchto 
Podmlnek. Oojde--11 " dll1ledku tnlJ:enl poCtu 
oaob " ubytOYacl Jednotce ke změnl «ny H 
ubytováni, jtou neodltupujlc:f dkaznlci pcwlnnl 
tento rozdílulvadll. 

bt,) z'týtenl pot1u osob " ubytovacl )ednotce 
8 1 'tlce dni - 100 KC, 7 a miM dni - JOO Kt 
Dojde·li " dósledku zwýhnl poetu o,ob 

v ubytowacl jednotce ke změně ceny 11 
ubytováni, je CK VICTORIA povln111 tento rozdíl 
úkaznlkOm w,tit. 

bf) jiné změny ve Smlouvě o z,)lzdu nebo 
ObjtdMwce slul.lb 

8 a wlcednl - 100Kt; 7 1 měMdnl- JOOKC 
Cú.NEK VII 

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
1. CK VICTORIA je opr,vnlna pl'ed z1hjjenfm 

te1plinl 1luteb, kterf jtou pledmětem 1mluvnlho 
w211hu od 1mlowy od11oupit z dllwodu· 
1) po!'Ulenl povinnosti ziklznl'kem 
b) z dllwodu uutenf djezdu 

Plsemně ozn,menl o odstoupeni od smlouvy 
I uwedenfm dOvodu 11,n, CK VICTORIA 
doporuteným dopisem do ml11, bydtlil'11ldl• 
dkaznlka uY1d1něho ve smlOU'tt 

2. z,k,znlk mli pr,wo odttouptl od amlouvr kdykoltv 
pfed z1h6Jenlmterpénf sluteb: 
,) bez udlinl důvodů 
b) jellllte nedojde k unvrenl l'IO'lé 1mlouwr dle 

u1t1noY11nf Cl6nku VI od11 1 pl1m. b) nebo dl• 

CJ,nku VI od11 2 plsm. b) 1tch1o PodmlMk 
ozMmer,I o odltoupenl od ,mtouvr • " prfpadt 

od1toupenl dle pl1m. b) tohoto odstavce , 
wedenlm důvodu. Je mo!no prOW11 pouze 
pl1emn6 

ůtinky od,1oupenl od amlowy 1111tb1P dnem 
doiuhnl pfHmMho ozMmenl. 

3. Nenl·II dliwodtm odstoupeni z,kaznlka od 
,mlouwr porutenl povinnosti Cl( VICTORIA 
stsnO'leJM smlouwou nebo od1tCHlpl·II CK 
VICTORIA. od smlouvy pled zah6Jenlm Oerp6nf 
slul.lb z důwodu po,utlnl powinnollí dklznlkem. 
je dkaznlk povinen uplattl CKVICTORIA od stupni 
we výti •ttnoveM " t"nku Viti ttchto Podmlnek. 
CK VICTORIA je po odečteni odstupného 
(stornopoplatku) • pHptdn,ho pojltttnl povlnn• 
...,.,111 z,kaznlkovi "61, co od n6ho obd1t1l1 n, 
titndu ceny1lul.ebdtezrulenl 1mlouvy. 

-4. Je-li důvodem od1toupenl 1,kaznlka od smlouvy 
po,ulenf povlnnoatl CK VICTORIA. 1tanoveně 
1mlouwou nebo nedojdt·li k uuvrenl novi mlowr 
dle odlt. 2 pl1m. b) tohoto e1,nku Podmínek. je CK 
VICTORIA powlnnt be,z zbytečného odkltdu w,111 
z,knnlko't\ Yle. co ocl n,ho obdrl.elt na ůt111du 
ceny 1Juteb podle z1utenl 1mlovvr. •nit by byt 
z6kaznfk f)O'llnen pl11it CK VICTORIA odttupně. 

CLA.NEKVIII 
ODITUPN� 

1 Od1toupl· l i  CK VtCTORIA od smlouvy uzawren, 
ae dkatnlkem dle tl6nku li od,1. 2 pl1m. 1), b). c) 
ttchlo Podmlnell pl'ed zahlijenfm Ctrp4nf tlu!tb 
z dClvodu porutenf pOYmnostl dkaznlkem, je 
CK VICTORIA Of)l,wntna pot.edo'tat odstupné 1 
z,kaznlk )a pow\nan toto odltupné uhr1d1t . 

2. Ods1oupl·H úkaznlk od 1mlouvy I predmttem 
amlwnlho w'Ztlhu dli CWnku li odst 2 pl1m •) 
b) nebo c) tlchto Podmfnek: Je dkeznlk povinen 
upl1tlt odltupn,. Od1tupn, 11 1t1novf de 
dnd plimt1eno11t ke dni dorutenl plHmného 
odttoupenl od ,mlouvr cestovnl klr,cel"I. CK 
VICTORIA m, N1ok rta od1tupM "' wjti ak.utetnfi 
nt 1111nt ceatOYnl kancellrl wzniklých njkladll, 
ne)m,nld1k· 
300 KCJotJtefmln pll odstoupeni 63 • 'Ilce drn) 

pfed z1h6J1nfm terpjinl slu!eb cntownlho ,uchu 
" pllpad• oelkow, ceny dJezdu do 3.000 KCJoa 
vtetnt; 

1 000 KCJoa /1ermln pti od11oupenl 63 • 'Ilce drn) 
pled zaháJenrm terp6nl 1luteb cestownlho ,uchu 
" pflpadi celkow, ceny djezdu 111d 3.000 Kt/01 .• 

25 '\ pri od1toupenl we lhtlté 62--41 dnll pled 
dnem 11h6jenl čefpjnl 1lul.eb cestovnlho ,uchu. 
Minim6tnf fflk 1 000 Kt/01./tlfrnln 

50 � pll odstoupeni ve lhírtt -40-21 dnQ pfed dnem 
zthé,enf t.rp4ínl sluJ:eb oe1tcwnlho ruchu; 

701ó pfl ods1oupenl 'H lhtltě 20-15 dn6 pled dnem 
zahéJenfteip6nl aluJ:1bce1tovnlho1uchu: 

90 1' pfl odll�nl we lhtltt 1-4-7 dnQ pfed dnem 
zahéJenf terp6nl tluJ:1b oe1t0Yního ,uchu; 

95 'Ill, pil odstoupeni 'ti lhůtt 6-3 dny pltd dnem 
z:ahájeri terp6nl ,1uteb cettOYnlho ruchu; 

100 '\ pll odatoupenf we lhil1t 2 • mént dnll pted 
dnem uhájením tefpánl slul.lb ce11ownlho 
,uchu. 

3. Od1tupně ae ůttu/1 z celkowt ceny vtech 
objednanjch 1lu!eb po odettenf plipadného 
po)lttlnl. Vf6• od1tupntho Je zbi916 n, dni 
doiutenl pfeemniho ozn6menl o odatoupenl do 
cutownlktcel"e. 

-4. Nenutoupf.11 dklznlk na dJezd, Cl neteipá· 
U 1lu!by c11tovního ruchu bez pF1dchozlho 
odstoupeni od ,mlouwy nebo z dll'todu, te ne1plnM 
povinnost dle e1,nku IV odst. 2 p/1m. f). h11dl 100 '
predem 111noveM ceny 

5 CK VICTORIA m, piho odetlst od11upné od 
slol.eně dlohynebo uplaceM ceny 

6 Pfi wtenl pol:1u dnO p,o výpoeet odstupného ,e 
do 111l'IO'lef'lého poCtu dnll ztpočlt'vfi I den, kdy 
1111t1lr óClr*y od1toupenf ocl smlouvy Oo poetu 
dnO H nezepo(:ltb, den od)lzdu nebo n,11upu na 
prfslutný z•Jezd Mbo slutlxl 

7. Od1toupl-li dkaznlk ocl 1mlouwr z důvodů 
knl1tlkcw1n9'Ch " pojtltM tmlouvt I IM·li takovou 
,mlouvu uzavfenou, m, n,1ok III e,11ečnou 
6twadu odstupn6ho 

CLA.NEK IX 
REKUMACNI A.A.O 

1. Tento 1ekl1m1Cnl r,d upravute zpQsob upl1M1ov,n1 
MrokO z•klznlkCr vyplfv1jlck:h z odpov6dnosli CK 
VICTORIA H vady po1ky1nutich sluteb a jejich 
wyrfzenf 

2. Tento 11kl1matnl Ud ae vz11huJe na 1lutby 
po1kytow1n, CK VICTORIA pf/mo nabo 
proatfednlc1'tfm jiných dod1w11elO 1luteb " r,mcl 
uuvreMho smluvnfho vztahu. 

J Ukaznlk }I poYlnen pl'lpadnou 'tldu 1ekl1mow11 
bez zbyteCniM odk11du U d11upce CK VICTORIA 
" mlstl pobylu nebo u z•11upce Ztrlzenl 
poakytujlclho slutby tak, •br mohli byl wt11 
u,kut1tnt111 Mprt'tl " ml11t umem. Jedinl tak 
mllte být dv1dnt 111v odstranin, etul.bll doplnl111 
nebo po1kytnut1 znOYu 

-4 Rozhodna·li ee dkaznfk uplaU'lo'tlt reklamaci 
po akont:enl pobytu u CK VICTORIA, je vhodně )12: 
" mf,tt pobytu Hpttl dpi1 o zji61tných vad,ch. 
udat Jméno p,acownllta, kteiffllu byly tyto dvady 
na ml•tt hl•&enr • wbt zp01ob.J1ktm byly/nebyly 
wadr odat1tnény Tmto z,piti neché podepnt 
Pl•eownlkem, u ktlfěho wady " mlllt pobytu 

1eldtmov1l I pllpoJ n\)j podJm. 
5. Reltl1maci lze podat pfumnt: I 011nt v p,od1jnlm 

ml1tt, kde dotlo k uuwrenl smlwnlho vztahu bez 
zbytetniho odkladu, nejpozději wtak do 1 mtslce 
od tkonhnl z,jlzdu nebo po1kytnutl poslednl 
slutby. Dopo,utujeme, obzwWttt u alottttJtkh 
reklamacl, aep111 z•p11 o zjlittných vad,ch dli 
ocitl. -4 tohoto tt,nku Podm/nik. 

6. Vja1edek rekltmaCnlho rlzenl bude dklznlko't\ 
ozn6m1n nejpozdl.il do 30 dnťl od datl pod'nl 
reklamace. 

7 Nepovtl.u}t·II z,knnlk vyffzenl rekl1m1c. u 
u1pokoJlvi, je opi6vntn poUdll o pfezkoumánl 
1p,6vnostl poatupu. popr. prehodnocenl wkn,ho 
vylfzenl iek11m1c1. Pfezkoum,r1 Je provedeno " 
termfnudo30 dnll. 

CLA.NEK X 
POJISTtNI 

1 .  V ceNch z,Jezdll • slu!eb c111ovnlho ruchu CK 
VICTORIA nenl llhrnuto pojltttnl lěteboých vjtoh 
" nlv1n!CI, pojlittnf Ulazové. poj161tnl Zl'tlztdel 
1 pojlltinl odpovtdnotl� 111Jnl J•ko " <:nch 
djezdll 1 1luteb cestovnlho 1uchu nenl zalvnuto 
poJittlnl MkladO souv1Hjlclch , od1toupenlm od 
amlouvy. 

2. Vtlchnl dkaznlcl CK Victoria mtjl motnos1 
UZIVHI cutcwnl pofitttnf (l,tebné výlohy. 1ktivnl 
11l11ence, 1,v•II n.filledky Crrtzu, tkod• nt 
oeobnlch wlcech. lkoda na zdravl. 1to,nopopt1tkr) 
u ERV a.a. we wiech prodejnfch ml Itech CK Victo,11 
• u autorlzov•nfch p,od1jcO, 11 kterými 1M CK 
V1ctorl1 uzawfenou 1mlouw o prowiznlm prodeji 
djezdll poUdaných CK V1ctori. Vetkert n6roky 
wyplýva)lcl z ew1n1ufilnfpoíi111lé ucNl011i upl1tl'luj• 
z,ktznlk u po)l1thele (ERV • a., Krll.lkov1 237/361, 
18600, Prthl l). 

3. Vllchnl IIC11tnlcl z,JezdQ po"d1"9ch CK 
VtCTORIAj1ou po oelou dobu terpánl objedl'llln�h 
1lul.eb pojlitinl pro pllpad llpadku ceatownl 
k1ncel"e " 1QU1du s u,tanovenlm z,kona e 
159/1999Sb 

tLA.NEKXI 
ZVLUTNIUITANOVENI 

Ukunlk bere nt vtdoml I ple<Uinlm podepnnt 
Smlouwy o djezdu nebo Objednbky 1lu!eb 
't}'Sk>'IUje IOUhlH. !e CK Vic10lla ZpllCO't''t' 
01obnl ůdaje. kter, ji dk11nlk po1kytnul nebo 
posk)1ne " aouwlslo,u , po1kyt0Ylínlm sluteb 
z•ktznlkowi. Zpr1corinl oaobnlch ůd1jll Je 
ne.zbytně PIO (l(:efy plntnf 1mluwnlch z,wazkll CK 
Victorii wúti dklznlkům • pro plntnf zlikonnjch 
powinno1tf up,avu,-clch oclwanu 01obnlch ůdtJCI 
• jejich zpr1ccw,n1. Zpiac:odw,ny budou zejména 
ld1ntifikatn • kontak1nl ůd•Je z•klznfkt • dal61 
lnfo,1n1ce uveoent ve Smlowi o z.i}ezdu nebo 
" ObjedMyge 1lul.eb, nebo ůd1Je ahrom'1dtné 
"IOU'tislo1ti I tlmto pint nim. z,kaznfk <Ule souhlasl 
I tfm. 11 CK VictOlil m6te poll.lO'III fotogr1fie Jeho 
osoby Mhem z,;.1du • z"ove" aouhMisl I poutitlm 
ttch1o lotog11fil " ,,mel piopag1tnlch m1teii6ICI CK 
Vlcto,11 
Výie uvedeN u111novenl p/111 ptlmlfeně I ve vz1thu 
k oaobllm. " jajichl. PIOlpkh dkaznlk 1mlowu o 
djezdu/objedMvku 1lul.eb uzavrel (1poluce11ujfcl). 
Uzavlenlm 1mlOU'ty dk.tznlk prohlttuje, l.e }I 
oprbntn ,ouhluy za 1poluc:111uJlcf osoby uděltl, 1 
to 1f ut nt Uklldt •mluv ni ho Cl Jlněho zu1oupenl. 
z,knnlk be1e III w6doml, 1.1 Jeko aubjekt úd1jtl m6 
zejmén1n,sledu�cl p,,'tl: 
1) Souhl11 , porlzow,n1m fotogr1fil m011 kdykotlw 

odwol1t. • to pocMnlm z11lanjm CK. • to bud' na 
ad1eau CK nebo e-m1H1m. 

b) Potedow1t od CK prfllup k 01obnlm ůdtjům 
tjbjlck:h Hjeho otoby. jejk:hopr,wunebovýmaz, 
mCl!e pol.edO'III omezeni zpiacOY,nl l'tých 
oaobnkh ůd1jCI. vzMiet Mmltky pi01i zpracodnl 
oaobnkh úd1jů, jekot i pr'"' na preno1itelno11 
Od.,j,l. 

c) Pol.edovlt, aby CK omezili zpracov,nl Jeho 
01obnk:h OdljQ. pokud 
ct) z•knnfk pop1,, pfecno,t ných osobnlch 

ůdajů, • tona dobu potfeb- k tomu.aby sp,hc:e 
owern p111nos:1 Jeho 01obnlch ůdaJů; 

cb) zpraccw,nl Jeho osolnch ůdajll bylo 
P,OIIPfbnl. tle nepoU,<U O YjmlZ 01obnlch 
údajů, ale o omezeni jejich pouti!/, 

cc) CK )lt nepotf1buje )1ho osobnl Oda)I p,o Ottly 
zpu1cOY,nf, 1le dkaznfk Je pottduje p,o u,tenl, 
vjl(on nebo obhajobu •vý<:h Mr ok 6. nebo 

cd) dk.nnlk wznetl n,mtlku p,ott zpracodnl 
t'lých 01obnfch údajů, • 10 do doby net bude 
ovffeno, zda op,,wntné dllvody CK pll'llfujl 
nad opr6vntnýml dl)vody dkaznlkt. Pokud bykl 
omezeno zpr1codnl 01obnlch Od1}11 dkeznlkt, 
mohou bj1 Jeho úda)t zpr1cov,ny, • wýjlmkou 
utotenl, pouze • Jeho touhl1Hm. 

d) Pr,wo pod1t 1tltno11 u dozo,O'ltho o,gjnu, 
ktlfým Je úrad pro ochranu 01obních úd1J6. 

e) Zf1klt od CK kdykoHv potwzenl, l.e jeho 01obnl 
Odl)e Jsou ZPIICO'lb•nr. • pokud tomu tak je. je 
CK powinna mu n, Udoll poaky1nout n,aledujfcl 
informece I vydlt mu kopii zpr1cowáw1njch 
osobnlch ůd1jll 
ee} útel ZP11covlínl, 
eb)k1tegorieo1obnlchúd1jů,kter, zP1ICOYb,; 
ec) pl1)emcl nebo kltegorle prf)emcO. kterým Jeho 

otobnf ůdtfe byly nebo budou zprf11upntny; 
ed} p1,nOY1nou dobu, po kterou budou Jeho 01obnl 

ůd�je ulol.eny, nebo nenl·li p moJ:né u,čll, bitbla 

pou2:1t, ke lttM>Yenl 1'10 doby; 
ee) ul1tence PI'"' pobdO'llt od ,p,,wce 

opr•wu nebo wýmtz 01obnlch údajů lýktjlclch 
se záktznfka nebo omezeni Jejich zp111:ow,n1 • 
vzMsl n6mltku p,oti1omuto zpr1cov,n1 

CK VICTORIA neneH odpovtdriott Zl lkodu 
zpli1obenou porutenlm prhnfch pov1nno1tf, 
pokud prokáte, te lkodu nezpů1obll1 ont, ani Jnl 
doda'tltell sluteb " r,mc1 uuvlentho amluwnlho 
wzllhu, 111 tkodu zpll,obil 
- z,kaznlk 
- llell 01ob1. kter6 nenl spo)ln• 1 poakytodnlm 
z,Jezdu 
- neod1tranitelM ud61011. kter, nemohlo být 
zabrlíntno ani vynalotenfm wetker,ho ú,rH, kleré 
lze pol.ldO'lat. 
CK VICTORIA ai vytnzuje piho III evenlujlní 
odtltno,u" kat1l09u op1oli akutečnostem w pillbthu 
z6jezdu, k1eil nenl 1chopn1 ovilvnl1 1 kt11, n1t11ly 
po uúvěfce katalogu. 
CK VICTORIA ai vyh1azuje pr,wo III ÚPll'tU PIOGllmu 
nebo ta1ového harmonogramu z,Jezdu z dO'IOdu 
IN. wyl61 moci (nepflznM potatl, dnU:nl kal1mhy, 
hranlt:nl blok6dy, poli11ck' nepokofe. !l'lellll 
pohromy •pod ) 
CK VICTORIA neodpovfd' Zt mo!né zpotdtnl 
doP1tYnlch prostfedkll, }Ilko! I n6aledky z toho 
plynoucf. CK VICTORIA nehrtdl lkody, kter, 
pNpa,dným zpoJ:děnlm dop,1wNch prottredll:ll 
mohou záklznlko'II naltat . 
Pozdnl M1lup nt ubytov,n1 zdOvodu zpol.dinl 
dop,avnich p,011redk6, ntu<Uiw, p,,�o na pozdní 
vyklizeni ubytOYaclho zartzenf" den odjezdu 
Kttalog CK VICTORIA. nablzl úkladnl popisy 
jednolllvých ubytoY1clch zerfzenl zpll1obem 
odpovldaJdm 1kutetnostl. Na vyud,nl je mol.no 
poskytnout I dallf lnform1ce. 
Ubytorinf dklznlka " mlst6 pobytu p,oblh6 " plné 
kompetenci ubytowatele - po1kytow1ttle alu!eb. 
CK nem6 ve viltinl prfpadó prlmi vliv na u,ten/ 
konkrétnlho pokoje nebo apartm,nu. Po!tdavky 
dkaznfkO na ubytovfinl " konlut1nlm poko)I, 
1pat1m4inu, mobllnlm domé, chltce, k111w1nu nebo 
1t1nu mOl.e CK VICTORIA zajistit pouli v ,,mel 
tvých mol.noaU po pl'edchozf dohodl. N11pln6nl 
poJ:1d1vtcu na konklftnl ubytovacl jednotku. tteJM 
tik j1ko pol.ldavtcu klienti weden,ho n, aml� 
" aekcl poznámky, nezadlid " Udném prfpad6 na 
moJ:no11 odttoupenl od uuvrené 1mlouwr ze 11r1nr 
úkaznlka bez pOYlnnottl tvadít odttupně. 
Ftkult1Umf slulby uv,děM " 111bldkovém katalogu 
CK VICTORIA ne11ou pl'edmitem tmluwnlho yzt,hu 
JedM sa o slutby doplnkOW. lvszeně "miste pobytu, 
na kterých je (lčut doblowotM • CK VICTORIA. 
rieneH odpovtdno11 za jeJlch prúWh. NemoJ:noll 
Cerpat nékt1rou z 111blzenjch l•k"t•tlvnfch 1luJ:eb 
z dO'todu aezónnostl. malé obnanoatl ,pod .• 
rieucUw6 " Hdném pNpadě p,'YO 1'111 zrninu 
podmlnek Smlouvy o z,J11du/Objedn6wky alul.tb, 
ani na mo!nost od11oupenf od uuvlené 1rnlouwy 
ze 1tr1ny dkaznlk1 bez poYinno1tl lv1dlt od11upM 
Reklamace f1kult1tlwnfch 1lul.eb Je mol.M pouze " 
mfate pobytu u J•Jlch po1krtov11ele. 
v prfptdf ztr'1y nebo odcizeni CIIIO'tnlch dokltdů 
" prúbehu z,Jezdu je 1,knnlk povinen 11 111 Y111tnl 
n6kl1dr 001t1rtt potrebl'II Mhr1dnl doklady CK 
VICTORIA je povinni mu bj1 prttom n,pomocn1. 
Z'ktznfk wý,IOYnl bere n11 vědomi • aouh111f I lim, 
!ecettownl kancel,r)eop,livněn1 v 1oul1du s u11. § 
8-4 1 Nsl. zákona C. 89/2012 Sb .• obt1n1ký zákoník, 
" pl1tn6m zntnl (d611 jen ,obtenskt dkonfť) 
kdydoll'I " prOběhu z,)ezdu potlzovat obraz°"' 
(zejml111 fot09raficU), znlkow6 • zwukovl obrllOYI 
dznamy dklznfkl (1) vtetnt wiech prvllll I projev Cl 
jeho oaobnottí), cestOYnl k1ncel" i• oprbnlna 
'tlechny t1kto potlzeM dznamy" prOWhu djezdu I 
kdyk.oll'lpojeho,kont:enfvnezby!Mmlreretutovtt l 
jlntk UPIIYOVII I v pll'todnl I pllpadntlaktozm•ntné 
podobt je zvefejftO'lal we vt1ch druzlch Hjch 
propagaCnfch materi611l (11'11M klt1l09y, i.1,kr, 
webově 11r,nky, aocWlnf aftt, newlltllffy apod.) • 
takto J• tlril demi " Ů'llhu plipadajk:lmi zptlaoby. 
• to nmost11nt I we apotenl • )inyml z,znamr, 
dlly I p,Wy. Vtechny souhluy u'lflkM " tomto 
u11snonnl jlou udil«iy v ll.umné I mnohtl'lnfi 
neomezeném ,ozuhu, )lkol. I III neomezenou 
dobu, 1eap d do Jejich pN'padněho odwo1,n1 1.e 
1111ny zákazníka " 1outadu I utt. § 17 obtansk,ho 
dkonlku Vhchnr 10uhl11y jsou dknnlkem 
ud&v,nybezplatn�. 
Pfl ztkoupenl zlijezdu, ]ehot org1nldt01em J• JIM 
CIIIO'tnf ktncel" v 1111 prodejln CK VICTORIA, 
pr11m, dktznfk Vieobecr'li ,mruvnl podmínky 
organtZujlcl CK. 

CLA.NEKXII 
PAECHOONA A ZAVtRECNA USTANOVENI 

Tyto Vteobecně 1mluwn' podmlnky wa1upuJI 
" pl1tno1t a lltlnno1t dne 1. I. 2022 • l'llt'rarujl 
Vleobecnt am!uvnl podmínky ze dna 21. 10. 2021. 
Vetk11t údt)tl • informtce o 1lutb6ch. cen6ch 1 
cestovnlch podmlnUch odpowlda)I akutečno1tem 
zMmým ke dni 20. 7 2022 • t,ou ve shodl s platnjm 
Pl,wnlm "dem ČR z,uznlk svým podpisem na 
Smlouvi o d)ezdu/Objedn6w:e slul.eb 11wzu,e. 
te témto Podmlnk6m rozumí 1 " plnf,m roz11hu Je 
respektuje. 

V&M, 1.8.2022 
Ing. lad1tlav .Mtj, CK Vlcroria 




