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Název Jihočeská univerzita v českých Budějovicích Jméno Doc. PaedDr. Jan Štumbauer, CSc. 
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R• ,n.; invirP E-mail

Tel. Mobil 

 

Počet účastníků celkem Platících osob Počet volných poukazů Ubytovací kapacita 
apartmánů/ studil 

46 42 4 7x apartmán 6 + lx studio 4 

Datum odjezdu 9.12.2022 Datum návratu 18.12.2022 Cena platí při plném obsazení studia 
(apartmánu),v jiném případě je nutné 

Hodina odjezdu večerní hod. Hodina návratu uhradit neobsazené lůžko. Možnost bez 
Místo odjezdu české Budějovice - KTVaS, Na Sádkách 2a/305 

sankce snížit počet osob do 15.11.2022

a návratu (max. 6 os.), dále dle VSP. 

STANOVENÍ CENY 
cena za 1 osonu Pocet ucastniku Celkova cena 

- 7x ubytování
- 6 denní skipas Les Orres
- doprava tam a zpět 7 990 Kč 42(+4) 335 580 Kč 
- pojištění CK proti úpadku
- vlek za autobus

Neobsazené lůžko 2 100 Kč 

Sleva na vlastní dopravu 2 000 Kč 

Sleva dítě do s let, senior 75+, nelyžař 2 100 Kč 

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 335 580 Kč 

PLATBY 

Uváděné ceny jsou platné při plně obsazené 
Moinost uzavřeni cestovního pojištěni Optima I C+, Optima I Extra+, Optima I Sport C+, Optimal Spo�+ 

ubytovací jednotce. Potvrzuji, že jsem se seznámil se 
Všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, souhlasím 
s nimi 
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. 
Zavazuji se, že s nimi seznámím všechny účastníky 
hromadného zájezdu. 
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího 
zařízení se skládá KAUCE (viz. pokyny k odjezdu). 

.1.t .. J. 

podp;�I, kol,lcthmlho Llje,d, 

V Brně dne 8.11. 20

Aktualizov' dne 

zIng. Ladislav Ja ' , ;7



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 
CL.A.NEKi 

ÓVODNIUITANOVENI 
1. v,eobe<:M 1mluvnf podmínky Cutovri bnceme 

Ing. l•dl1t1v J1rý - VICTORIA se afdltm Clh1U1U 
26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (cUt1 jen CK 
VICTORI") upravuji vtájemné 1mluvnl vZ11hy mezi 
CK VICTORIA I dkllzníkem, kterým m11!e byt jak 
fyzlcki tak prbnicki 01oti. (d'1e jen dkunlk), 
v 1out1du , pfi1lulnýml u1t1nove,;m1 obecni 
závuných Jdvrich pfedpi11l Česká rtpubllky, jako 
je Obtl;n1ký dkorik (t. 89/2012 Sb.), Obchodní 
zákoník (t. 159/1999 Sb)• Mffzerim E'lfop1Uho 
parlamentu I Rady EU e. 2016/679 

2. v„obecM ,mluvnf podmlnky Cealovnf luincel"• 
Ing. L1dl1law Jarý - VICTORIA J1ou platné pro 
vtechny djezdy I Jiná tlu!by ee1tovnfho ruchu 
po1kytovaM cHtovnl Unc.látf 1 1vot1 nedllnou 
1ouU1t smlouvy uavfenou med zákunlktm I CK 
VICTORIA. CK VICTORIA 1i yyhruuje p,bo u'lflt 
v prodejních m1te,i.ilech {katalog, nabldkový 1111 
apod.) odlilM podmlnky, které m1Jf pfedno1t pred 
ttmlto ,mluvnlml podmlnk,ml. 

:I. CK VICTORIA po1k}'1u)e ,..,, 1lutby bu OIMllnl, 
pouli o,oby ml1dlí li let mohou uJ:lvet ,luJ:eb fen 
H souhlenm &věho úkonntho datu�. Owby 
ml1dlf 15  lel mohou vyuJ:fvet &Ju.1:by CK VICTORIA 
jen v doprovodu 01<1by starll 18 let. 

tLÁNEK II 
IMLUVNI VZTAH 

1. ťle111nfkem ,mlwnlho vztehu Je ne jednt 1111nt 
CK VICTORIA, 1 10 bud' pflmo prosH.clnlctvfm 
lltt vl11tnlch prode;r,k:t, ml11 nebo nepllmo. 
pr0&Hednk:tvlm autorizovaných pr�Q, se 
kt1rjml 1°' CK VICTORIA uzavrenou smlOIN\J o 
provlznlm prodeji. Na 1trant d"uht }e dknnlk 

2. Predmttem 1mluvnlho vz11hu, VI kt.rlim Jsou 
pr,v, • povlnno,11 ,mhrmlch 1111n up,a'IO'l,ny 
1tmho PodmlnUlml, Je prodej 
1) tuzem1kfdi nebo zalnniCnlch újtzdů, tj. 

ptedem 1es1event nabfzeM I p,od;iVIM 
komblnece &luleb cestovnlho ,uchu za 
1ouhlnoou cenu(dlle)en1'Je:zd) 

b) kombinlce ,lu.teb cHtovriho ruchu v tu.zemsku 
� atwanltf na z;ikl1dt lndMd!Jillního potadavku 
úUlznllul tj. na objedMvku (!Ule }en sluJ:by 1'111 
ob/1dnhku} 

c) ubytovecfch, 1t11vovaclch, doprevnlch I Jiných 
1lu.teb ce11ovn!ho ruchu, k1er6 CK VICTORIA 
zaJliťuje dkaznlkQm dod;inlm vlutnlch 1luteb 
nebo Jejich zpio1t1�kov4nlm u Jiných dodavatelQ 
v tuzem1kui zeht1nlef (d41e}en )ednollid &Ju.tby 
cestovnlho ,uchu) 

J. 1) Smluvnl vz11h mtzi úkaznlklm • CK VICTORIA., 
, pl'edmttem dle Cl4nku li odst. 2 písm. •) ttchto 
Podmínek. vznlk4 uzavrenlm Smlouvy o U,Jezdu 
tj. podpisem z;ikarnlUI, pl'fptc!M podpi,em jeho 
z,konntho zbtupce 1'111 Smlouvt o djtzdu I J-jlm 
potvr-zenlm cestovnl Uil'ICel,ff. Prl dekt1onické 
komunlkecl Je 1mlow1 pl1tM bez podpl1u po 
potvrzenlze 1trenyCK. 
b) Smluvnlvztah mezi z,uiznlkem a CK VICTORt,l., 

, pledmttem dle cl,nku U od1t. 2, plsm. b)c) 
těch1o Podmllml, vzniltil podinlm podtJ)f.lné 
ObjedMvky slu.teb Hkaznfkem nebo Jeho 
dkonnim zbtupcem I jeJm potvrzenlm 
cu1ovnl kaocel4N Pli elff.llonickt koln\N\lk•cl 
Je 1mlouv• platn;i bez podp11u po potvrzeni ze 
atr•ny CK. 

4. Pred4nlm poóepaané Smlouvy o z4}tzdu nebo 
pled4nlm podepNné ObjedMvky llu.teb dkazrlk 
11vrzuje, .te je mu zMm plni oblah 1mlOUY)' 
a .auhlHI • nim. te obdr!et vtechn1 plflohy 
lvoNd Mdlnou 1out.h1 1mlouvy a !e dtchny 
,mluvnl podmfnky uzn4v6 • aouhlell , nimi 
Pli elektronlcké komunbcl 1'Ulznlk 11/vzuje 
p/1tno,t I obseh amlouvy i be:z podpi1u 

5 Potvrzením Smlouvy o djezdu nebo potvrtenfm 
ObjedNvky stuJ:eb II CK VK:TORIA Zl'tlZUje 
ákatnlkovi abezp.th IMuJ:t,y v dohodnutém 
roz„hu I kvalhl v 1ouladu se 1Jedntnýml 
podmlnk1ml. 

6. Smluvnl vzleh, kte,y vznikl na dkledl uzavlené 
Smlowy o djezdu nebo potvrzené Objedl1'vky 
alul:eb, mezi z,uiznfkem a cntovnf kencel4n, Je 
plat ni p, o vtechny dali/ zůC.11nll'lt olOby uvedené 
ve Smlouve o z6jezdu nebo Objedn,vce slu!eb, 
!Zn. pro objednavalele sluJ:eb I 1polucu1�cl. 
Za 1mluvnl zhnky 1poluce1tuJclch ruCI 
objednlva1el jakoza ,vévla1tnl. 

CLANEK Ill 
CENOV� A PLATEINI PODMINK"f 

l. CK VICTORIA 1M pr4vo nai zaplacenl Hje:zdu 
nebo jednolllvjch 1lu!eb pled Je�ch po1kylnutlm 
1 dkaznlk je povln11n uhr•dit cenu z4Jezdu nebo 
cenujednot1ivjch 1luJebpledjejlchCer�rím. 

2 Ciny Hjezdů I jedno!tlvich &Juteb jeou cenami 
1jednanjml dohodou mHI CK VICTORIA • 
z6kaznlklm 

J. Cena za dohodnutt ,lu.tby je vtdy uvedena ve 
Smlouvf o d]ezdu. fedn'·II se o ,luJ:by dle ef4nku li 
odst 2 p/1m a) ttchto Podmlnek. nebo je uV11dena 
na Ob)ednilvce ,tuJ:eb, jedN·H II o aluJ:by dle 
Cl4nku li. od11. 2 pl,m c) ttch10 Podmlnek 

4 Vfle úloh• Cuovj rozwh pl11eb je ajednlinlakto: 
z,lohl ff vili 40 '\ li 1t1nov1né celkové ceny 

djezdu nebo celkové ciny ob)ednaných lluteb 
je splelM Ihned prl vzniku smluvního vztahu (pl'I 
p/elbl v hotovo1t1 Cl pl1lebnl k11tou) nebo do 
doby apte1nostl vy,taventho zlilohového dok�du 

(dlohov, faktura, z"ohov4 110.tenUI apod.) 
Nedojde·II v1 1t1nov1né lhOtt k ůhladl z61ohy, 

"'"' 11 ,mlouve nebo objednlivke nepl1toou 1 
ob�nani z,Jezd nebo ob�nHé llu.tby tsou bez 
upozorntnl z6kaznlUI atorflOYliny 

Doplatek do celkové ceny djezdu nebo objednanfch 
1lu.teb )I úk1znlk povinen ulW"1drt bez vyzv6nl CK 
VICTORIA. neJpozd6Jl 63 dni) pfed zaC"kem pint ni 
1}edn1ných lluJ:eb. Neučlnl·ll tak, m4 CK VICTORIA 
p,,vo od1touph od amlouvy I zrulit z6ka:tníkovi 
Obst n1 ob)ednan-,Ch 1lulb6ch. Ůhl1da, kttt6 
jiJ: by1a z!kaznlkem p,oUlzatelnt CK VICTORIA 
pouUHna, H po odeCtenl od1tupného, viz Clánek 
VII I tl4nek Vtll 1'chto Podmlnek, dk1znlkov1 
nep,odlell6vr4tl. 

5. Vznlkn„n 1mluvnl vztah mezi CK VICTORIA 1 
z6kazrikem ve 1h01' krllll nel 6J dni) pfed dnem 
zae4tku plntnl PfVnl objednaM 1luJ:t,y, je dUznllt 
povinen uhredit 100 'li, 11enovel'lt ceny stul.ttb 
Ihned pl'I vznltu ,mluvního wztahu nebo clo doby 
1pl1tno11i vy1t1veMho dokladu NeuCinHI tik, 
1t4d 1e 1mlouv1 neplatnou a objednané 11ulby 
)lou bez upozorntnl 11ornov,ny. 

6 Zl)l)sot,y úhr1dy 
- ltotovt v aftl prode}en CK VICTORIA nebo u 

1ut01llOY11njchprodejcQ 
- pla!ebnl Ulrtou v 1111 p,ode/en CK VICTORIA 
- pouk6zbiml 1poletno1tl Sodexo, Ed1nr1d a 

Cheque Déjeuner 
- 1101:enkou CK VICTORIA. nebo tloJ:riou 

1u1orizOY11n-,Ch p,od1jců 
- bankovnlm pl1Yodem, ale pouze na z6kled6 

vy1tav.né fekh•Y CK VICTORIA nebo fektul'y 
vytlavené eutorlzov,n-;m prode)cem. Jako 
Ylrlabllnl 1ymbot je nutn6 vJ:dy uddtl Clilo 
vy1t1venéfak1u1y 

7. U 1luJ:eb na ob.ltdMvku dle Cl4nlcu li od11. 2 
pl1m b) je CK VICTORIA opr6vntl'III pfl pod'n{ 
objedn;ivky Llttovat dkafflkovl poplllek ve vfll 
1000 Kč • úklznlk i• povinen tento popletek 
uh11dit. V pl'lptdt, J:e po zp,1cov,n1 obledMvky 
dojde k uzavrenl 1mlowy Je CK VICTORIA povinna 
započlsl plnou výil QCIOYlného popl11ku do 
dlahy, 1up. do celkcwe ceny objednanich llu!eb 
NedoJ(le-li ke vzniku smluvního vztahu z trt�u 
nemoJ:nMtl Pol'IIHnf ob.ltdMvky z6kaznlka, J• CK 
VICTORI" povinna ůCtovanj popletek v plné výti 
nep,odlentvr4tll. 

8. Zmtnyceny,luteb: 
CK VICTORIA m4 pr6vo jedno1t11nným t:.tonem 

Z'l'jtlt cenu lluJ:eb uvedenou ve Smklwl o újezdu 
nebo v ObjedMvce 1luJ:eb v pl'lpadt, .t• dojde k• 
zvjtenl 
1) ceny pohon nich hmot 1 , tlm 1ouvl11Jcl zv-;tení 

ceny za doprevu 
b) platab 1poj1nich I dopravou 
c) emtnMho kurzu C11kt kotuny pouJ:it4ho pro 

11enovenl ceny llu.teb v p,Omi1u o vlet: nd 10 '\ 
Zvjtenl ceny u úJezdll • aluJ:eb ji mo!l'lt, pokud k 

n6mu dojde do 21. dne pfed dnem telwjenl plntnt 
Cenu djezdu nebo 1luJ:eb, uv�enou ve Smlowé 
o d}ezdu {ObjedNvce eluteb), je CK VICTORIA 
opr,vn6n1 zvjth o C411ku, o kterou II zvjll ct:llll 
nebo pla1bl dle odlt 8 plsm 1)b) tohoto tl4nku 
Podmínek. v pHpadt zvýtenl sminného kinu 
e.,Ukoruny poul.it,ho pro 1t1novenf ct:nydjezdu 
nebo 1lu.tebv prQmt1u o 1D  'li, a vice jeCK VICTORIA 
oprfvninl zvftlt cenu z•Jazdů nebo 1tu.teb 
mulnúlnt o U1tku odporidajicl p,ocen1nf vfll 
zmtny kurzu. Rozhodný den, kdy byla 111novena 
cena z6}1zdu nebo llu.tby ce1tovnfho ruchu je 
�n" nabldkovém hl a logu nebo v nabldkovjch 
1i111ch U lluJ:eb n1 objednlivku,nenl·Uc1nallutby 
uvedena v nabldkovtm katalogu, se za 1ozhodni 
den pove!uje den po1vrzení objedMlvky 

Pltemné ozMmenl o zvýtenl ceny Je CK VICTORl" 
povlnl'III dkaznlkovl odeslet doporutenjm 
dopiaem clo mflta bydlittt11ldl1 wedentho ve 
SmlOU\'t o z6jezdu/ObjedNvce ,lu!eb nejpozd6Jl 
21 den pf"ed 11h6j1nfm pfn6nl pivnl ob)ldl'llln6 
,tu!by. 

Z4Ulznlk je pc,virltn do 5 dml od ozMmenl o zvihnl 
ceny ulndit rozdfl v cent z,jezdu nebo slu!by. Pfi 
porulenl 1oho!o z.tvazku ze 1trany 1'Ulznlb m, 
CK VICTORIA p!'fÍVO od ,mlOU'l'y od1toupit. C{mJ: 
nenl dotčeno Je, pr,vo na Qtwedu lkody. 

9 CK VICTORIA m6 p14vo pled zah6Jenlm djezdu 
nebo pl'ed zah4jenlm Cer�nl ,lu!eb, kterf j1<1u 
pledmétem 1mluvnlho vztahu dte Cl6nk:u ll ttchto 
Podmínek, upravit ceou slu!eb I vyhl6sit nové 
cenlky, Je-H k 1omu nucena I z jlnyc:h objekllvnlch 
dllvodO. neJ: ktert Jsou uvedeny v odlt. 1 tohoto 
C16nku, zejméN v ptlpadě zvjtenf Cfll 1luJ:eb 
dod1va1elů. Takto uprevené ceny alu!eb Jsou 
pletnt ode dne vyhlHeri a vztahuJ se na viechny 
d.tezdy, slu!by n1 objedMvku l na  }ldnolllvé llulby 
cealovnfho ,uchu u nich! nebyla do tohoto dne 
zah6jena jejich reellzace. CK VICTORI" I z,uiznlk 
postupul v tomlo pffpadt dle tliM:u VI odsl. 2 
lkhtoPodmlnek. 

CLANEK IV 
PA4VA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 

1.  K prbům dknniU patrí zejména 
a) pr6vo 1'111 "dné po1k}'1nutl ,mluvné 1Jednanyt:h 1 

zapl1cenjch1luJ:eb, 
b) pr6vo vyJ:edovet od CK VICTORIA lnformece o 

vl1ch sku11Cno1tech, ktert se dotyltajl smluvn6 
s)edn1niche 11placenichaluJ:eb, 

c) pr6vo být 111Mm1n • pFípadnýml zmtnernl ve 

arotuvnt 1jedn1nyt:h ,JuJ:Wch. 
d) prho kdykoliv pred zah4Jením C11p;iní 1luteb 

od1toupit od ,mtouvy dle Cl VII t6chto Podmfnek, 
e) pr6vo n1 1eldemacl vad a jejich vyrelenl v 

10!Jadu I u1t•novenlm ei,nku X, 
f) pr4vo na ochranu osobnlch dat I Informaci o 

cflech cul, klerf j1ou obuhem smlouvy pfed 
nepc,volanjml 01oblml, 

g} pr,vo, neJpozdtji 7 dnů pF1d zat.jenlm djezdu 
na pollit.}'1nutl dlltlch pl11mnich podrobných 
lnformaid, o 1kutetno11ech, které jlOU pro 
z,kaznlUI dů!1.tltt, 1 kter4 jlOu CK VICTORIA 
zr"my, pokud nejsou Ji! ob11!eny ve Smlouvě 
o újezdu/ObJedNvce ,tuJ:eb nebo v kllelogu, 
klttj byl Ukazníkovl pte<Un. 

Mezl tylo lnformaice patN ze)mtna: 
- Informace o plalblich za etuJ:by, Jetieh! cena 

nenf zahrm.ita v ceně djezdu nebo cent 
ob)edn.nfch lluJ:eb, 111 1vorl 1ouCht d}lzdu 
neboobjednaftf'C:hslu!eb, 

- lnformaice o poloze ubylov,n1, jeho kategorii 
• ,tupnt vyblveno,n, je·ll ub)'1ov4nl 10�1tí 
objednanjch 1luJ:1b, 

- lnform•ce o 1111vo"Ánl, jeho zpQsobu 1 ,oz„hu, 
je-li 1t1eV1 .oue41tf ob;ednlr,9(:h sluJ:eb, 

- Informace o molnolll kont1k1u I nezlet�ou 
01obou nebo últupcem CK VICTOR!" V mfltt 
pob)'lu nezletll4 owby, jde-U o z4/tzd, JehoJ: 
ůCH1n!kem)e nnletH4 osoba,, 

- Informace o Jménu, edre11 • telefonním Cf,le 
osoby. rw k1wou II m1U1 1'kazrik v ptlpadi 
nesn6.zl v průbéhu pobytu old!lt I infotmace o 
1dr1te I telefonnlm �li• z111upit1l1k6ho ůl'edu 

h) pr4vo pobdovat zmtnu ve Smlouvt o djeidu 
nebo ObjedMvce lluJ:eb. Zm6ny 1mlwnlch 
podmlnek na pr,n1 dkaznlka se Ndf u1t1novenlm 
čl6nku VI od1t. 4 tkh1o Podmfnek. 

2 K dkladnfm povinno11em dkaznlka pa11f· 
•> po1k}'1nout CK VICTORIA souCIMosl. k1et, 

je nul"' k zabezpečeni a poal!.}'1nutl lluJ:eb, 
pledevlím pravdlv! a úplnt uv4d411 ce11ovnf 
kencel6'1 pobdované ůdaje ve SmlouY6 
o djezdu nebo Obled"'vce ,luhb včetnt 
Jakýchkollvzmtn, 

b) tejtlth uo1obm„dilch 1 51.i dopovod • dohled 
do1pllého OCHtnfUI, obdobnt zeJlltil dopO'tOd 
a dohled o.ob, jejich.t zchvO!nl 11av to vyJ:aduJe, 

c) pfedlo!h souhl111 dkonného d11upce v pffpadt, 
te dklznlk 1terll 15 1et • mtadll l8 let čerp;i 
1luJ:by bez leho doprovodu, 

d) n1hlbltl}(:fi11 clrlch1t4tr.ch pl'lllulnlkQ, 
•) upletit 1jed1"111nou cenu djezdu nebo stul.eb v 

aCMJadu I C"nkem t11 1khto Podmlnek. 
f) pokud je 1ou!:61tl ,luJ:eb pobyt nebo djezd 

do zatwaniel, mfl u aebe pl11n-; ce1tovnl doklad, 
pNptdnt viz um, pokud je vy.tadov,no, 

g) dod1J:ov11 plalnt predpl,y zanzenl a 1ubjekt'1. 
jejlch.t 1lu.tby vyu.tlv6, stejné }lko úkonné 
pFedpisy Cukt republiky Ci n1vltlveného •"lu. 

h) upo,technovt pokynů vedoudho d}ezdu nebo 
deleg"a v mlltl pobytu, nel'lllrUIOYlt průblh 
újezdu, neobt6!ovet 01tatnf óe11tnfky z,}ezdu 
• poCfna1 1/ tek. aby nedoch'1elo ke tkod,m na 
zdrevl nebo majetku na ůkor ostatních dkaznfků, 
dodavetelO alu!eb nebo CK. Cutovnf kancelár 
Vk:loril rM pr6vo od11ouprt • okam!itou 
ptatno11I od 1mlouvy pfed M,tupem cesty Cl po 
11poče1I CHI�, pokud c1111.1jlcl ,vym nevhodnjm 
• hrubim chov,nlm vUnl narulu)e próMh ceaty 
nebo pobytu, popt. twozf nebetpečl, !• by tito 
aituace mohlll l'lllltat, a 1°' prh� dkaznlka ze 
z6jezdu 'l)'IGUeh Z6keznlltovi v 1ak0Wm pllpadt 
zanik4 M,ok na Qhl1du neC.rpenyd, 1luJ:eb. 
N4klady na ptfpadnou z�lečnl ce,tu nese 
z,kaznlk dm. V)'lou«na Je plepr1v1 010b v 
podnapilém ,tavu čl pod vlivem omaml"lyCh 16tek. 

I) v pffpadf od1toupeR od smlowy je zfhzníll 
povinen t1kov6 od1toupenl ozr-'mlt v prodeJnlm 
mlstt. kde uzavffl 1mhivnl vztah I CK VICTORIA 
1 10 bud' z11i.nlm p/Hmného ozMmenf nebo 
eepdnlm a podepdnlm dznamu o od1toupenl 
v pff 1lulném prode}nlm miste. 

CLANEK V 
PR4VA A POVINNOSTI CK VICTORIA 

1. K pihúm I povinnostem 1'Ulznlk0 se vztahuJ 
odpovklajlcf pt6va I pcwlnno11I CK VICTORIA 

2 CK je povlnl'III pravdivt a "dnt lnfo,movat 
dUznlk1 o dech 1kut1čno1t1ch, tjbjldch 
ee •Jednaných llufeb, kttd Jaou pro dkaznlka 
důleJ:it4. kt11t JIOU CK VICTORIA zn6ml. 

3 CK VICTORIA nenl povinna poal!.ylnoul 
dUlznlk.ovl plntnl ned r,mec pl'edem pot vrze nich 
1 zapl1cer"lyChsluJ:1b. 

-1. CK VICTORIA Je povinna v ptfptdt te nabili a 
prod6"Áz6)ezdydleCllnkul lod1t.2pl1m. 1)1'chlo 
Podmlnell mil uzavrenou pofl11nou 1mlouvu, na 
dkildl ni! vzniltil dUznlko'li, • nlm.t CK uzavlell 
Smlowu o djezdu dle č-16nku li od1t l plsm. 1) 
pr,vo n1 plntnl v prfpadech, kdy CK v důsledku 
.... tho úpadku. 
1) neposk)'lne z6kazníkovl dopf1vu z mlst1 pobytu 

v zahraniCI do CR. pokud je tito dopr1va souč61tf 
djezdu. 

b) nevr6tl dkaznlkovl zapl1cenou z61ohu nebo 
c1nudJ9Zduv pl'lp1dt, !111 djezd neuskutečnil 
..... 

c) nevt611 dUlznlkcwl rozdíl mezi za1H1c1nou 
cenou djetdu a cenou čfltečnt posk}'1nutého 
djezdu v prlpadt, !e11 z6jezd u1kuteCnU pouze 

z�1tt. 
CK VICTORIA Je povinna v lkhto pffpadech pfedat 

z6kezníkům 1ouC.1nt II Smlouvou o d}udu 
doklad pojlifovny, kteri ob„huje lnformece 
o uzevreném pojiittnl, zejmé� ozl'IIIC.nl 
pojlt(ovny, podmlnky pofllttnl I zpú,ob ozn4menl 
pottltn6 ud6lo11i Pfevzed tohoto dokladu 1tvr1ut9 
z6klznlk podpltem Smlouvy o dJezdu. 

S. Je·H souChlf objednanich ,luJ:eb uby1ov4nl 1 
•plnil-li dkeznlk povlnno11I dle Cl4nku IV odst 2 
pl1m. e) tichlo Podm Inek. je CK VICTORIA povinni 
nejpotdtJI 5 pr1covnfcti dnQ pfed zah6jenfm 
plntnl vy111vlt úUlznlkovl ubyloved pouklz (1Zv 
voucher), kterf ple<U, popl. zatle na 1dr11u/lldto 
dkaznllta. z,kazrik II uvedeným vouche,em 
prokazuje pFI uplati'lodnl n,,otito na Cerp;inl 
objedl'lllrrtct, lluleb 

Pli ubytov,nf v mobllnlch domech. chatUch. 
klrevenech nebo 1t1nech 1111mo1111n,i ubytov•á 
poůcaz nevy,tevu}e a dkaznlk II prokazuje 
Smlouvou o djezdu {ObjedMvkou ,lu.teb) , 
dokledyo zapl1ceri. 

ČUn•kVI 
ZAU!ENI A ZMtNY DOHODNUT'f'CH Sw1EI 

1. Zrulenl z6jezdu z tit�u nedo11!1nl min pot:tu 
z,uiznlltíl: 
1) CK VICTORIA m6 pr,vo zrulit djezd, )e11h.t1 do 

21 dnů pfed jeho zah6.ltnfm nebude douJ:eno 
mlnim61ního poetu úkaznlkll Minim61nl potit 
dkaznlkQ Je pro Ylechny d.ltzdy, nenl·II v 
katalogu uvedeno Jinak, ltaooven počtem JO. V 
ptfptdt, !• CK VICTORIA zrnil djezd z důvodu 
nedo&aJ:enl mlnlm61nlho počtu z6kunlk0, je 
povinna tu1o 1kuteeno11 dkunlkovl ozn6mil 
dopo,uCen9m doplaem. neJpozdtjl vlek ve lhůlt 
do 7 dni pl'edjeho zahjjenfm. 

b) Jestll.te CK VICTORIA djezd podle pl1m. 1) 
tohoto od111vce Podmlnet zruil, m4i z4Ulznlk 
pi6vo po!adOVllt, aby mu byl 1'11 dkl1d6 "°"'

cestovnf 1mlouvy/ob)ednhky eluJ:eb po1k}'1nut 
Jlni dJtzd, nejm,nA v kv111t6 odpovldajfá 
původnf Smlouvt o zljezdu/Objedn6vce 
1luJ:eb, můJ:e-U CK VICTORI" takov9 z6jtzd 
nabldnout Nedojde- U  ale k uzavrenr nov,

Smlouvy o z6)ezdu/ObjedNvky sluleb, je CK 
VICTORIA povinna bez zb}'11Cn4ho odkledu v,,rn 
zlfUznlkovi de, c:o od n6ho obdrJ:el1 na ůlwedu 
ceny újezdu podle zrulanl Smlouvy o djtzdu/ 
ObjedNW1 eluJ:eb, ani! by byl z4Uzník povinen 
pl1th CK odst upni. Jestllb dojdi k uzavrenl "°"'

Smlouvy o z6JezdU/Objedn6vky s/uJ:eb, platb1, 
U$kUletntné n1 dk11dt pOvodní Smlouvy o 
djezdU/Objedn6Wy s/ul:eb, H poY1J:ujl Zl pla1by 
uskuleCntnf podle nové Smlouvy o djezdu/ 
Objedn;6vttyeluJ:eb. 

c) CK VICTORIA má pr4vo ZIUIII zl)ezd nebo 
,luJ:by c11tovnlho ruchu, kt116 jsou ptedmt1em 
,mluvnlho vztehu dle ef4nku li ttdrto Podmlnek 
I v dOsledku neodv11thelné IJCl4101tl, ktert 
nemohla zatdml. ani pfi vynaloJ:enl �ikertho 
Qlifl, kleté lze od ni rozum nt poJ:edovet. 

d) Je1tlll.1 CK VICTORIA zrull z6jezd z �nyt:h 
dílvodů, ndk1eré jeou uvedeny pod pl1menny1) a 
c)tohoto od1t1voeve lhutl kr1tll neJ: 20 dnll pfed 
1ermlnem jeho zat.Jenl Je povinna dUlznlkori 
utndh pokutu ve výti 10 '\ cen1 djezdu. 

2. Zrniny dohodnulich 1luJ:eb pled zat.J1nlm 
1'Jezdu ze 111,ny CK VICTORIA: 

N11t1no1.rll olitolno1tl kt11é CK ldnl po1k}'1nout 
elu.tby dle 1mluvnt dohodnutich podmlnek I Je·II 
11k CK VICTORIA nucena z objekllvnlch důvodů 
pfed zah6jenlm Cerp;inf 1lul.1b zmlnit podmlnky 
smlouvy, je CK VICTORIA povinna t1kcwé zmtny 
ozMmlt z4kaznlkottl dopo,ueen-;m dopiHm a 
navrhnout mu zmtnu 1mlouvy. Z4kunlk m4 pr4vo 
ee 1ozhodnout, zdi H zmtnou 1mlouvy bude 
IOuhlHh, � zda od fflllouvy od1toupl. 
a) Pokud z6kaznlk ve lhólt do 5 dnll od dorut:enl 

Mv1hu na zmtnu emlouvy od 1mlouvy 
�1toupl, m6 11 za 10, J:e s _lejl zmtnou 
,ouhlall. J11IIIJ:e zmtn1 smlouvy v1d1 ke 
zvýlenl ceny slu.teb, Je dkaznlk povinen uhradit 
CK rozdf1 v cent aluJ:eb do 5 dnO od doruC.nl 
Mv,hu na zmtnu 1mlouvy Pfl poruienl tohoto 
z,vuku m4i CK VICTORIA pr,vo od 1mlouvy 
od11oupit, ClmJ: nenl do!C.no p,hoCKVICTORIA 
na ůhf1du lkody. Jeslllh zména smlouvy vede 
ke 1nlJ:1nl ceny 1lu!eb, je CK povinni vr61h 
dkaznlkovi ,ozd/1 v «� 1lu.teb v pffpadt. 
.te z6kaznlk uhradil jil celkovou cenu 1JuJ:eb 
nebo snllit doplatek cetkové ceny. po«ud nebyl 
dkunlkem cto.ud uh11zen 

b) Jestlite dkaznlk ne1ouhl11I " zmtnou 
smlouvy a ve lhůtt do S dnů od dotuCenf n;6vrhu 
na zm6nu smlouvy od ,mlouvy odsloupl, 1M 
p16vo pohdovat, aby mu CK VICTORIA na 
dkledt nov6 amlouvy po1kytl1 jiné slu!by 
cestovnlho ruchu nejmént v kv1litt odpovldajlá 
pllvodnl smlowt, můJ:e41 CK VICTORIA 
1ekov6 slutby nabldnou1 Nedojde-li  1t1 v 
takovém prlpadi k uzavlenl nové smlouvy je 
CK VICTORIA pov1nl'II bez zb)'lečn,ho odkladu 
..,.,,11 dknnlkovl vle, co od ntho obdrJ:el, n1 
ůhredu 1lu!eb podle zrullné 1m(ouvy, 1nlJ: by byl 
z6kaznlk pO'l'lnen plalll odllupné. Jettli!e dojde 
k uzavrenl nové ,mlouvy, ple1by uskutetněné ne 
z6kl1dt púvodnl 1mlouvy se povatujl za platby 
podle nové ,mlouvy. 

J. Zm6ny dohodnutich 1luJ:eb v prllbthu djezdu 

1) Jeatli!e po zahjjenl djezdu CK VICTORIA 
nepoal!.)'1ne dkaznlkovt 11u2:by nebo jejich 
pod1t1tnou Ust r,dn6 a vCas nebo z/l1tl, h 
mu vhchny ,luJ:by nebo }ejlch pods1atnou Cht 
nebude moci "dnt a vea1 po1k}'1nout. tleblb 
se k 1omu ,mluvnt zadzel1, ;e povinna bez 
zbytečn6ho odldedu • bezpl1tnt p,ové,t t1kovl 
opa,trenl, aby mohl djezd pokrečovet, ze)mfna 
;. povinna zabezpeClt Mhf1dnl program a 1lulby 
v 1oz11hu • kv1Utt 1hodné nebo 11 pr!bl!J:ujfcl 
pOvodnt dohodnutim podmlnUm 

b) Pokud nelze potu"1eov,nr djezdu Ci ee,p;inl 
lluteb zajistit jinak neJ: proetlednlclvlm eluJ:eb 
ni.tli k'lllity, ne! jlko jtou uvedel'lt ve 1mlo�. 
Je CK VICTORIA povinna vr,111 dkunlkovl 1ozdfl 
vcenl. 

c) Pokud nt/ze pokratov6nl djezdu, Ci CerP'nl 
slul:eb zaJlstlt ani prostrednlctvfm lluhb 
niHI k'llllty, nel je wedent ve 1mlouvt, nebo 
z4kaznlk toto Mhtednl Felenl nepfijme, Je CK 
VICTORI" povlnl'III bez zbyteCntho odkladu vr61it 
dUznlkovl rozdll v cent. V pflpadt, te 1ouč61tl 
djezdu I• I doprava, je CK povinni po1kytnout 
dUlznlkori dopra'I\I zptt na místo odjezdu. nebo 
jiné ml110 Mv1•1u I nim! dkaznlk souhlul, 
vC11nt nezb)'lného nthradnlho ubytov4nl 1 
s11avodnl. Pokud Je clop!'IVI u1kuleCnAna Jlnym 
dopr1vnlm pro1t11dk1m. neJ: kterjm mtla být 
u1kuteCntn1 podle smlouvy, Je CK VICTORIA 
povinna: 

- v pflpadi, !e je dof)f•v• uskuleC:ntna u nltll 
úklady, vr4tit z4kazrlkovi 1ozdll v cent 

- v plipadt, te je dopi•YI u1kuteCntna za vyill 
Nklady, rozclll v cent uh11dit z vlutnlch zdroJO 

4. Zrniny ,mluvnfch podmlnek na z,kl1dt pt4nl 
dkaznlk1: 
1) z,kaznfk m4 pr6vo neJpozdtjl J dny pled 

zah6j1nlm d)ezdu ozNmit, .te II ml,to ntho 
ZIK:Hlnl d)ezdu jliM osoba. OZNmenf o zmtnt 
ůčutnlUI mull provtll vJ:dy plaemnol a 111Mt 
nebo dotučit na prodejní ml,to, kde uza�rel 
1mlwnl vztah. K oz"'menl Je nulnt plilotn 
prohtHenl nového z,kuníkl, !e 1ouhlas/ • 
w.1vf1nou SmlollVOU o djezdu/ObJ1dn6vkou 
llu.teb a 1pll\uje podmlnkr 111novent pro QC11t 
n1 z,)ezdu. 

Púvodnf a novj dkazník 1poleC:M a nerozdflnt 
odpovfd•JI za zaplaceni ceny djezdu I Lltudu 
MkladQ, pokud v aouvl1lo1tl se zrninou CK 
VICTORIA vzniknou. Za zmtnu povedenou ve 
Smlouvt o z,jezdu/ObjedMvce sluJ:eb dle odst. 
4 pl1m 1) toholo čt4nku Podmlnek je opr6vntna 
Qčtov11 manlpulaenl poplatek ff viil 1DO Ke nebo 
300 Kč,Je-11 ozn6meri o zmtnt ptljllto CK ve lhlltt 
k11tlf neJ:8 dnů predzah6Jenlm ptntnl. 

b) CK VICTORIA na pt6nl dkaznlka prov6dl, 
pokud Je 10 nutné, zmtny podmínek 1Jednenýeh 
'tt Smk)uvt o djezdu/ObjedMvce ,Ju!eb. 
Provedeni t1k0Yjch zmtn podléh6 zaplaceni 
manlpulaCnlho poplatku ve vili a Zl podm/Ilek 
ni!• uvedenych. Poplatky se QCtujl vidy za 
kl!douo1obu 
ba) zmtn1 a doplntnl oaobnlch údajů z,knnlka 

pted uh6)enlm Cttp;inl 1luteb: 
8 ulcednf - 50 KC; 7 1  mtnt dni- 100 Ke 
bb) zmtna lermlnu djezdu. ml11• pobytu n•bo 

typu lbytodrl 
63e vfcednl - JOO Kč 
V pffpadě změny ve lhQtt luetil net 63 dni 

do zah4)en/ Cer�nl 1luteb J• lelo zmln1 
pov1J:o"'na za od11oupenl od 1mlouvy ze 
sl1eny z6kaznlk1 1 z,kaznlk ;e pO'l'inen uhradit 
CK VICTORIA odllupnt dle CUinku VIII !lehlo 
Podmlnek. 

bc) zmtna mí1la odjezdu nebo typu dopi1vy 
8 1 vice dnl - 100 KC; 7 a  mfnt dni- 300 Kt 
bd) 1nlJ:1nl po(:tu 010b v ubytovacl )ednotce 
Zmtne je posuzov4na J•ko odstoupeni od 

smlouvy )ednt e1 ttlce 010b, k1ert J•ou povinny 
uh11di1 od11upM dle C44nku VIII ttchto 
Podmínek Dojde·ll v důsledku 1nlJ:ení počtu 
010b v ubytovecl Jednotce k1 zm6n6 ceny Zl 
ubytovlinl, jsou neodltupujld z6knnlcl povinni 
1entorozdfl uhr1dit. 

be) zvjtenl poe1u owb v ubylov1cl jednotce 
8 a vice dni - lOOKC; 71  mtnt dni- JOO KC 
Dojde-ti v důlledku zv-;tení počtu osob 

v ub}'1ovecl jedno1ce ke zmtnt ceny za 
ubytov6nl. je CK VICTORIA povinna 1en10 rozdl1 
dUlznlltůmvr4tit 

bf) jlM zmtny ve Smlouvt o djezdu nebo 
ObjedMvc11lu.teb 

8 a vk:e dni- lOO KC; 7 a méné dni- 300 KC 
CLANEICVII 

OOITOUPENf 00 SMLOUVY 
1.  CK VICTORIA Je op,4vntna pl'ed z1h6jenlm 

Cerp;inl ,lu.teb, kttt, jsou pfedmělem 1mluvnlho 
wzt1hu od emlovvy odstouph z důvodu: 
1) porulenl povinno,li z.lUlzníll:em 
b)z důvodu uutenrz,jezclu 

P111mné ozMmenl o od11oupenl od ,mlouvy 
• uvedením dQvodu ZHI" CK VICTORIA 
doporuCenjm dopitem do mf1ta bydllilé/1/dla 
z,hznlUI uv�eného ve 1mlouvt 

2 .  Z4klzrik m6 pr,vo od11oupit od 1mlouvy kdykollv 
pred uh4)enlm �1P'nl&luleb: 
•l bez ud,nl důvodQ 
b) Jes1ll.te nedojde k uzavlenf nové smlouvy dle 

u11a00Yenl C16nku VI odst 1 pl1m. b) nebo dle 

Cl4nku VI odet. 2 pl1m. b) lkhto Podmll'ltk. 
OzMmenl o odstoupeni od smlouvy a v pllpad6 

od,toupenl dle pí1m. b) toho10 odatavce • 
uvedením důvodu, je motno provést pouze 
plsemnt 

úelnky odstoupeni od 1mlouvy nut,vajl dnem 
doruClnf pfsemMho ozMIMnl 

J. Nenl·/1 důvodem od1toupenl dkaznlka od 
1mlouvy po,utenl pc,vlnnolli CK VICTORIA 
111noven4 1mlouvou 111bo od1toupl-lt CK 
VICTORIA od smlouvy pfed zah-'Jenlm Uf�nl 
1luJ:1b z důvodu poruienl povlnnoatl dkazrikem, 
_ledkaznfk povinen zapletit CK VICTORIA odstupné 
v1 viil 1t1novené v Ci6nku VIII ttchto Podmlnek. 
CK VICTORIA je po odečteni od1tupného 
(1toinopopl1tku) • prfpadného poJilttnl povlnne 
vr,cit z,keznlkovi vle, co od ntho obdr.tel1 1'111 
óhreducenysluJ:ebdlezrutenfamlouvy. 

4. J1·1l důvodem od1toupenf z6kaznlka od 1mlowy 
poruterí povVlnoatl CK VICTORIA 1tenovené 
smlouvou nebo nedoJd„li k uzavfenf novt arnlouvy 
dle odat. 2 pl1m. b) tohoto čl6nku Podmlnek, ;e CK 
VICTORIA povinna bez zb)'leCného odkledu vr4tit 
dkaznlkovl vie, co od ntho obdrJ:ela ni Qlwadu 
ceny 1lu.teb podle zrulenl 1mlouvy, anU: by � 
úklznlk povinen platit CK VICTORIA odst upni 

CLANEK VIII 
OOITUPNl 

1 Od11oupl-ll CK VICTORIA od ,mlouvy u11vl1nt 
1e 1'Ulznlketn dte Cl;inkull od1t. 2 pl,m.a), b), c) 
ttchto Podmlnek pf� z1t.jenlm čerp;inl lluteb 
z dllvodu po,uteol povlnooatl z6kaznlkem, je 
CK VICTORIA opr,vntna po.tedovet od11upné 1 
dkarnlk }I povinan toto od1tupné uhradrt. 

2. Ods1oupl·H dUlznlk od amlouvy I pledmtlem 
1mluvnlho vztahu dle Cl6nku li odat 2 pi,m a) 
b} nebo c) ttchto Podmfnek je dhznlk povinen 
zapl11il odnupn6. Odstupnt 11 1t1novl dle 
d„d pf1mtreno11i k1 dni dotuhnl plsemného 
od1toupenl od ,mlouvy CHtOYnl unce1,,1. CK 
VICTORIA m4 n61ok na od11upné VI výti sku11Cnl 
na 11rané cestovnl kancel'11 vzniklých Mkl1dů. 
n11Jmtntvi1k: 
300 Kč/otJtermln pN od1t01Jpenf 63 1 vice dnQ 

pted zat.Jenlm e«�nl stu!eb ce1tovnlho 1uchu 
v ptlpadt c.lkcwt ceny z6jezdu do l DOO Kč/01 
vcetnt; 

1.000 Kt/01./termfn pli od11oupenl 63 • vlci dnll 
pfed zah6Jením Cerpjnl 1tuJ:ebce11ovnlho ruchu 
v pNpadt celkové ceny djezdu nad l.DOO KC/01.; 

25 "li, pri od11oupenl' ve lhOlt 62-41 dni) pfed 
dnem zah4Jenf čer�nl ,luJ:eb cestovnlho ,uchu. 
MinffNlnt vlek 1.000 Kč/oaJtermln 

50 '\ pfi od1t01Jperi ve thOtt 40-21 dnQ pfed dnem 
ut.jenlčttp4nl 1lul.1bc11tovnlho1uchu; 

70'\ pfl odstoupeni ve lhútt 20-15 dnO pted dnem 
zat.jenl Cerp;inl lluJ:1bc11tO't'flÍhoruchu.: 

90 'li, pti odsl01Jpenf ve lhlltt 14-7 dnQ pled dnem 
zah6Jenl čerp;inf lluleb ce1tovnfho ruchu; 

95 '\ pli odstoupeni VI thOlt 6-3 dny pled dnem 
ut.Jenl čttpjnl llu!eb c111ovnlho ,uchu; 

1 oo 11, prl odstoupeni v1 IMtt 2 1 m6nl dnt1 pted 
dnem za�jenlm Cttp4nl sluJ:eb cestovnlho 
IUChu. 

3 OdllupM II OCtuJ• z celkové ceny vtech 
objedrwnich slu.teb po odečteni pll�dného 
pojiltlnl V,te od11uj)Mho je zhie" na dni 
dotuhnf plsemného ozMmenl o odltoupenl do 
c11tovnl k1cel"•· 

4. Nenutoupl-11 dkaznfk na d}ezd, Cl nettt�-
11 s/uJ:by c111cwnlho ruchu bez pt1dchozlho 
odltoupenf od 1m,iouvy nebo z dílvodu. h ne1plnil 
povlnnost dlet14nku 1Vodst 2 pl•m f),hredl100'11io 
ptedem 11anovené ceny. 

5. CK VICTORIA m, pr'YO odeeí,1 odetupné od 
1lohnli z61ohy nebo zapl•cent ceny 

6. Pli urCenl poCtu dnú pro výpo(:e1 odltupntho 11 
do 1tenowného počtu dníl apotlttd I den, kdy 
n11t1ly IJCir*y odstoupeni od arniouvy Do poetu 
dnll II nezapočft4v6 den odjezdu nebo n,11upu na 
plflluln"j z4Jazd nebo 11u2:bu. 

7. Odstoupf.11 zákazník od 1mtouvy z důvodů 
kv1llfikovenjch v pof111nt ,mlouvt I m,-11 tikovou 
1mlouvu uzavrenou, 1M M1ok na c,11eCnou 
íltweduod1tupntho. 

CLÁNEKIX 
REKLAMACNf AÁD 

1 Tento 11kl1mačnl r6d uprevu)e způsob upl1Ulodnl 
n6rok0 z6kaznlků wyp19v1jlclch z odpovtdnol11 CK 
VICTORIA za vady po1kytnutých 1luJ:eb • _lejlch 
v)'l'lzenl 

2. Tento 11k11m1Cnl "d se YlUhu}e na Mutby 
po1k)'lov1n6 CK VICTORIA primo nebo 
pro,U�nlctvlm jiných dodaV1telů 1luJ:eb v r,mcl 
uzavreného smluvního vztahu. 

l. z,uzník je povinen pl'/padnou v•du rekl1mov1t 
bez zbytečného odkladu u d1tupce CK VICTORIA 
v m1111 pobytu nebo u zá11upce zallzenl 
po,kytujlclho ,luJ:by tak, aby mohla být ve., 
uskuteCntn• Mprew1 w m/116 11m,m. Jediné 11k 
můteb9"1zh1dnj11avodstr1Mn, 1lutb1doplntna 
nebo po1kytnute znovu. 

4.  Rozhodne-li  se dkaznlk upl1tl\0Y1t reklamaci 
po 1konhnl pobytu u CK VICTORIA., Je vhodné ji! 
v mlatt pobytu ,eput dpla o zJilténých vecUich. 
udat Jm'no pracovnlUI, kterému byty tylo zfv•dy 
na mlslt hl4teny • uvf•t zplllob,jlkfm byly/nebyty 
vady od1t1entny. Tenlo ůpi, nech4 podepsat 
piacovnlkem, u kterého vady v mfst, pobytu 

11klamovete ptipojl 1vůjpodpls. 
5. R1kl1macl lze podet plsemnt I úl1nt v prodejnlm 

ml11t, kde dotlo k uzavrenl amluvnlho vzt1hu baz 
zby!Kného O<fll1edu, neJpozdtJI vlak do 1 mhlce 
od skonCenr djezdu nebo po1k)'lnulf po,lednl 
aluJ:by. Dopo,ueufeme, obzvl4itt u sloJ:htjtlch 
11klem11cl, 1ep111 dpl, o zjiitln"ic:h v1d6ch dle 
od1t. 4 tohoto č-1,nku Podmínek. 

6. Vialedek reldemaCnlho rfzanf bude znaznlkovl 
ozn,men nejpozdtji do 30 dnů od data podáni 
reklamace. 

7. Nepovaluje-li z6kaznlk v)'l'lzenl 1eklem11ce Zl 
u1pokojivf, je opr4vnén poUdll o pl'ezkoum4nl 
,pr,vnostl postupu, popr. pF1hodnoc1nl vtcného 
vyNzenl reklamace. Pfezkoumánl }I provedeno v 
terminu do JO dOO. 

ClÁNEKX 
POJl!TtNI 

1.  V cen4ich z,Jezdll 1 1luJ:eb ceslovnfho ruchu CK 
VICTORIA nenl zehrnulo poJilltnl léeebnjch v�oh 
v zalnniel, pojllttnl Ornové, pojllténl zavazadel 
a po)littnr odpovtdno1tl. slejnt jako v ceNch 
z•Jezdů I alul:eb ceatovnlho ruchu nenl zalwnuto 
pojlttinf Nkledů IOUVlsejlclch I odltoupenfm od 
smlouvy. 

2. vtlchnl z6Ulznlci CK Victoria majf mo!noSI 
uzavm cestovn/ potllllnl (ltčebnt vjlohy, 1ktivnl 
11l1tence, trvalt N1ledky ,.-.zu, tltod1 na 
01obnfch vlcech, tkod• na zclrlttl, 1t01nopopl11ky) 
u ERV 1.1. ve 'l'iech prodeJnlch ml stech CK Vfc1oti. 
• u IUlotizovenýcti prodejcú, H ktlfyml m6 CK 
V1ctotla uzavr1nou lmlOU'/\1 O provlznlm prodeji 
d}ezdů po"d•njch CK Victoria Vetk.ré M1oky 
vyplfY1jfcfz even1u61nl POfillnt ud4to1tl upl1tl'luje 
dkaznlk u pojlltltele (ERV a.,., Klltikova 237/36a, 
18600, Prahil). 

3 Vtlchnl óe11tnlcl újezdů po"d.n9ch CK 
VICTORIA Jsou po celou dobu Cttp;inl objednlných 
llu.teb poj!ilinl pio prlpad ůpadku c111ovnl 
Ulncel4re v ao,Jedu • U1!1nov11nlm dkcm1 č. 
159/1999 Sb. 

CL.4.NEKXI 
ZVLÁlTNIUITANOVENf 

Z6kaznlk bere na vtdoml I pl'ed;inlm podepuM 
Smlouvy o djezdu nebo ObJedMvky lluJ:eb 
vyslovu;e souhl11, le CK Victorii zpiec:ov4d 
osobnl údeje, ktwt J dkaznlk po1k}'1nul nebo 
po1k)'1ne v wuvi,lostl , po1kytov4nlm 1luJ:eb 
dkeznfkovl. Zprecodnl oHbních ůdajil je 
nezbylné pro !Jčely plnénl 1mluvnfch i4vazk0 CK 
Victorii vl)Ci zák1znlkL)m • pro plntnl Hkoooých 
povlnno,tf uprHuJdch oclwenu oaobnlch údajQ 
• )ejkh zpracov,n1 Zpracovh6ny budou zejmtl'III 
ldentlflk•Cnl • kontaktnl Odaje zUaznfU a dali/ 
Informace uvedené ve Smlouvt o d}ezdu nebo 
v Objedn,YCe 1tu!eb, nebo ůd•J• shrom4tdtné 
v ,ouvlllostl 11fm10 plntnlm. Z6Ulznllt <Ule aouh111f 
, tfm, J:e CK Victoria mQ!e potlzoY11 ra1ografl1 Jeho 
osoby bthem djezdu I z4fovel\ 10Uh111f , pouJ:itlm 
1ich10 fologrefil v r,mci piopa91Cnlch m1teri41ů CK 
Vk:lorle. 
Vil• uvedeM u,tanovenf pllll pfimtrent I ve vztahu 
k oaoWm. v jejich! prosptch z,kunlk 1mlouvu o 
zj_lezdu/objednilvku 11u!eb uzavrel (1poluce1tujld) 
Uzavr1Nm 1mlouvy dkeznlk prohlaluje, te je 
op,,vnén wuhl11y Zl 1poluc11tujlcf olOby udtlit, a 
to ef uJ: 1'111 dldadi smluv ni ho� Jiného ZHtoupenl. 
Z4Uznlk bfle ne vtdoml, !1 jako 1ubj1kl ůd1Jů m4 
zejmén1 nbleduJcfpr6v1: 
a) Souhl11 1 poFllodnlm fologr1fil mllJ:e kdykoliv 

odvolal, a 10 pcxUnlm z1slan-ým CK, 1 lo bud na 
1d111uCK nebo e-mall,m. 

b) PotedoYllt od CK pff11up k o,obnlm ůdajúm 
tyltajlcfch 11 jeho osoby, )e�ch opievu nebo vimaz, 
míl!e pobdovet omezeni zpr1cov4ní 1vých 
01obnlch údeJQ, vzMiet námitky proti zpracov;iní 
01obnlch ůdajů, jlkot I práYI na pF1oosilelno11 
... ,..

c) PoJ:edOYlt, •br CK omezKI Zp!ICO'V'nl jeho 
01obnlch Qct.JO, pokud 
ca) dkaznlk pop/14 ptesnoct 1v9c:h 01obnlch 

úd1JQ, 110 n1 dobu pot11bnou k tomu, 1by 1pi4vce 
ovtrll pl'e1nos1 Jeho oaobnfch 6da}O; 

cb) zpr1codnl jt;ho OIObnlch ůd1JQ bylo 
proUprhnl, •I• nepoUd4 o vjmaz 01obnlch 
ůdeJO, ele o omezeni J-jlch pouliti; 

cc) CK jit nepotrebuje Jeho osobnl ůda)e pro ůCely 
zpr1co..,.nl, ,le dkaznlk }e poJ:aduje pro u,Cenl, 
výkon nebo obhajobu 1Yjch Nirokll; nebo 

cd) dUlznlk vzne1I Mmltku proti zpr1c0Ylinl 
1vich 01obnlch ůdl/Í!, • lo do doby ne.t bude 
ovtreno, zdi opr,vntné dwody CK pfeva!ujl 
ned op,,vnényTnl di)vody dUlznlUI. Pokud bylo 
om111no zpracov,n1 oaobnlch �JO z6kaznlUI, 
mohou byl Jeho 1Jd1je zpraco'lliny, 1 v9jlmkou 
\AoJ:enl, pouze I jeho aouhla11m. 

d) Pr,vo podet 1111.no,1 u dozoto'lého otQ;inu, 
k1erým je ůred pro ochrenu 01obnlch ůd1jO 

•) Zf1k11 od CK kdykoliv polwzerl, J:1 jeho o,obnl 
Ode)e Jsou zpr1covh4ny, a pokud tornu tak je, je 
CK povlnn, mu n1 Hdo11 po1kytnout nbleduj!cí 
Informace a vydat mu kopfi Zl)l"ecodvanich 
01obnlch �jů· 
e1) QC.I Zpracowinl; 
1b) kate90111 ol0bnlchlldaj0. kt11tzpr•cov6v6; 
ec) pNjemcl nebo Ul1t901le pHJemctl, k1erfm Jeho 

01obnl údaje byly nebo budou zprfstupntny; 
ed) pl4nov1nou dobu, po kterou budou Jeho 01obnl 

údaje uloJ:eny, nebo nerí·H ji moJ:né urCh, krittf-11 

pou!d ke ,tanovenl této doby: 
ae) exist1nc1 pr4v• poJ:1dov1t od 1prfvce 

op,evu nebo vfmaz 01obn/ch ůdaJů tik•ldch 
11 úkamlkl nebo omezeni jejich zpracov4nl a 
vznéll n4mi1ku pro1i tomutozprecov4nl. 

CK VICTORIA nene1e odpovtdnoll ia tk:odu 
zpll1oblnou po,ulenlm pitvnlch povmno,tl, 
pokud prok6.te, !• tkodu nezp01obil1 ona, ani Jlnl 
dod1v11elt 1lu.t1b v rlmcl uz1vr1nfho smluvnlho 
vzt1hu, ete ikoduzpů1obll 
- dkaznlk 
- Uetl 01oba, kler4 nenl spo_tel'III , po1kytfflnlm 
újezdu 
- neod1trenitelM ud41011, kt11t nemohlo být 
zabr4ntno 1nl vynalo.tenlm veikerého ůsttl, k1e1é 
lze po.tedov11. 
CK VICTORIA 11 vytwezuje pr6vo na eventul.lnf 
odUlnostl v Ultalogu op,oti skuteCnostem v prQbthu 
z6jezdu. kt11t nenl iachopna ovlivnit I kt11é na,t,ly 
po udvkce katelogu. 
CK \llCTORIA 1i vyhrnuje pi,vo na úpravu progremu 
nebo CHOVého h11monogremu z,jezdu z dClvodu 
tzv. vyHI moci (neptlznlvf počHI, dnlCnl kalemhy, 
hfl!Utnl bloUdy, pollticki nepoko,e, !lvelné 
pokromy1pod.) 
CK VICTORIA neodpovfd4 za mo.tM zpo.tdtnl 
dopravnlch p,011ledků. _lakoJ: I Meledky z 1oho 
plynouc'- CK VICTORIA nehr1dt tkody, které 
pPfpadnim zpoJ:dtnlm doprevn/ch pro,tredkQ 
mohoudUlznlkovll\lllet. 
Pozdnl n611up na ubytov6nf zdůvodu zpo!dtnl 
dopiavnk:h p,ostledti:ů, nezadb4 pr,vo 1'111 pozdnl 
vykliz.1nl ubytO'l'1áho zalfzenf v den odjezdu 
K111log CK VICTORIA nabfzf z4kladnl popl1y 
}ednolhvjch ubytov1clch zaNzanl způ,obem 
odpovldajlcím 1kutečnosll. Ne vyHd6nl je mo!no 
po1k)'1nout I dllll Informace. 
Ubytcw4ri z6kaznlU v ml1U pobytu probit. v plné 
kompetel'ICI ubytov•tele - posk}'1ovatel1 slu.teb. 
CK nem4i ve vtlllnt pffpadíl pr/mj 1111v na ureenl 
konkrétnfho po«oje nebo 1partm4nu. PoJ:edevli:y 
dkaznlkll n1 ub)'lodnl v konlu4tnlm pokoji, 
1parlm4nu, mobllnfm domt, cha1c1, br1v1nu nebo 
1t1nu můJ:e CK VICTORIA zajl1tll pouze v ,,mel 
1v-,Ch moJ:no,tl po ptedchozl dohodt. Neaplnlnf 
potadavku na konluétnl ubylovecl jedno1ku, ,tejnl 
tik )lko poJ:adavku klient• uvedentho M amlouvt 
v sekci poznámky, nezadh' v Udnl,m prfpadt na 
motnoat od1toupenl od uzavlen6 amlouvy ze 1t11ny 
zlikaznlka bez povlnno,u h11dh odstupnf. 
Fekuhatlvnl 1luJ:by uv4dtni v l"lllbldkovém katalogu 
CK VICTORIA nej1ou pfedm6tem amlwnlho vztahu 
JedM se o 1luJ:by doplNtové, 1w • zent v ml"slé pobytu, 
na ktetjch Je OC11t dobrovolM I CK VICTORIA 
neneee odpov&dnoat za jejich půbéh. Nemolno,t 
Cerptl ntkterou z nablzenýc:h fakultatlvnlch 1luteb 
z dOvodu 1ez6nno11I, ml" obuzenoll! apod., 
neud4v4 v Udném pl'lpadt pi4vo na zmtnu 
podmlnek Smlouvy o djezdu/Objedn6vky 1lut1b, 
ani na moJ:noet odatoupenl od uzavrené 1mlovvy 
ze ltrany rikaznlka bez povlnno1ti hredit odstupné. 
Reklamace fakuttatlvnlch 1luteb Je moJ:M pouze v 
mí11t pobytu u Je Jich po1kytov11tl1. 
V pHptdt ztr4ty nebo odcizeni c111ovnlch dokladli 
v průblhu zájezdu je dUlznlk povinen sl ne lllutnl 
Mk11dy oblt1r1t potFebM n6hr1dnl doklady CK 
VICTORIA)e povinni mu byt plitom Mlpomocna. 
z,uiznlk vy,tovnt bfl• 1'11 vtdoml a 10uh111f 1 1fm, 
!e cestovnl kance"I Je oprlvntn1 v soul.du I u,t. § 
84, Mil. dkon1 C. 89/2012 Sb., občan•ki dkonlk. 
v plltntm zntnf (d41e jen .obC1mkj dkonlť) 
kdydollY v průbthu z4}ezdu potizovat obrazové 
(zejmtne rotogreftckt), zvuccw, 1 zvukovt oblezové 
dznamy dkaznfka (tj vl:etnt v lech pr WO I pr*"O 
leho 01obno11í), cestovnl k1ncel" je opi6vMna 
viechny 11kto potlzent z,znemy v průbthu djezdu 1 
kdykotlY po jeho ,konCenlv nezbytnt mile 111utova1 I 
jnak upr•VO't1t • v pl)vodnl l pflpadnt t1k10 zmtntl'lt 
podob6 je zvereJtiovat 'li vtech d"uzfch nich 
propag1Cních meter"IQ (tilttM kltelogy, le14ky, 
webové 1tr4r*y, eocl61nl 1fli, new1lette1y apod) • 
takto }e lfllt vteml v ův1hu pf1p1d1jlclml zptlsoby, 
• to „mostatnt I ve ,pojeni I Jinými zbl'lllmy, 
díly • prvky Vtechny souhluy uvedené v tomto 
u1tanovenl ;.ou udl!leny v ůzemnt a mooJ:ltevot 
neomezeném 1ozuhu, jakoJ: I na neomezenou 
dobu, rHp aJ: do J-jlch pffpedMho odvol6nl u 
1tr1ny dbzníUI v ,ouladu I u11. § 17 obbnal!.ého 
zjkonfku. Vlechny ,ouhlHy Jaou dk1znlk1m 
udtlov4ny beiplatnt. 
Pli zakoupeni d/ezdu, jehoJ: organldlotem Je JIM 
ceatovnl Ulncel6r v liti prodejen CK VICTORIA, 
pliJIM z6kazrlk Vteobecné smluvnl podmlnky 
org•nizuJcíCK 

CLANEKXIJ 
Pll:ECH0DN4 A z4vtRECN4 USTANOVENI 

Tyto Vieobecn6 1mluvnl podmlnky nlupujl 
v pietnost a óelnno,t dne 1. 8 2022 1 natwazujl 
Vteobecné 1mlUYnl podmlnky ze dne 28. 10. 2D21. 
V1lke1t Clda)I • mlormace o 1luJ:b6ch, ceMch a 
cestovnfch podmfnk4ch odpovldaJí sku1eCnostem 
znilmjm ke dm 20. 7. 2022 a J1ou ve 1hodt , p111ným 
p,6vntm "dem CR Z6bzník ,vym podpisem na 
Smlowt o z4jezdu/Obje:dn4vce ,lu!eb 1tvrzuje, 
.te ltmto Podmlnk,m ,ozumí I v plném rozulHI Je 
111pek1u.1t. 

V Brné, 1. 8. 2022 
Ing. Lad/sl•� J11ý, CK Vlclori• 




