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PRODEJNI CiSLO

923002196

REZERVACNI CiSLO

rezervace do dne:

SMLOUVA O KOLEKTIVNiIM ZAJEZDU

.. Francie- Les Orres - Les Hauts de Katalogové ¢islo 4907 F-ORR
Pobytové misto y
Préclaux Termin zajezdu 9.12.-18.12.2022
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Nazev Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich Jméno Doc. PaedDr. Jan §tumbauer’ CSc.
Adresa FedagOg'Cka fakulta, KT\{aS, Adresa KTVa$ PF JU, Na Sadkach 2/1, 370 05 C.Budéjovice
Jeronymova 10, 371 15 Ceské .
: ySieies E-mail ]
Tel. Mobil -

Pocet ucastniku celkem Platicich osob

Pocet volnych poukazl

Ubytovaci kapacita

apartmanu / studif

46 42 q 7x apartman 6 + 1x studio 4
Datum odjezdu 9.12.2022 Datum navratu 18.12.2022 Cena plati pfi piném obsazeni studia
(apartmanu),v jiném pripadé je nutné
Hodina odjezdu vecerni hod. Hodina navratu uhradit neobsazené lGzko. Moznost bez

Misto odjezdu
a navratu

Ceské Budéjovice - KTVaS, Na Sadkach 2a/305

sankce snizit pocet osob do 15.11.2022
(max. 6 0s.), dale dle VSP.

STANOVENI CENY

Cena za 1 osobu

Pocet ucastniku Celkova cena

- 7x ubytovani
- 6 denni skipas Les Orres

- doprava tam a zpét 7 990 K¢ 42(+4) 335580 K¢
- pojisténi CK proti ipadku

- vlek za autobus

Neobsazené lizko 2 100 K¢

Sleva na vlastni dopravu 2 000 K¢

Sleva dité do 5 let, senior 75+, nelyzaf 2 100 K¢

CELKOVA CENA ZAJEZDU 335 580 K¢
PLATBY

Uvadéné ceny jsou platné pfi piné obsazené
ubytovaci jednotce. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil se
Vieobecnymi podminkami CK VICTORIA, souhlasim
s nimi

a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych udaja.
Zavazuiji se, Ze s nimi seznamim vSechny ucastniky
hromadného zdjezdu.

Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zarizeni se sklada KAUCE (viz. pokyny k odjezdu).

Moznost uzavieni cestovniho pojisténi Optimal C+, O

ptimal Extra+, Optimal Sport C+, Optimal Spom+

70 4

podpis objedndvatele kolektivniho zajezdu

V Brné dne 8. 11. 20

ing. Ladislav Jary/, t
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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

ELANEKI
UVODNIUSTANOVEN!

1. Véeobecnd smiuvnl podminky Cestovni kancelsfe
Ing. Ladislav Jary - VICTORIA se sidlem Cllireks
26, 602 00 Brno, IO 163 12 520 (déle jen CK
VICTORIA) upravujl vzéjemné smiuvni vztshy mezi
CK VICTORIA & zékaznikem, kterym mdze byt jak
fyzické tak prévnické osoba (ddle jen zékaznik),
v soul obecné

(zélohovéfaktura, zélohové slozenka apod))

Nedojde-ll ve stenovené Ihaté k uhiadé zalohy,
stévé se smiouve nabo objednévke neplatnou &
objednany zéjezd nebo objednané sluzby [sou bez
upozornénl zékaznika atornovany

Doplatek do celkové ceny zéjezdu nebo objednanych
sluzeb ja zékeznik povinen ulredrt bez vyzvén CK
VICTORIA, nejpozdé]l 63 dnd pred zatstkem pinén

sluzeb. Neu2inl-Il tak, mé CK VICTORIA

zévaznjeh prdvnich pledpieil Ceské republlky, jako
Je Obeaneky zékonik (8. 89/2012 Sb), Obchodnf

prévo odetoupit od amlouvy a zrusit

arnluvné sjednenych sluzbsch,

d) prévo kdykollv pred zahéjenim Eerpani aluzeb
odstouptt od smiouvy dle ¢! Vil téchto Podminek,

€) prévo ne rexlamaci vad a jejich vyleenl v

adu s ustanovenim &lénkuX,

1) prévo na ochranu osobnich dat s informacl o
cllech cest, ktaré jsou obsahem smiouvy prad
nepovolanymi osobami,

9) prévo, nejpozde) 7 dni pred zahdjanim zéjezdu
na daléich

GEast ns objednanych elulbach Uhrada, kterd

zékonik (€. 159/1999 Sb) a naflzewm
partamentu a Rady EU & 2016/679

2. Vieobecné smiuvni podminky Ceatovn( kanceldle
Ing. Ladisiav Jary - VICTORIA jsou platné pro
viechny zéjezdy & Jiné sluzby cestovniho ruchu
poskytovand cestovnl kancelsll e tvofl nedlinou
soutést smiouvy uzavlenou mezi zékaznikema CK
VICTORIA. CK VICTORIA ai vyhrazuje prévo uvést
v prodejnich materislech (katalog, nabldkovy list
apod.) odliéné podminky, které maji prednost ped
1émito smiuvnimi podminkami.

3. CK VICTORIA poekytuje své slu2by bez omezeni,
pouza osoby miadél 18 iet mohou uzivat sluleb jen
se souhlasem svého zékonného zéatupce. Osoby
mieddl 15 let mohou vyuZivet sluzby CK VICTORIA
Jen v doprovodu osaby starél 18 let.

CSLANEK Il
. SMLUVNI VZTAH

1. Uzestnikem smiuvniho vztahu e na jedné strané
CK VICTORIA, 8 to bud pfimo prostfednictvim
sité viestnich prodajnich mist nebo nepfimo,
prostlednictvim  autorizovanjch  prodejcd, se

ji2 byl CK VICTORIA
poukszéna, se po odettenl odstupného, viz elének
VIl & &lének VIl téchto Podminek, zékeznikovi
neprodiengvrétl

5. Vznlkne-li smluvnl vztah mezi CK VICTORIA &
zékazrikem ve Ihiitékratdi ne2 63 dnd pred dnem
2atétku plndni prvnl objednand slutby, je zékaznik
povinen uhradil 100 % stanovend ceny sluzeb
thned pHl vzniku smiuvniho vztahu nebo do doby
spletnosti vystevensho dokiadu Neuini-i tak,
stévé se smiouvs nepiatnou a objednané eluzby
Jsoubez upozornéni stornovény.

6. Zpisoby uhrady

- hotové v aill_prodejen CK VICTORIA nebo u
sutorizovanychprodejci

~ platebnl kartou v aiti prodejen CK VICTORIA

- poukdzkemi epolatnosti Sodexo, Edenred a
Cheque Déjeuner

- slotenkou CK VICTORIA.
sutorizovanych prodejca

~ bankovnim ptevodem, sie pouze na zéklsdé
vystavené faktury CK VICTORIA nebo fektury

nebo sloZenkou

kterymi mé CK VICTORIA smiouvu o
proviznim prodejl. Na strané druhé je zékaznik

2. Predmétem smiuvniho vztehu, va kterém jsou
préva 8 stren

témito Podminkami, je prode)

8) tuzemskjch nebo zahranitnich zéjezdd, 1.
pedem sestavené nabizens o poddvan
kombinace slueb cestovniho ruchu za
souhranou cenu(dle jenzéjezd)

b) kombinace sluzeb caetovniho ruchu v tuzemsku
& zahvanit( na zékledé individudiniho pozadavku
zékeznike 1. na objedndvku (ddle jen siuzby na
objednévku)

©) ubytovacich, stravovacich, dopravnich s jinjch
sluzeb cestovniho ruchu, kterd CK VICTORIA
zajiétuje zékaznlkim dodinim viestnich eluzeb

boejich dch

v tuzemakul zehreni2! (déle jen jednotlivé slutby
cestovniho ruchu)

3.8) Smiuvnl vzteh mezi zékaznikem a CK VICTORIA,
s pledmétem die &ldnku il odst. 2 plsm. ) téchto
Podminek, vzniké uzavtenim Smiouvy o 2éjezdu
Y. podpisem zakazniks, pHpadné podpisem jeho
zékonného zéstupca na Smiouvé o zéjezdu a jejim
potvrzenim cestovnl kanceldtl. PH elektronické
komunikecl Je smiouvs plstnd bez podpisu po
potvrzanize etrany CK
b) Smiuvnivztah mezi zékaznikem a CK VICTORIA,

s pedmétem die &lénku Ii odet. 2, plsm. b)c)
téchto Podminek, vznks podénim podepsané
Objedndvky sluteb zékaznlkem nebo jeho
zékonnym  zéstupcem @ jejm  potvizenim

Jako
varisbilnl_symbol je nutné vidy uvédét Elslo
vyetevenéfaktury
7.U sluzeb na objednévku die &lénku i odst. 2
plem b) je CK VICTORIA oprévnéna pli podéni
objednévky 1ittovat zékazrvkovl poplatek ve vydl
1000 K& & zékaznik je povinen tento poplatak
uhradit. V pripsdé, 2e po zpracovén! objedndvky
dojda k uzavren! smiouvy je CK VICTORIA povinna
zapotist pinou vyél Gttovaného poplatku do
zélohy, resp do celkové ceny sluzeb

Informacl, o ekuteEnostech, které Jsou pro
zékaznlka dule2ité, s kterd jsou CK VICTORIA
2némy, pokud nejsou Ji2 obss2eny ve Smiouvé
© zéjezdu/Objednévce sluzeb nebo v katslogu,
ktery byl zékaznikovl predén.

Mezl lyto informace patti zejména:

~ Informace o platbsch za elutby, je[ich? cena
neni zahrnuta v cené zéjezdu nebo cené
objednanych sluzeb, sle tvoll soutdst zéjezdu
neboobjednanychsliuzeb,

- Informace o poloze ubytovén, jeho kategorli
& stupné vybsvenosti, Je-ll ubytovénl soutdet!
objednanych aluzeb,

- informace o stievovénl, jeho zpisobu a rozsahu,
je-1i srava soutatl objednanych siuzeb,

- Informace o moZnosti kontekiu a nezletiiou
osobou nebo zéstupcem CK VICTORIA v misté

pobytu nezletilé osoby, jdeli o zdjezd, jeho?

uhunlkem]e nezletilé osoba,
~ Informace o jménu, adrese a telefonnim &isle
osoby. ns kterou se mize zékaznik v plipadé

nesndzf v pribhu pobytu otxétit a informace o

adresea tisle i utedu

ztdati.

CK VICTORIA Je povinna v téchto ptipadech predat
zékeznlkiom soutaené aa Smiouvou o zéjezdu
doklad pojiéfovny, ktery obsahuje informace
o uzavieném pojiétén, zejméns oznaden
pojiifovny, podminky pojiétént & zpisob oznément
pojistna udsloati Prevzeti tohoto dokladu atvrzuje
zékaznlk podplsem Smiouvy o zéjezdu.

5. Je-li soutdst! objednanych siuzeb ubytovénl e
aplnit-li zékaznlk povinnosti dla &lénku IV odst 2
plsm. ) téchto Podminek, je CK VICTORIA povinna
nejpozdé) 5 precovnich dni pled zahdjenim
pinénl vyetevit zékaznikovi ubytovaci poukaz (12v
voucher), ktery pleds, popt. zadle na adresu/sidio
zékaznlka, Zékaznik se uvedenym voucherem
prokazuje pH uplatiovénl néroki na Eerpani
objednanych siuzab

PH ubylovén v moblnich domech, chatksch.
poukaz nevyluvu;e a zékaznlk se prokllule
Smiouvou o zéjazdu (Objedndvkou siuab) s
dokiady o zaplacenl

LidnakVi
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLU2ES
1. Zrubenl zéjezdu z titulu nedoeszenl min pottu
zékozniki:

) CK VICTORIA mé prévo zrulit zéjezd, jestlize do
21 dnii pled jeho zahajenim nebude dosazeno
miniméiniho pottu zékaznikd Miniméinl potet
2ékazniki Je pro veechny zdjezdy, neni-ll v

atalogu uvedeno jinak, stanoven pottem 30. V
plipadé, 2e CK VICTORIA zrusl zéjezd z divodu

h) prévo potadovat zménu ve Smiouvé o zéjezdu
nebo Objednévca sluzab. Zmény emiuvnich
podminek na préni zékaznika se fidi ustenovenim
&lénku VI odet. 4téchtoPodminek

2 K zékladnim povinnostem zékaznika pati]

3) poekyinout CK VICTORIA soutinnost. kierd
Je nutnd k zabezpeten! a poskytnutl sluzeb,
pledevéim pravdivé a upiné uvédét cestovnl
kanceld?l poledované Udaje ve Smiouvé
o zéjezdu nebo Objednévce sluleb vietnd

Nedojdell ke vzniku smiuvniho vztahy z triulu
nemoznosti potvrzen! objedndvky zdkaznlka, je CK
VICTORIA povinna Gétovany popltek v piné vyi
neprodienévrétit.

8.Zménycenyslu2ab:

cx wcromA mé prévo jednostrennym Ukonem

b) z8jistit uosob misdElch 1 Slet doprovod a dohled
dospélého utastnlke, obdobné zajistit doprovod
ich2 zdravotn etav to vy2adupe,
zékonného zéstupce v ptipadé,
2e zékeznik aterdi 15 let a miaddl 18 let Eerph
sluzby bez jeho doprovodu,

2wyl zéjezdu
nebo v Ob]zdu‘vce sluzeb v pripadi, 2e dojde ke
zvyde

8) cmy hmot & s tim zvydenl
ceny za dopravu

b) plateb spojenycha dopravou

énného kurzu teeké kouny pouitého pro

lenovenl ceny slueb v proméru o vice ne2 10 %

2vyseni ceny u zéjezdd a aluzeb ja mozné, pokud k
nému dojde do 21. dne pled dnem zahjen! pinéni.
Cenu zéjezdu nebo eluZeb, uvedenou ve Smiouvé
o zéjezdu (Objednivce sluzeb), je CK VICTORIA
oprévnéns zvyi o téstku, o kterou aa zvy#l cena
nebo platbe dis odst 8 pism e)b) tohoto &dnku
Podminek. V plipadé zvydenl sménného kurzu

o

cestovnl kanceldH PH
je amlouva platnd bez podpisu po potvrzenl ze
atrany CK.

4. Predénim podepeané Smiouvy o zéjezdu nebo
pledénim podepsané Objedndvky sluteb zékazrik
stvizuje, 2e jo mu zném piny obsah smiouvy
a souhlasl 5 nim, 2e obdrzel viechny phiohy
tvoticl nedilnou soutdst smiouvy a e viechny
smiuvni podminky uznévé a aouhlasl s nimi
Pli elektronické komunikacl 2ékaznik etivzuje
pletnost a obsah amlouvy i bez podpisu

S Potvrzenim Smiouvy o zéjezdu nebo potvrzenim
Objednévky sluzeb aa CK VICTORIA zavazuje

stuzby v
rozsshu o kvalté v souadu se sjednanyml
podminkami

6. Smiuvni vztah, ktery vznikl na zékladé uzaviené
Smiouvy o zéjezdu nebo potvrzené Objednéviy
sluleb, mezi zéksznikemn a cestovni kanceldfl, je

p
nebo aluzeby priméruo 10 % a vice jeCK VICTORIA
oprévnéne zvyéit cenu zéjazdd nebo elureb
maxininé o &éetku odpovidajicl procentni vyil
zmény kurzu. Rozhodny den, kdy byla stenovena
cena zéjezdu nebo slulby ceatovniho ruchu je
uvedenv
listech U siuzeb ne objednévku.nenl-licenaaluzby
uvedena v nabldkovém katalogu, se za ozhodny
den pova2uje den potvizen objednévky

Pisemné oznémeni o zvyken ceny je CK VICTORIA
povinna  zékeznfkovi odeslat  doporuenjm
dopiaem do mista bydiisté/sldle uvedeného ve
Smiouvé o zéjezdu/Objedndvce sluzab nejpozdéji
21 den pred zshdjenim pinéni prni objednané
stuzby.

Zékaznlk je povinen do § dnd od ozné 2vysent

letit sjednanou canu zéjezdu nebo siuzeb v
souladu s &ldnkem Hii téchto Podminek.

1) pokud je soutdetl sluzeb pobyt nebo zéjezd
do zahranitl, mit u aebe platny cestovnl doklad,
phipedné vizum, pokud je vy2adovéno,

) dodr2ovet platné predplsy zafizenl a subjekti,
lefich2 eluzby vyutivé, stejné jako zékonné

st
h) uposiechnoul pokyni vedouctho zéjezdu nebo
delegdta v misté pobyty, nenerudovat pribéh
zéjezdu, neobtézovat ostatnl uesstniky zéjezdu
» potinat el tel jochézelo ke gkodém na
zdrevinebomajetku na Gkor ostatnich zékaznikd,
dodavateld aluzeb nebo CK. Cestovni kancelét
Victorls mé prévo odstoupit 8 okamzitou
platnosti od smiouvy pfed néstupem cesty &l po
zepotetl casly. pokud cestujicl svjm nevhodnym
8 hrubym chovanim vé2né naruiuje pribéh cesty
nebo pobytu, popl. hrozl nebezpet!, 2e by tato
aituacs mohla nastat, a mé prévo zékaznika ze
2éjezdu vyloutit Zéksznikovl v takovém plipadé
zaniké nérok na Ghradu neterpanych sluzeb.
Néklady na plipadnou zpétetnl cestu nese
zékaznik sém. Vyloutena Je pleprave osob v
podnapilém stavu & pod Viivem omamrych Itek.
) v plipadd odstoupeni od smiouvy je zékaznik
povinen takovs odstoupeni oznémit v prodejnim
misté, kde uzavrel smhuvni vatah s CK VICTORIA
s 10 bud zesiénim pisemného oznémenl nebo
sepsénim a podepsénim zéznamu o odatoupent

ceny ulwaditrozdil v cené zéjezdu nebo siuzby. PHi
porugenl tohoto zvazku ze strany 2ékaznika mé
CK VICTORIA prévo od smiouvy odstoupit, &im2

v

CLANEK V
PRAVAA POVINNOSTICK VICTORIA
1. K prévim a povinnostem 2ékaznlkd se vztahuj

i y
ve Smiouvé o zéjezdu nebo sluzeb,
tzn pro objednavatsle sluzeb | spolucestujicl
Za smiuvnl  zévazky epolucestujicich rutf
objednavatel jakoza svéviastnl.

K
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA mé prévo na zaplaceni zéjezdu
nebo jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim
o zékaznik je povinen uhradit cenu zjezdu nebo

2 Cany zéjezdd s jednotlivich sluzeb jaou cenami
sjednanymi dohodou mezi CK VICTORIA a
zékaznikem

3. Cena za dohodnuté siutby je v2dy uvedena ve
Smiouvé o zéjezdu, Jedné-lise o siu2by dle &fénku Il
odst 2 plem 8) téchto Podminek, nebo Js uvedena
na Objednivce sluzeb, jedni-li sa o siutby die
Sidnku Il odet. 2 plsm c) téchto Podminek

4 Vyie

Zélohs ve vyl 40 % za stanovené celkové ceny
zéjezdu nebo celkové ceny objednanych sluzeb
je spletné ihned pfl vzniku smiuvniho vztahu (pt
platbé v hotovosti & pletebni kartou) nebo do
doby apletnosti vystaveného zlohového dokladu

nen d na

9 CK VICTORIA mé prévo pred zshjenim zéjezdu
nebo pled zahdjenim terpéni sluzeb, které jsou
predmétem smiuvniho vztahu die Elénku il téchto
Podminek, upravit cenu sluzeb a vyhlésit nové
ceniky, je-ii k tomu nucena | z jinjch objektivnich
didvodi. ne2 které jsou uvedeny v odat. 1 tohoto
ténku, zejména v plipadé zvjdenl cen sluzeb
dodsvateli. Takto upravené ceny aluzeb jsou
platné ode dne vyhisseni a vztahujl se na vechny
2éjezdy, sluzby na objednévku | na jednotlivé siuzby
cestovniho ruchu u nichz nebyla do tohoto dne
zshsjena jefich realizace. CK VICTORIA i zékaznik
postupui v tomto ptipadé dle &lénku Vi odst. 2
téchtoPodminek.

révaa K VICTORIA
2 CK je povinria pravdivé a fédné Informovat
zékaznike o viech skutetnostech, tykajicich
se sjednanych sluzeb, které jaou pro zékaznlka
doletité a které jsou CK VICTORIA znémé
3 CK VICTORIA nenl povinna poskytnout

pottu zékaznikd, je
povinna tuto ekuteznost zékaznlkovi oznémit
doporutenym doplaem, nejpozdéii vsak ve Ihité
do 7 dnl predjeho zahajenim
b) Jestlize CK VICTORIA zéjezd podie plam. s)
tohoto odstevce Podminek zrui, mé zékaznik
prévo pozadovat, sby mu byl na zékisdé nové
cestovnl smlouvy/objednévky aluzeb poskytnut
Jiny zéjezd, neyméné v kvelité odpovidajlcl
pivodni Smiouvé o  zéjezdu/Objednévce
sluzeb, mazedi CK VICTORIA takovy zéjazd
nabldnout Nedojde !l ale k uzavlen| nové
Smiouvy o zéjezdu/Objedndvky siuleb, Je CK
VICTORIA povinna bez zbytetnsho odkladu vrtit
zékaznikovl vée, co od ného obdr2els na Ghradu
ceny zéjezdu podie zrubani Smiouvy o zéjezdu/
Objednévky eluzeb, ani2 by byl zékeznlk povinen
platit CK odstupné Jestli2a dojde k uzavleni nové
Smiouvy o zéjezdu/Objednévky siuzeb, platby,
uskuteénéné na xm-de puvoam Smiouyy o

8) Jeatlize po zahdjenl zéjezdu CK VICTORIA
neposkytne zékaznlkovi slu2by nebo jejich
podetetnou &ést rédné a vtas nebo zjletl, 2e
mu véechny sluby nebo jejich podstatnou st
nebude moci fédné a véas poskytnout, tfabaze
se k tomu smiuvné zavézals, je povinna bez
zbyteného odkladu a bezplatné provést tekové
opatlenl, aby mohl zéjezd pokratovat, zejména
je po bezpetit néhrednl program a sluzby
v rozeshu a kvsifté shodné nebo se pliblizujicl
pivodné dohodnutym podminksm

b) Pokud neize pokretovéni zéjezdu &i Eerpén!

&lénku Vi odet. 2 plam. b)téchto Podminek
Oznémenl o odstoupeni od smiouvy a v phipadé
odstoupen die plsm. b) tohoto odatavce s
uvedenim divodu, je mofno provést pouze
plsemné
Utinky odstoupen! od emlouvy nastévali dnem
dorutanl pisemného oznément

3. Nenl-l divodem odstoupenl zékaznika od
emiouvy porufenl povinnosti CK VICTORIA
stenovand emlouvou nebo odestoupl-ll CK

VICTORIA od smlouvy pred zshajenim &erpéni

reklamoval s phipo}l svisjpodpis.

5. Reklemaci[ze podat pisemné | stné v prodejnim
mieté, kde doflo k uzavrenl amiuvniho vztehu baz
zbyteného odkiadu, nejpozdé) visk do 1 mésice
od skonteni zéjezdu nebo poskytnutl posledn!
aluzby. obzvidite u
reklamac, sepeet zépls o zjlkténych vedsch die
odst. 4tohoto lénku Podminek.

6.V

poutité ke stanovenf této doby;
ee) existence préva pofedovet od eprévce
opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajlcich
ee zékaznike nebo omezenl jejich zpracovénl a
vznést némitku proti tomuto zpracovani
CK VICTORIA nenese odpovédnost za skodu

pokud prokaze, 2e &kodu nezpsobils ona, ani fini
luzeb v rémcl uzevleného smiuvniho

yaledek tizenl bude
oznémen nejpozdé)i do 30 dni od data podani
reklamace

sluzeb z dl'lvodu porubent

sluteb zajistit jinak nez sluzeb
nizél kvality, nez joko jsou uvedené ve smiouvd,
Je CK VICTORIA povinna vrtit zékaznikovl rozdli
veent.

©) Pokud nelza pokratovénl zéjezdu, &i Eerpéni

VICTORIA odstupné
ve vyki stlnnvené v tlénku VIl téchto Podminek.
CK VICTORIA je po odelteni

Il zékazeék vytizen! reklamace zo
‘uspokojivé, je opréwnén podédst o plezkoumdni

(stornopoplstku) a ptipadného pojidtént povinne
vrdtit zékeznlkovi vie, co od ného obdrzels na

sluzeb zajistit ani sluzeb
nizl kvallty, ne2 je uvedené ve amlouvs, nebo
zékaznik toto néhradni Pedenl nepfijme, je CK
VICTORIA bez

zékaznlkovi fozdll v cené. V plipade, 2e soutésti
28jezdu je | doprava, je CK povinna poskytnout

4 Jerli davodem odatoupens zékaznika od amlouvy
porutenl povinnosti CK VICTORIA stanovené
smlouvou nebo nedojde- i k uzavlenl nové amlouvy
die odat. 2 plsm. b) tohoto &lénku Podminek, je CK
VICTORIA povinna bez zbytegného odkladu vratit

vie, co od ného obdr2ela na Gtwadu

2pét na ml! djezdu, nebo
Jiné misto n‘walu G nim2 x(kllrik louhl-ll,
vtetné nazbytného néhradniho ubytovén! e
stravovénl. Pokud Je doprava uskutegnéna jinym
doprevnim prostiedkem, ne2 kterym méla byt
uskutetnéns pode smiouvy, je CK VICTORIA
povinna:

- v plipadé, 2e je doprava uskute&néna za ni2él
nakiady, vrétit zékaznikovi rozdil v cené

- v ptipads, 2e je doprava uskutetnéna za vybdl
naklady, rozdil v cené uhradit z viastnich zdrojd

4. Zmény smiuvnich podminek na zékladé pténi
2ékaznike:

6) zékaznlk mé prévo nejpozdéji 3 dny pred
zahdjenim zéjezdu oznsmit, 2a sa misto ného
nitestnl zéjezdu jind osoba. Oznémenl o zméné
Gtsatnlka muel provést vidy plaemné a zeslat
nebo dorutit na prodejni misto, kde uzavlel
smiuvnf vztah K oznémenl je nutné pfilo2t
prohisdeni nového zékazniks, 2e souhlasl a

Smlouvou ©
sluzeb a splfiuje podminky stenovené pro Gtsst
na zéjezdu.

Puvodnl a novy zékaznlk spoletns a nerozdiiné
odpovidaj za zaplacen! ceny zéjezdu a (itradu
nékiadi, pokud v aouvislosti se zménou CK
VICTORIA vzniknou Za zménu provedenou ve
Smiouvé o zéjezdu/Objednévce sluzeb dle odst.
4 plam s) tohoto &iénku Podminek je oprévnéna

poplatek ve vyl 100 K& nebo

uskuteenéné podie o “Smlouvy o sjezdul
Objednévkyeluzed
©) CK VICTORIA m privo 2ublt zéjezd nebo
sluzby
miuvnibo vrlshy die &léns Il tecito Podminek
| v dosledku neodvrstiteiné udéloati, které

300K2, je-1l 0znémenlo zménd phijato CK ve hité
kratdf ne28 dnu ptedzahsjenim pinén.

b) CK VICTORIA na pténi zékaznlka provadi,
pokud Je to nutné, zmény podminek ajednanych
ve Smlouvé o zéjezdu/Objednévce sluzeb
Provedenl tekovjch zmén podiéhd zaplacent

poplatku ve vydi a ze podminek

nemohia zabrénit, ani pli vekkerého
Gsil, které Ize od nl rozumné po2adovat

d) Jestlite CK VICTORIA zrudl zéjezd z Jinych
divod P )

nize uvadenjch. Poplatky se Gttujl vady za
ke2douoaobu

ba) zméne a dopinéni oacbnlich Gdaji zékaznika
sluzeb

nez pl
terminem jeho zaliéjeni je povinna zékaznikovt
uhradit pokutu ve vyl 10 % ceny zéjezdu
2. Zmény dohodnutjch eluzeb pled zahjenim
28Jezdu ze strany CK VICTORIA:
Nastenowll okolnosti, které CK Ixénl poskytnout
by die emiuvné dohodnutych podminek s je-Ii

8avicedn! - 50KE;7 e méné dni- 100 K¢

bb) zména terminu z4jezdu. mista pobytu nebo
typu ubytovéni

63a vicadn) - 300 K¢

V plipadé zmény ve Ihité keatél ne? 63 dnl
do zahdjenl Eelp‘nl aluzeb Je tato zméne

od emlouvy ze

tek CK VICTORIA nucena z divodd

pred zahsjenim terpdni sluzeb zménit podminky

smiouvy, je CK VICTORIA povinna tekové zmény

oznémit zékaznikovi doporutenym dopisem a

navrhnout mu zménu smiouvy Zékaznik mé prévo

ee rozhodnout, zda se zménou smiouvy bude
souhlestt, & 2da od emiouvy odstoupl.

8) Pokud zékaznlk ve Ihité do § dnd od doruteni
névihu na zménu emiouvy od smiouvy
mu toupl, mé se za 1o, 2e s Jejl zménou

Jestiize zméne smiouvy vede ke
zvylenl ceny sluzeb, je zékaznik povinen uhradit
CK rozdil v cené aluzeb do S dni od dorutent
névhu na zménu smlouvy PM poruenl tohoto
zévazku raé CK VICTORIA prévo od smiouvy
odstoupit, &im2 neni dotéeno prévo CK VICTORIA
na Ghredu &kody. Jestlize zména smiouvy vede
ke snizen! ceny sluzeb, je CK povinns vrétit
zékaznikovi fozdil v cené sluteb v plipadé,
2e zékaznik uhradil ji2 cetkovou cenu sluzeb
nebo sni2it doplatek celkové ceny, pokud nebyl
dosud uhrezen

pl
o zaplecenych siuzeb.

4. CK VICTORIA Je povinna v pfipadé 2e nabfz s
prodévizajezdy dietisnkullodst. 2piem. 8)téchto
Podminek mit uzavtenou pojlatnou smiouvu, na
2kiedé ni2 vzniké zéksznikovi, a nim2 CK uzavPels
Smiouvu o zéjezdu dle &lénku Il odet 3 pism. 8)
prévo na pinénl v plipadech, kdy CK v dusledku
svého Upadku

CLANEK IV 8) neposkytne zékaznikovl doprevu z miste pobytu
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA v zahrani¢! do CR, pokud je tato dopreva soudastl

1. Kprévimzékaznika patll zejména 2éjezdu,
8) prévo na Fad I b) nevrdtl zélohu nebo

zaplacenychsluzeb,

b) prévo vy2edovat od CK VICTORIA informace o
viach skutegnoatech, které se dotykajl smiuvné
sjednanjcha zeplacenjchsluzeb,

©) prévo byt aeznémen s pHpadnymi zménami ve

cenuzéjezduv plipsde, 2ese z4jezd neuskutenii

nel

©) nevréti zékaznikovi rozdll mezi zaplacenou
cenou zéjezdu s cenou Eéstedné poskytnutého
zéjezdu v phipadé, 2ese zéjezd uskutetnil pouze

b) Jestlize zékaznik nesouhlasl se zménou
smiouvy a ve Ihité do § dni od dorugen! ndvrhu
na zménu smiouvy od smiouvy odstoupl, mé
prévo pozadovat, sby mu CK VICTORIA na
zékladé nové amlouvy poskytls jiné sluzby

strany z(knnlk- ® zékaznik Je povinen uhradit
CK VICTORIA odstupné dle tiénku VIl téchto
Podminek.
bc) zména mista odjezdu nebo typu dopravy
8avicedni- 100 KE; 7 a méné dnl- 300 K&
bd) ani2enl pottu osob v ubymucl Jednotce
Zména je

ceny eluzeb podle zruben! smiouvy, ani2 by byl
zéksznik povinen platit CK VICTORIA odstupné
CLANEK VIl
OOSTUPNE
1 Odstoupl-li CK VICTORIA od smiouvy uzevtené
se 26kaznlkern die elénkull odst. 2 pls
téchto Podminek pfed zehdjenim Eerpéni
z dovodu porukeni povinnoad zékaznikem, je
CK VICTORIA oprévnéna po2adovat odstupné s

postupu, pop! vécného
vylizen! Ja v
terminudo30 dnd.
CLANEKX
POJISTENI

1.V cendch zéjezdd o sluzeb cestovnlho ruchu CK
VICTORIA neni zehrnuto pojistént [é¢ebnych vitoh
v zahvanit!, pojidtént drazové, pojiiténi zavazadel
a pojléténi odpovédnoati, stejné jako v cendch
2éjezdii 8 aluzeb ceatovniho ruchu nenl zalwnuto
pojiténi nskladd souvisejicich s odatoupenim od
smtou

2" Valchhl zékazniel CK Victorla maj motnost
uzavtit cestovnl pojiéténi (Iécebné vylohy, ektivni

sslstence, trvalé ndsledky Grazu, dkoda na

vatehu, sle Ekoduzpisobll

- zékaznik

=~ theti osoba, kterd nenl spojena s poskytovénim
zéjezdu

- neodet teiné  uddlost, které nemohio byt

2abrénéno lnl vynalozenim vedkerého uslli, které
Ize po2adovat.

CK VICTORIA si vylwazuje prévo na evenlullnl
béhu
zéjezdu, které neni schopna oviivnit a které nm-ly
po uzéverce katalogu.

CK VICTORIA el vyhrazuje prévo na Upravu programu
nebo tesového harmonogramu zéjezdu z dGvodu
tzv. vy&&l mocl (naptiznivé podesi, sliniénl kalamity,
hraniénf blokddy, politické nepokoje, Zivelné
pohromy spod.)

CK VICTORIA neodpovidé za mo2né zpo2déni
dopravnich prostledkd, jako2 | néaledky z toho
plynoucl. CK VICTORIA nehradi #kody. které

osobnich vicech, gkods na lellV‘

UERV e.. ve viech h CK Victoria
8 u sutorizovenych prodejed, se kterjmi mé CK
Victorla uzavlenou smiouvu o proviznim prodeji
24jezdi poud-nych CK Victorla Vegkeré néroky

zékaznik s povinen
2. OdstouplIi zékaznik od amiouvy s pledmétem
smiuvniho vztahu die &lénku il odat 2 pism a)
b) nebo c) téchto Podminek je zékaznlk povinen
zapletlt odstupné. Odstupné ee stenovi die
zdssd phimérenosti ke dni doruten! pisemného
odstoupenl od smiouvy cestovn kanceldrl. CK
VICTORIA mé nérok na odstupné va vydi skutegné
na atrané cestovni kanceldT! vznikliych nékiadd,
neyméné viak
300 K&/os./termin pH odatoupenl 63 s vice dni

ru
v plipadé celkové ceny zéjezdu do 3 000 KE/os
veetn

|ooo K&/o8 /termin pti odstoupen 63 a vica dn

tné udéloati uplstiuje
. Khi2lkova 237/36a,

poj
2ékaznik u pon-mele 1ERV
18600, Pra

Pozdni néstup na ubytovéni zdivodu zpozdén!
dopravnich prostredkd, nezadévé prévo na pozdnl
vyklizenl ubylovaciho zatizen! v den odjezdu

Ketalog CK  VICTORIA mblxl xlklldn( popiey

odpovidaficim skute&nostl. Nl vyﬂdlnl je mo2no

3 vilchnl uc--mlcl zéjezdu
VICTORIA jsou po celoudobu erpéni oh]ednlnych
sluzeb pojisténi pro pripad Gpadku cestovn!
kancelife v aouladu s ustenovenim zékona &.
159/1999 Sb.
CELANEKXI
ZVLASTNIUSTANOVENI

2ékaznlk bere na védomi a preddnim podepsand
Smiouvy o zéjezdu nebo Objednévky sluzeb
vyslovuje souhiss, e CK Victoria zpracovivé
osobni Gdeje, které ji zékaznlk poskytnul nebo
poskytne v souvisiostl s poskytovénim sluzeb

p
v pﬂp.ae celkové ceny zéjezdu nad 3.000 K&/oe;
25 % ph odetoupeni ve Ihité 62-41 dnd pred
dnem zahdjen! Eerpéni siuzeb cestovniho ruchu.
Miniméing véek 1000 K&/oa /termin
50 % pfi odatoipeni ve hGté 40-21 dnd pred dnem

70% pi odstoupenl ve Ihité 20-15 dni pfed dnem

osobnich  udajo je
nezbytné pro iilely pinéni smiuvnich zévazki CK
Victorla vé&i zakeznikdin & pro pinéni zékonnych
povinnostl upravuficich oclwanu oacbnich udaj
a Jejich zpracovéni Zpracovévény budou zejména
identifikaéni a kontaktni Udaje zékaznika a dalél
informace uvedené ve Smiowé o zéjezdu nebo
v Objednévce sluzeb, nebo udsje shroma2déné

Im. Zékaznik dél Y

tda

Ubytovéni zékaznike v ml-u pobytu probiid v piné
sluzeb
CK nemé ve vétdiné pllpl 3 primy viiv na urden)
konkrétnho pokoje nebo apartménu. Pozadavky
zékaznikd ne ubylovanl v konladtnim pokoj,
rtménu, moblinfm domé, chatce, karevanu nebo
stanu maze CK VICTORIA zajlstit pouze v rémei
svych moznosti po predchozi dohodé. Neapindni
potadavku na konkrétnl ubytovacl jednotku, stejné
tak jako po2adavku kiienta uvedeného na smiouvé
v sekcl pozndmky, nezadévé v 24dném phipadé na
mo2noat odstoupenl od uzavtené amlouvy ze atrany
zékaznlka bez povinnosti hradit odstupné.

Fekultativl sluzby uvédéné v nabidkovém katalogu
CK VICTORIA nejeou pfedmétsm amiuvniho vztahu

y pobytu,

na kierjch je Oest dobrovolné a CK VICTORIA
za Jejich prabeh.

Earpet nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb

z ddvodu malé spod,,

zahdjeni gerpani

90 % pli odstoupenl ve Ihité 14~7 dnG pted dnem
zahéjeni Eerpéni stueb cestovnihoruchu;

95 % pti odstoupeni va Ihuté 6-3 dny pfed dnem
2ahdjenl Serpéni sluzeb cestovniho ruchu;

100 % pM odstoupenl va Ihité 2 a méné dnd prad
dnem  zahjenim Eetpéni sluzeb cestovniho
ruchu,

3 Odstupnd se Bituje z celkové ceny viech
objednanych sluzeb po odeltenl ptipadného
pojiEténl Vyge odstupného je zévisld na dni
dorutenl pisemného oznémenl o odstoupenl do
cestovnl kecaléla.

4. Nenastoupl-ii zékaznik na zdjezd, &l neterpé-
Il sluzby cestovniho ruchu bez ptedchoziho
odstoupenl od smiouvy nebo z divodu, 2e nespinil
povinnost dlelénku [Vodst 2 plsm f),hrad100%
pledem stanovené ceny

5. CK VICTORIA mé prévo odetist odatupné od
sioZend zélohy nebo zapiacené ceny

6. Pn urenl pottu dnd pro vypotet ndllupnéhn e

kdy

smiouvy jedné &l vice owb aere Jsou povlnny
uhredit odstupné dle &iénku VIl téchto
Podminek Dojde-ll v disledku snizeni podtu
oacb v ubytovaci jednotce ke zméné ceny za
ubytovénl, jsou neodstupujict z&kaznlci povinni
tentorozdil uhadit

be)zvyen! pottu osob v ubytovacl jednotce

8 avice dnf - 100KE; 75 méné dnl- 300 K&

Dojde-i v dusledku zvySenl podtu osob
v ubytovacl jednotce ke zméné ceny za
ubytovénl, je CK VICTORIA povinna tento rozdil
zéksznlkamuratit

bf) Jiné zmény ve Smiouvé o zéjezdu nebo
Objednévcesluzeb

8 a vice dni- 100 K¢; 7 a méné dnl- 300 K&
CLANEKVI
0OSTOUPENIOD SMLOUVY

1. CK VICTORIA e oprévnéna pred zahsjenim
erpénl sluzeb, které jsou

podtu dnis
nuuly Gtinky odstoupenl od smiouvy Do pmu
dn na

pHisludny zéjazd nebo aluzbu

7 Odstoupl-ll zékaznik od smlouvy z divodi
kvalifikovanych v pojretné smiouvé a mé-li takovou
smiouvu uzavienou, mi nérok na éstetnou
iikraduodstupného.

ELANEKIX
REKLAMACNI RAD

1 Tento reklsmatni téd upravuje zpsob uplstitovéni
nérokis zékazniku vyplyvejicich z odpovédnosti CK
VICTORIA za vady poskyinutych sluzeb a jejich

vyiizeni
2 Tento reklsmeenl 14d se vztshuje na slulby
poskytovené CK VICTORIA pfimo nebo

prostfednictvim jinjch dodavateld sluzeb v rémcl
uzavteného smiuvnlho vztahu,
3. Zékaznik je povinen plipadnou vadu rekismovat

cestovniho ruchu nejméné v kvalité
pivodnl smiouvé, mizeti CK  VICTORIA
takové slutby nabldnout Nedojdell sle v
takovém plipadé k uzavteni nové smiouvy je
CK VICTORIA poviniia bez zbyle&ného odkiadu
witit zékaznikovi vée, co od ného obdr2ela ns
Ghradu sluzeb podie zrudené smiouvy, eni2 by byl
zékaznik povinen platit odstupné. Jestiize dojde
k uzavrenl nové smiouvy, platby uskuteenéné na
2ékladé pivodni amiouvy se povazujl za platby
podie nové smiouvy
3. Zmény dohodnutych sluzebv prabéhu zéjezdu

vztshuod z duvodu:
o) poruden! povinnosti zékaznikem
b)z divodu zruenizéjezdu

Plsemné oznémenl o odstoupenl od smiouvy
s uvedenim divodu zeslld CK VICTORIA
doporutenym dopisem do mista bydiikté/eldia
zékaznika uvedeného ve smiouvé

2 Zékezrik mé prévo odatoupit od smlouvy kdykoliv
pled zahdjenim Serpénisiuzeb:
a) bez udéni davodi
b) jestiite nedojde k uzavteni nové smiouvy die

ustanoveni &ldnku VI odst 1 plsm. b) nebo die

bez u zéstupce CK VICTORIA
v misté pobytu nebo u zéetupce zafizeni
poskyrujictho sluzby tak, aby mohla byt vées
uskutetnéna néprave v misté ssmeém. Jediné tek
muzebyt
nebo poskytnuts znovu

4 Rozhodna li se zékaznik uplstiovet reklamaci
po akongen! pobytu u CK VICTORIA, je vhodné ji2
v miaté pobytu sepsat zépia o zjiéténych vadich,
udat jméno pracovniks, kterému byly tyto zévady
na misté higgeny s uvést zpdsob,jskym byiy/nebyl
vady odstrenény. Tento zépis neché podepsat
pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu

#Um. 2 CK Victorla méze pofizovat fotografie jeho
osoby béhem zéjezdu 8 zéroveh souhlas! s pouzitim
téchto fotografiiv rémei propagatnich materidla CK
Victoria

nezadévé v 24dném pifpadé prévo na zménu
podminek Smiouvy o zéjezdu/Objadnévky aluzeb,
ani na moZnoet odatoupeni od uzaviené amiouvy
ze strany 2ékaznika baz povinnoati twedit odstupné.
sluzeb je mo2né pouze v

Vyte uvedens Ivevztahu
k 0sobém, v jejich? plo.plch zékaznlk smiouvu o

Uzavlenim emlouvy zékeznik prohladuje, 2e jo
oprévnén souhlesy ze spolucestujic/ osoby udélit, a
1081 u2 na zékladé smiuvni hoti jiného zestoupenl.
Zékaznlk bere na védoml, 2e jako subjekt Ude)i mé
Zzejména nésledujicipréve:
2) Souhles 8 potizovénim fotografil mdze kdykoliv
odvolat, a to podénim zeslanym CK, e to bud na
sdresuCK nebo e-malism.
b) Po2adovat od CK ptistup k osobnim G
tykajicich sejeho osoby, jejichopravu nebovymaz,
mize potadovet omezen! zpracovén! svych
osobnich Gda|d, vznéket namitky proti zpracovani
osobnich udaju, mez I préva na prenositeinost
Gdafd.
©) Poladovat, aby CK omezila zptacovénl jeho
osobnich Gdajd, pokud
ca) zékaznik popiré plesnost avjch osobnich
(deji, 8 1o ne dobu potiebnouk tomu, aby sprévca
ovéll plesnost jeho oaobnich Gdajd;

cb) zpracovénl feho osobmich udejd bylo
protiprévnl, ale nepo2sdé o vymaz osobnich
Gde)y, ale 0 omezeni jejich pou2itl;

cc) CK ji2 nepottabuje jeho osobnl udaje pro itely
zpracovani, sle zékaznik je po2aduje pro urteni,
vykon nebo obhiajobu evych nérokd: nebo

cd) zdkaznik vznes) némitku proti zpracovénl
evych osobnich udsy, & to do doby ne? bude
ovéfeno, 2ds oprévnéné divody CK plevatujl
nad oprévnényini divody zékaznike. Pokud bylo
omezeno zpracovén! oaobnich Gdajd zakaznika,
mohou byt jeho idsje zpracovény. a vyjimkou
ulo2enl, pouze a jeho acuhlasem.

d) Prévo podat stiznost u dozorového orgény,
ktarym je Urad pro ochranu osobnich Gdejd

¢) ZIsket od CK kdykollv potvrzery, 2e jeho osobni
Gdaje jsou zpracovévény, a pokud tomu tak je, je

misté pobytu u jefich poskytovatels.
V plipadé ztréty nebo odcizen! cestovnich dokladd
v pribhu zéjezdu je zékaznik povinen si na viastnl
néklady obsteret potebné néhradal dokiady CK
VICTORIAje povinna mu byt plitom népomocna
2Z&kaznlk vysiovné bere na védoml a souhlas! e tim,
2e cestovni kancels! je oprévnéne v souladu s ust. §
84a ndal. zékona 6. 89/2012Sb., obansky zékonlk,
v platndm znénl (déle jen .obtansky zdkonik®)
kdydollv v pribéhu zdjezdu pofizovat obrazové
(zejména fotograficke), zvukové e zvukové obrazové
zéznamy zékaznika (1] veetné viech prvkd a projevi
jeho osobnoati), cestovnl kenceld? je oprévnéna
vEechnytekto pofizené nxmmy v pribéhu zéjezdu |
Kdykollv po jehy

finak upravoveta v pavodnn pup-dne tekto xmbnblu
podobé Je zvelejhovat ve viech druzich svych
propagstnich meteriéld (tidténd kstelogy. letdky,
webové atrdnky, socidini eité, newalettery apod) &
akto Je #(11t véem! v Gvehu plipsdsjicimi zPasoby,
2 1o sam é | ve spojenl & jinymi zéznemy,
dily a prvky Viechny souhlasy uvedené v tomto
uetanoven! jsou uddleny v Gzemné a mno2stevné
neomezeném rozsahu, jako? | na neomezenou
dobu, reep a2 do jejich pfipadného odvoléni za
streny zékaznika v souladu s ust. § 87 obéanského
zékonlku. Viechny souhlesy jaou zékeznlkem
udélovény bezplatné,

Pt zakoupen! zéjezdu, jeho2 organizétorem je jiné
caatovnl kancelé! v siti prodejen CK VICTORIA
phijmé zékaznik Véeobecné smiuvni podminky
organizujicl CK

CLANEKXII
PRECHODNA A ZAVEREENA USTANOVEN!
Tyto Vieobecnd smiuvni podminky vstupuji
v platnost a G¢innost dne 1. 8 2022 8 nahvazujl
Vieobecné smiuvnl podminky ze dne 28, 10. 2021.
Vedkeié 0dae & miormace o sluzbéch, cendch &

CK povinna mu na 2édost

Informace a vydat mu kopil

osobnich ddajd-

ea)tel zpracovéni;

sb) kategoria osobnich tidaji, které zpracovevi;

ec) piijemci nebo kategorle pfijemcd, kterym jeho
osobn! udaije byly nebo budou zpHistupnény;

ad) , po kterou budou jeh
Gdaje ulozeny, nebo nent-li ji mo2né uréit, kritéria

2pracovévanych

znémym ke dni 20. 7. 2022 a jsou va shodé s pletnym
prévnim tadem CR Zdkaznik svym podpisem na
Smiouvé o zéjezdu/Objednévce siuzeb etvrzuje,
2e 1émto Podminkém rozumi a v piném rozsshu Je
respektuje.

VBrné, 1. 8.2022
Ing. Ladis!av Jery,CK Victoria






