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DŮLEŽITÉ INFORMACE 

Počet účastníků celkem Platících osob Počet volných poukazů 
U byt ovací kapacita 

apartmánů / studil 

52 48 4 10x studio 4 + 2x apartmán 6 

Datum odjezdu 6.1.2023 Datum návratu 15.1.2023 Cena platí při plném obsazení studia 
(apartmánu),v jiném případě je nutné 

Hodina odjezdu večerní hod. Hodina návratu uhradit neobsazené lůžko. Možnost bez 

Místo odjezdu české Budějovice - KTVaS, Na Sádkách 2a/305 
sankce snížit počet osob do 30.11.2022 

a návratu (max. 6 os.}, dále dle VSP. 

STANOVENÍ CENY 
< ena za 1 osoou f'ocet ucastnlku , éTJcova cena 

- 7x ubytování
- 6 denní skipas Alpe d'Huez
- doprava tam a zpět 9 290 Kč 48(+4) 445 920 Kč 
- pojištění CK proti úpadku
- vlek za autobus

Neobsazené lůžko 1 800 Kč 

Sleva na vlastní dopravu 2 000 Kč 

Sleva na skipas dítě do S let, nelyžař 3 200 Kč 

Sleva na skipas dítě S - 12 let 300 Kč 

Sleva na skipas senior 65 - 71 let 100 Kč 

Sleva na skipas senior nad 72 let 800 Kč 

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 445 920 Kč 

PLATBY 

Uváděné ceny jsou platné pfi plně obsazené 
Mornost uzavfenl cestovnlho pojištěni Optimal C+, Optima! Extra+, Optimal Sport C+, Optimal Spo� 

ubytovací jednotce. Potvrzuji, že jsem se seznámil 
se Všeobecnými podmínkami CK VICTORIA, 
souhlaslm s nimi 
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. 
Zavazuji se, že s nimi seznámím všechny účastnlky 
hromadného zájezdu. 
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího 
zafízení se skládá KAUCE (viz. pokyny k odjezdu). 

f / <f:'ldne ... 1.a.J1, .. t.DJ. 

dpis objednavat e kolektivnlho zájezdu 

' V Bmědae B. 11. 202



VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 
ČLÁNEK I 

l)YOONfUSTANOYfNf 
1. Viteokcné tmluvnl podmlnky CHtovnl kanc:e"re 

Ing. l•dllll't Jar9 - VICTORIA .. ,rdlem Clhmsk, 
26, 602 oo e,no. 1Co 163 12 s20 (d,r, Jen CK 
VICTOR!� upr1vujl vdjemné smlwnl vzuhy �zl 
CK VICTORIA a dkunlkem, kttfjm mů!e byt Jak 
fyzlcU tik pr,vnlckti osoba (d,le Jen dkaznlk), 
v 1oul1du • pf11luinjml u111ncwenfml obecnt 
dvunjch pr,vnlch pl'edpl1\I CHk6 11publlky, jako 
Je Ol>ěanskt dkonfk (t. 8912012 Sb.), Obchodnl 
dkonlk (t. 159/1999 Sb.}• narfzfflm Ewopsktho 
pa,rt.menlu a Rady EU t. 2016/679. 

2. VieobecM amluvnl podmlnky CHlovnf klnceme 
Ing. Ladislav J11j - VICTORIA i-ou platné pro 
vtec:hny djezdy I JIM slu!by CH10\lnlho ruchu 
poskytoV1nt CHtovnl kancel,rl a tYOII Mdllnou 
souUII smlouvy uuvrenou mul z6knnlkem a Ck 
VICTORIA. CK VICTORIA ,1 vyh,uu;. prj't'O urist 
v prodejfich malflf"lech (k111log, nabfdkotj 1111 
apod.) od�irlf podmlnky, kter, meJ plednolt pled 
1tml'to ,mlwnfml podmfnkaml. 

l. CK VICTORIA po1ky1t1Je 1ri 1lutby be1 omeieri, 
pouze 01oby ml1dil 11 let mohou utlvet ,lu1eb jen 
1e 1ouhl11em svého znonntho zbtup«. Osoby 
mladil 15 111 mohou vyutlval slu!byCK VICTORIA 
Jenv doprovoduo1oby111rtl l8 let. 

CLANEK li 
IMLUVNIVZTAH 

1. Ůbalnlkem smluvního vztahu Je Al Jedné 11r1nt 
CK VICTORIA, I 10 bud pllmo p!'Oltlednictvlm 
1r1t vlutrich pod1jnlch mltt nebo nepl'Jmo, 
prosH�nk:tvlm autorlzovanjch p!'odejcO, se 
kter9ffll m, CK VICTORIA UllVIIOOU amlouvu o 
provlznlm prodeji. NI 1tr1nt druM ft dkauik. 

2. PFedmttem 1mluvnlho vztahu, we k1M6m flou 
pr6 .... a powlnnoltl 1mhrmlch ,11an uprawodny 
tlmito Podmfnbml,Je p,odeJ 
1) tuzemlktct, nebo zatnniCnfch djezdC.. tj. 

pledem 11111ven• nablzent I podjVlllnt 
kombin.ce 1luteb c:11tovnfho ruchu 11 
1outvnnou cenu (dlle jen 16Jezd) 

b) komblnac:e ,lu.leb ce1tovnlho 1uchu w tuzem,ku 
čl zah11nlčl na dkl1di lndMd�lnlho polldallku 
z6kaznílt1 tj. na obJtdMvku (dlle jen slu!by na 
objednhku) 

c) ubytovadch, 1t11wov1clch, dopr1wnlch I Jlnjch 
llu.teb cellovnlho ruchu, kllft CK VICTORIA 
zajlt(uje 2'kazrikúm dod6nfm wlutnlch slu.teb 
nebo jejich zp10,tledkovinlm u jinjch dodavatelů 
v tuzem1ku I 11h11nlčf (d61e jen jednotlivé slu!by 
c111ownfho ruchu} 

3. 1) Smluvnlvzllh mezi dk1zrikem I CK VICTORIA, 
s pledmttem dle čltnlcu li odat. 2 pl1m. 1) tkhto 
Podmlnek. wmik6 w:1vt1rim SmlOU't)' o újezdu 
tj. podJMlem z6ka1nfkl, plfJ)ldnt podplaem Jeho 
z6konntho zhtupce r. SrNowi o djezdu I jejlm 
potvrzerim ceslovnf kance16N. Pfl elektronkké 
komunikaci Je 1mlouv1 platM bez podpisu po 
polYfllrill llranyCK. 
b) Smluwnl vrt1h mezi dklznfkem I CK VICTORIA, 

• pledmttem dle čllinku li odat. 2. plam b)c) 
tkhlo Podmfnel(. nnlU podjnlm podepsané 
Ot,Jednlivt;y llu.t.b z6kaznlkem nebo Jeho 
z6konným d11upcem I jejfm potwrzenlm 
cestO"tnf k1ncel6N. Pli elektronické komunikaci 
je 1mlOU'l'1 pl11M bez podpteu po potvrzffl ze 
s1t1nyCK. 

4. Pred6nlm podep11M Smlouvy o zliJezdu nebo 
pledlinlm podepunf Objednlivt;y 1luteb z6kaznlk. 
1111t1uje, .te Je mu zntm plni obuh lmlouvy 
1 1ouhl11í I nim. le obdrlel vtechny plflohy 
1vorrd nedilnou ,oueht smloU'I)' • te 'titthny 
1mhrml podmfnl{y uzntd • IOUhla-' 1 nim1. 
Pri elektronické komunbcl 2'k1Vlfk 111-nuje 
pletno,1 e obuh 1mlouvy i bez podpl1u 

5. Potvrzením Smlouvy o zt)ezdu nebo potw,zenfm 
ObjedNvky sluleb H CK VICTORIA uwazuje 
dklznlkowi z1bezp1člt llulby " dohodnutém 
rozsahu e halht v 1oul1du 11 1/ednanjml 
podmínkami 

6. Smluvní nlah, který vznikl ne z6kl1d6 uzavleM 
Smlouvy o d)ezdu nebo potvr.r:ent Obj�nhky 
1luleb, mezi dkaznlkem I cestovní k.lnceUrl, je 
pl1tnýJ)fOViechnyd1lilzůt11tni"'o•obyuvedené 
ve Smlouw• o djezdu nebo Objednhce 1lu!eb, 
tzn. pro obJednavalele 1tu!eb I 1polucHtu.lfcl. 
Ze 1mluvnl zhazky 1poluc11tu.lfclch ruč/ 
objednav11eljakoz11vé wlutnf. 

CL'4NEK III 
CENOVtA PLATEINf PODMINKY 

1. CK VICTOfUA mj prli'l1> na t1pl1Cfflf Ujezdu 
� jednotll'lfcl, sluJ:eb pled Jefk:h poakytnutfm 
• dkaznfk i• povinen uhredrt cenu z6Jezdu nebo 
cenu Jednotlivých 11u!eb pled jeflch čerpjnlm. 

2. Ceny djezdll I jednotlivých alu!eb Jsoo cen1mi 
Sjedl\lnjml dohodou mezi CK VICTORIA a 
zlik.11nlklm. 

3. Cena Zl dohodnuté slu!by ft vtcty uwdena w 
Smlowi o zliJezdu. Jedn'-1111 o slu!by dle čt6nku li 
odat. 2 plam 1) tkhto Podmínek. nebo Je uvedena 
na Objednbce slu!eb, JedNl-11 11 o 1lu!by dle 
tl6nio:u 11. odat 2 pfam. c) tich to Podmlnek 

4. Výle dloh I čuový rozvrh plaleb je 1Jedn6n takto: 
Z61oha we vjil 40 t. H 111nov1né celkově ceny 
z6Jezdu nebo celkové ceny objednaných slu!eb 
je splatM ihned pll wznlku 1mluwnlho vzt1hu (pl'I 
pl1tbt " ho1ovo11I čl pl11ebnl k11tou) nebo do 
doby 1pl1tno1II vystaveného 2'1ohow6ho dokladu 

(2'1ohod fak1u,1, z61ohov6 alotenb apod.) 
NedoJde-li ve stanovené thúti k ůlndě dlohy, 

,tli"' 11 1mlouv1 nebo objedMvb Mp/llnou e 
objednanj újezd nebo objednant llu.tby jsou bez 
upozorntnlz6kaznlk.1 1tornoWlny. 

Oopl11ek do celkori ceny djezdu nebo objednaných 
1luhb Je dkaznfk povinen uhredit bez wyzv6nl CK 
VICTORIA, nejpozději 63 dnll pred zaf:j1kem plnfnl 
1}ednanjch 1lu!tb. Neučlnl-11 tik, m6 CK VICTORIA 
prliwo od11ouplt od 1mlouvy I zrulit z.likeznlkowl 
óěa11 na objednlných 1lu!b6ch. Ůhreda, kterli 
JIJ: byla dkaznfkem prokazatelné CK VICTORIA 
pouUz6na, se po odetlenl od1tupného, vi1 čltne« 
VII I tl6nek. VIII tichlo Podmlnek. z6klznfkovi 
neprodlent 11t6tl. 

S. Vznikne-ti smluvnf vztah mezi CK VICTORIA 1 
zlikaznlkem 'ti lha-li kr11tl nel 63 dnO pled dnem 
začlitku plninl p!''tnl objednané llutby,je úkaznlk 
povinen uhredil 100 to lleOOYeni ceny llu!eb 
Ihned pil vmlku 1rnlufflho vitahu Mbo do doby 
1pl11nost1 wy1t1'tlného dokladu Neučiri-11 tak, 
1ův6 H smlCKl'tl neplatnou I objednani slul:by 
jsoubez upoz«ntnfllotJIO't6ny. 

6. Zj)l)1oby úhrady 
- hotovt v sftl prodejen CK VICTORIA Mbo u 

euto,izovaných prodejcO 
- platebnl kartou v 1111 p1odejen CK VICTORIA 
- pouktzkaml 1polečno1tl Sod1110, Edemed 1 

Cheque Oéjeun« 
- 110.terilou CK VICTORIA., nebo 1101:enkou 

autorizovanjch prodetcll 
- bankownlm plevodem, ale pouze na 2'kledi 

vy111vent fakti.y CK VICTORIA nebo f1ktu,·y 
vy111...eoi 1u1orlzov1ným p!'Odejcem. Jako 
varilbllnl 1ymbol Je nutnt vldy uv,dt1 Clilo 
vy1t1venéf1ktu1y. 

7. U slu!tb ne objednli'tku cle čllinku li odst. 2 
pfsm b) Je CK VICTORIA opr6vntna pfi pod6nl 
ob}edMllky Littow1t dkunlkovi popl1tek we výil 
1000 Kč I dkaznlk J• povinen tento poplete« 
uhl1dil V ptlpadě, 1e po zpraco"'ní ot,tedntvky 
dojde k uzevlenf 1mlouvy Je Cl( VICTORIA povinna 
zepočf1t plnou výll Littovaného poplatku do 
dloh)', 111p. do cetkové ceny objednaných alu!eb. 
Nedo)de-li ke vzniku smluv,.-ho Yztahu z titulu 
nemolnoatl potvrzeri objedn611ky zlikaznlkl,Je CK 
VICTORIA povinna Očlovenj poplatek v plni výti 
neprodlentvr61it. 

8. Zmfny ceny slu!eb: 
CK VICTORIA mli pr6vo Jedno1t11nnjm úkonem 

uytlt cenu sluJ:eb u"tedenou ve Smlouvé o 2'jezdu 
nebo " Objednlivce ,lu!eb v pl'lpadt. !e dojde ke 
zvýlenf 
a) ceny pohonných hmot e I tlm 1ouvi11jfd zvýtenl 

ceny za doprsvu 
b) plateb apofených I dop,evou 
c) 1mtnMho k\M'ZU čel«é korunr pouti1fho pro 

11enovenl ceny slu.teb v prúmflu o vice net 10 t. 
Zwýtenf ceny u djezdQ • llu!eb je motnl, pokud k 

nffllu dojde do 21. dne pleci dnem zahlijenl ptntnl. 
Cenu 2'Jezdu nebo slu!ab, uwedenou we Smlouvě 
o djezdu (Objednliwce ,tu.leb). )e CK VICTORIA 
oprliwnina zwýth o Ustku, o ktffOU H zwjtl cena 
nebo pla11>e dle odll 8 plam a)b) tohoto Cl6nku 
Podmfnek. V pllpadě 1výlení 1mtnného kl.Wt.u 
č11ké koruny poulitéhop,o 111ncwenf ceny djezdu 
nebo 1luteb" prúmt1u o 10 t.e vice JeCKVICTORIA 
op,6wntna zvýill cenu z6jndLi nebo aluteb 
merlm61nf o Ullku odpovldejlcl procentní výti 
zrniny kunu. Rozhodný den, kdy byla 1t1novena 
cena djezdu nebo alu!by c111ovnlho ruchu je 
uveden v nabldkowém katalogu nebo v nabldkových 
listech. U lluJ:eb na objedNlwku. nenf-11 ce/'11 llu!by 
uvedena v nabldkovém katalogu, 11 u rozhodný 
den povaluje den po1vnenl oojednliVky 

Plaemné 01Mmffl o ivýlenl ceny je CK VICTORIA 
povinni z,kaznlkovl odellat dopo,učenjm 
doplaem do ml1t1 bydUltt/1ldla uvedenfho ve 
Smlouvt o 2'Jezdu/Ob)edNwce ,lu!eb ne)pozdijl 
21. den pled zahli/enlm plninl p,wnl objednané 
slutby. 

Z6klznfk JI povinen do 5 dnU od ozMmenl o 1výtenl 
ceny ulndrt rozdíl v cenf djezdu Mbo 1lutby. Pri 
porulenl tohoto zhezku ze 1tr1ny z6klznfk1 mli 
CK VICTORIA prlivo od 1mlouvy od1toupit, tlm! 
nenl dottenoJejl pr,wo na ůlvadu lkody. 

9. CK VICTORIA m, pr6wo pred zeh,Jenfm djezdu 
nebo pl'ed uhájením čerp6nl aluteb, kte,é j10u 
pledméiem amluvnfho vztahu dle t16nku li ttchto 
Podmlnelt, upravil cenu sluteb I wyhlli1il nové 
�ky, Je-U k tomu nucena I z jiných obfektl'lnlch 
dúvodO, nd kt«, Jsou uvedeny " odst. 1 tohoto 
čt6nku, zejména " pllpadl nyienf cen slu!eb 
dod1 .... 1ehl Teklo uprev1n6 ceny ,lu.leb jsou 
platné ode dne wrhltlenl I wz11huJ ,e na 'tiechny 
djezdy,1lu!byn11 obfed"'vku lnajednotllvé1lu!by 
cHlovnlho ,uchu u nich! nebyla do 1oho10 dne 
zahlijena jeJk:h re1llzace CK VICTORIA I z6klznlk 
po1lupi,1; v tomto pNpadi dle tllinku VI odat 2 
tf:chto Podmínek 

CLÁNEK IV 
PR.I.VA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA 

l .K p,h\lmdkaznlkl p1trí zeJmfna 
1)pr,vonallidrlé poakylnutl1mluwrll 1Jedn1nýcha 

zapl1cených 11u1eb. 
b) prho wyl:1dov1t od CK VICTORIA informace o 

vhch 1kutečno1tech, které II dotyk1jf 1mluvnt 
1jednaných1 .zaplacenjch lluteb, 

c) p1bo být 11zNmen • plípednými zmtnami w, 

1mluwni afedn1nýdl alu!bich, 
d) p!'liwo kctytcoll'I pled zahlijenlm četp4nl ,ruteb 

odstoupit od lmlowy dle ti. Vil tkhlo Podmfnek, 
•) prho na rff:lemacl vad • Jejk:h yYleiení " 

souladu• u111novenfm t16nku X, 
f) pr6wo na ochranu osobnfch dat a lnlormacl o 

cllech cHt, kterli Jaou ob11hem smlouvy pled 
nepovolanými oaobaml, 

g) pr,vo, nejpozději 7 dn\l pFed zahli]ením dJezdu 
na poakytnutl d1lllch plaemných podrobných 
lnlormacf, o 1kutetnostech, k1er, }lou pro 
zákaznlkl důtdllé, e k1«, jsou CK VICTORIA 
1Mmy, pokud ne}lou 111 ob11!eny 'ti Smlowt 
o z6Jezdu/ObJed"'vc• aluteb nebo v k.ltalogu, 
k1erfbylúklznlko'tlpled6n. 

Mezl tyto Informace petN zajména: 
- Informace o platbich za ,lulby, jejich! cena 

nanl zahlnut1 v cent 1ijezdu nebo cent 
objednaných llu.teb, ele tvon 1ou�11 d}ezdu 
neboobJednanjch slu!eb, 

- inform.oe o poloze ubytoviní, jeho kategorii 
e 1tupni vyblwnoat� je-li ubylfflnf aout:6111 
�nan9'ch sluleb, 

- Informace o 1111vowlinl, jeho zpútobu e roz„hu, 
Je-li 1t11tv1 1outhtl objednaných aluteb, 

- Informace o mo!no1U kontaktu I nezletHou 
osobou nebo datupcem CK VICTORIA w mfsti 
pob)'lu nezletHt osoby, jde-U o ztjezd, jehot 
ůtutnfkem je nezleti16 0101>1, 

- lnlOfmace o jmtnu, adrese I telelonnfm Cllle 
osoby, na ktffou H můJ:, 2'kaznfk " pllpade 
n11Mzf v p,UMhu pobytu oldtit I Informace o 
edrn• 1 tetelonnlm čfsle za,tupitetskěho ůladu 

h) pr6vo po.t1dov11 zrninu ve Smlouvt o d)e1du 
nebo Ob}edntwce lluhb. Zminy 1mluvních 
podmfnek na pUní úkaznlk.l H Ndl int100Yenfm 
tl6nku V1 od 11. 4 tichto Podmfnel(. 

2 K z6kl1dnlm povlnnoalem dkazrík1 pe111 
1) polkytnoul CK VICTORIA IOUtinnoJt. kter, 

Je Mlln6 k zabezpeteri a posk)'lnutf •luhb, 
pledewllm p,1wdklt I úplnt uv,dit ce'1ownl 
k1nce"r1 po!ldov1n6 úd1Je .... Smlovvt 
o 2'jezdu nebo ObjedNlwce ,lu.leb wtelnt 
J1kjchkolkl 1mén, 

b) ujillit u oaob mladilch 15 let doprovod I dohled 
do1pilého ůt111nlka, obdobni z1jl1tit dopowod 
• dohled osob, jejichJ: zdr1vo1nl 11ev to yY!aduje. 

c) pledlotll aouhl11 úkonného d11upce v plfpadt, 
le z6kaznAi: 1tarll 15 let e mladil 18 le1 čerpj 
1lul:by bez jeho doprovodu, 

d) n1hlhit \lt11t clzlch 11litnlch ptlslulnfků, 
1) uplatit ajednenou e11nu z6jezdu nebo alu!ab " 

aouladu • č"nkem Ill tichlo Podmlnel(, 
f) pokud Je IOUC61tl ,lu!eb pobyt nebo djezd 

do zatwenlel, mlt u ulM platný cestownl doklad, 
plípadnt vlzum. pokud je vybdcw6no, 

g) dodr!ovet !MltM pl'�pisy zalfzenl • 1ubje«tLi. 
jejich! alulby wyu!ld, 1tejné jako úkonné 
pledplay české republlty či navltfweného 11,1u. 

h) upo1lechnout pokynO vedoudho 2')ezdu nebo 
del19611 " mlsti pobytu, nenarulovat prObih 
djezdu, neobtilowat 01t1tnf Očutnlky dJezdu 
1 počlna1 al tak, aby nedochlizeto ke lkod6m na 
zdfavl nebo mtJ.iku na úkOf 01111nlch dkernfkť.i, 
dodavatefO 1lu!eb nebo CK. Ce1too,nl klnce16r 
Victoria m6 p,wo odatoupit I ollam!rtou 
pl1lno1tl od 1mlouvy pted n611upem ce1ty ti po 
započetl c111y, pokud c111ujlcl swým newhodným 
1 lvubýmchov6nfm v6!nt na1utuJe p,Obthc11ty 
nebo pobytu, popl. hroz/ nebezpečl, le by 1110 
ai1U1ce mohla nastat, 1 m6 prho zllknnlka ze 
djezdu vyloutll Z6knnAi:ovl " takovém pllpadt 
zanik6 nirot na Ohradu nečerpaných llu!eb. 
N6kledy na ptlpadnou Zpjtetnf cestu ne.e 
dklznlk dm V)'louCe,w Je pleprewa osob " 
podnaplém 1!1vu ti pod v11vem omamných lttek. 

i) " ptfpedt od1louperl' od smlOUYy je zlikaznfk 
povinen Ilkovi odstoupeni ozNmit " prodejnlm 
mlstt, kde w:1vtel 1mlwnf vztah s CK VICTORIA 
1 10 bud znltnlm plnmného ozn6menl nebo 
sepdnfm I podepdnlm z.liznamu o odatoupenl 
v ptlllulném p,odejním mfllt. 

CLANEK V 
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA 

1. I( p,6v0m I powlnnostem dkaznlkO se vztahuji 
odpovfdajlcf prha I povínnostl CK VICTORIA. 

2. CK Je povinna pravdivé a "dnt lnfo1mov11 
úkazn/ka o viach 1kutečnostech, týkejldch 
H •Jednanjch alu!eb, které jaou pro z,kaznlke 
důle!hé e ktert jsou CK VICTORIA zntmf. 

l Cl( VICTORIA nenl povinna poakytnout 
úkaznlkowl plntn/ nad t6mec pledem potvr.r:ených 
1 zaplacenjchsluleb. 

4. CK VICTORIA Je povinna v pllpadt 11 n1bfzl 1 
podliwli z6jezdydle čl6nku li od 11. 2 pl1m. 1) tichlo 
Podmlnelt mfl uzavlenou pojistnou smlouwu. na 
dkledi ni Z v1n1U zllkezníkowl, 1 nim! CK uz1vrel1 
SmlOUYu o Uje1du dle t1,nku li odst 3 plam. 1) 
pr6'11> n11 plntnl v plfpadeeh, kdy CK " di}al�ku 
fflho ůpldku. 
e) neposkytne z6klznlkovl doprawu z misii pobytu 

v zalnničf do (;R, pokud je tato dop,1v1 aoučhU 
djezdu, 

b) nevr,tl dkaznlkovl zaplacenou dlohu nebo 
cenuzlljezduv prfp1dt,!111 z6jezd oeu1kutečnll 
""'° 

c) nevrlitf dkazrikowl rozcfl mezi zapl1c1nou 
cenou djezdu • cenou t61tetnt poakytnvtého 
ri}ezdu " plfpedi, le M zlijezd uskutečnil pouze 

zt611l 
CK VICTORIA je powlnne w lkhto plfpadech pledat 

z6kaznílt0m aoutuni H Smlouvou o djezdu 
dokled pojiifowny, kt11ý obsahuje lnlo,mace 
o uzawrenlm pojittenl, zejména označeni 
pojll(ovnr, podmínky poj!ttinf I zpúaob ozn6menl 
pojl1tné udliloltl Prevzetl tohoto dokladu stwrzu}e 
dkaznlk podpl1em Smlouvy o ztjezdu. 

S. Je-li ,ouChtl objednaných 1lu!eb ubytodnl 1 
1pln�-U dkaznlk povlnnolll dle čllinku IV odst 2 
pfam. e) 1khlo Podrnlnek,Je CK VICTORIA povinni 
nejpozdijl 5 pracomlch dnú pleci zehlijenlm 
plntnl wpt1vil dklznfkovl ubytovacf poukaz (tn 
voucher), kte,ý pledli, popl. zdle ne 1dr11lJ/1ldo 
16keznílta. 26keznlk 11 uvedeným voucherem 
prokazuje pll upl1tňodnl nirokú na te1i>'nl 
objednanjch 1lu!eb 

Pli ubytov6nl " mobilnlch domech. cha1k,ch, 
kwewenechnebo'11nech ae„mo1talnýubytov1d 
poutez rtl'ty1t1>1u)e a dkaznlli: 11 probzuJe 
Smlotn'ou o ri)ezdu (Objednli'tkou sluteb) e 
dok/adyo uplacenl. 

CUMk VI 
ZRUŠENÍ A ZMtNV OOHOONUTfCH SLUŽEB 

1. Z,ulanl d)ezdu z titulu nedo11!1nl min pottu 
z6kaznlk1l: 
1) CK VICTORIA m6 p,iwo zrulll djezd, je1tlite do 

21 dnů pl'ed Jeho zahi}enlm nebude do11teno 
mlnlmtlnlho počtu z6kaznfkll. Minimjlnl pol:el 
dkaznfkO Je pro wiechny 2'jezdy, nenHI v 
katalogu wedeno }!nik, stanowen počtem 30 V 
ptlpedi, 1• CK VICTORIA ZIUil dtezd z dúvodu 
nedo11.lenl mlnlmlilnlho poetu z,kaznlkú, J• 
povinna tuto 1kutečno1t dkaznlkovl ozn6ml1 
doporuteným dopisem, nejpozdtjl dek Ye lhútt 
do 7 dni pled jeho zehlijenlm. 

b) Jeatllle CK VICTORIA újezd podle pllffl •) 
tohoto odstl'tct Podmfnek zruil, m6 zlikaznfk 
p,livo pobdovet, aby mu byl na dkl1dt nov• 
c111ovri srnlouvy/ob)edntwky 11u1eb poskytnut 
jiný d)ezd, nejm6ně v kvehli odpowldajfcf 
pllwodnf Srnlowt o 2'je1du/Ob}ednli"1Ce 
sluleb, mOte-11 CK VICTORIA 11kowý djezd 
n1bldnou1. Nedojde-li ale k uzavlenf nové 
Smlow1 o dJezdu/Obj�Nlvky aluJ:eb, je CK 
VICTORIA povinna bez zbylečntho odkledu vr61it 
dkaznlkovl de, co od niho obd,.tela na ůhredu 
cany z6]ezdu podle zrutenl Smlouvy o zlijezdU/ 
Objedn6v1i:y 1lu.teb, anf1 by byt z6keznlk povinen 
pl11it Cl( odstupnt. Jeslllh do/de k uzavlení novt 
Smlouvy o z6Jezdu/Objednhky 1luteb, platby, 
uskuletnf.né ne dkladt p\lwodnl SmlOU'l'y o 
djezdu/Obfednlivky slu11b, u po .... tujfza 1M91by 
uakutetnf.né podle nové SITIIOU't)' o úJeidlJ/ 
Objedn6vt;y llu!eb. 

c) CK VICTORIA m6 prho zrutit djezd nebo 
,Jutby ce11owního ruchu, ktll!ff jsou pledmitern 
smluvnlho v1t1hu dle tl6nltu li tichlo Podmlntk 
I " dlllledku neodv11titelné udtloatl, kt116 
nemohla zabr6nit. eni pFi wynalo.tenl wik11ého 
Lidi, kt116 lze od nf rozumnt po.t1dova1. 

d) J11UUe CK VICTORIA vull dJezd z jiných 
dllvod\l, ne! ktlft jaou wedenypod p{smennye) 1 
c) 1oho10 odat.a""l:e w lhúti kretil ne! 20 dnů pl'ed 
te1mfnem jeho zahjjenl je povinna rikez,.-kovl 
utndll pokutu we výti 10 'li. uny djezdu. 

2. Zmtny dohodnutých llu.teb pred zahlijenlm 
16/ezdu ze meny CK VICTORIA: 

Nntanou-U okolno,tl. kt11é CK br6nl posk)'lnout 
alulby dle 1mluvnt dohodnutých podmlnek I je-U 
tak CK VICTORIA nucena z objektlvnlch dúwodO 
pled zahlijenlm tffpinl 1lu!eb zmfnil podmfnl{y 
1mlouvy, Je CK VICTORIA povinna takové zrniny 
ozMmil 2'klznfkOYi doporučeným dop111m 1 
nawhnout mu zmf.nu smlouvy. Zlik.11nfk mj pr6vo 
11 1ozhodnout, zda u zrninou 1mlouyY bude 
aouhl11it, čl zdi od smlouvy od1toupl 
a) Pokud zlikeznlk ve lhutt do S dl'IÚ od do,utenl 

nhrhu na zmtnu 1mlouvy od 1mlouvr 
neodstoup{, mli se za to, 1e s jejl zrninou 
souhleal J11tli!1 zmtna smlowy vede ka 
zvýienl ceny slulab, je 2'kazník povinen utudlt 
CK roz:dll " cent aluleb do 5 dn\l od doručeni 
nliwrhu na zmtnu 1mlouv1. Prl po,ulenl tohoto 
zhazku m6 CK VICTORIA p,évo od smlouvy 
odlloupil, člmt nenl dotčeno p,bo CK VICTORIA 
na úhradu tkody. J11ttite zmtn1 smlouvy vede 
ke 11itenl ceny slu!eb. je CK powinna v16ttl 
dkaznfkovl 1ozdll " «!nt tlu!eb v prfpadl. 
!e dkaznlk ulvadil 11! celkovou ceou ,lu.leb 
nebo lnf!lt doplatelt celkové ceny, pokud nebyl 
dkez,.-kem dosud utvazen 

b) Jeatli!e z6kaznlk neaouhle1I se zrninou 
smlouvy I we lhutt do S dnů od doručeni Nvrhu 
na zrninu 1mlouvy od 1mlouvy odstoupl, mli 
prtvo pobdovat, aby mu CK VICTORIA na 
1likl1di nové amloU'I)' poekytla �né slu!by 
cestownlho ruchu nejmént v kwelitt odpovlda�d 
púwodnl smlouvě, mů!e-11 CK VICTORIA 
takM llulby natMdnout Nedot(le-li ale v 
takovém ptlpadt k uzawlenl nové smlouvy Je 
CK VICTORIA povinna bez zbytečného odkladu 
vrlitlt dkaznlkovl Yte, co od něho obdrlela na 
6hradu sluleb podle z1uiené amlouvy, 1nil by byl 
dkeznlk powlnen platit odatupné. J111lite dojde 
k uzawrenl nové 1mlouvy, platby uskutetniné n, 
dkladt l)(IYOdnf amloU't)' 11 povaluji za platby 
podle novt 1mlOU"ty. 

3 Zminy dohodnut jeh llu!tb" prúWhu zlijezdu 

e) JeaUUe po zahijenl djezdu CK VICTORIA 
nepo1k)'lne dklznfkovi slulby nebo jejich 
pod1t1tnou č,,t flidnf I wta1 nebo z�atl, te 
mu vlechny slu!by nebo jejech podstatnou e61t 
nebude moci f6dnt 1 ,te, pol«)'lnout, tlebllte 
se k tomu ,mluvnt zn6zal1, je povinna bez 
zbytečn6ho odkladu I bezpl1tni prov611 t1kovli 
opaHenf. aby mohl dJezd pokračoVII, zejména 
je povinna zabezpečit Nhradnf program• 1lutby 
v ,ozuhu I kvalitt 1hodné nebo H prlbll!ujld 
pOvodné dohodnutim podmfnklim 

b) Pokud nelza pokreCM,.- dJezdu Ci čtf"pinl 
slu!eb zaJl'1it Jinak ne! po1Uednle1vlm 1lu!eb 
nlHI kvality, ne! jako J•ou uvedené we 1mlouvi, 
je CK VICTORIA povinna vrli.trt zikaznlkovl 1ozdll 
vceni. 

c) Potud nelze poktetov6nl djezdu. ti če,pllinl 
aluteb 11J1tit ani p!'OStlednictvlm lluJ:eb 
nlHI kvality, nal je uvedent ve ,mtouvi. nebo 
dkaznlk toto n6tv1dnf leienl neprijme, je CK 
VICTORIA povinni bez zbytečněho odkladu vr6trt 
z6katnlko't\ rozdíl , cent. v pllpadt, !e 1out611f 
zlijezdu Je I dop,1v1, Je CK povinna poakytnout 
zlikunlkowi dopll't\J zpit na mfllo od}ezdu. nebo 
Jiné mf,10 ntvratu , riml dknnlk 1ouhlnl, 
vtetni nezbytného Mhr1dnlho ubytodnl a 
1111vov6nl. Pollud je dop!'ava uskutečněna Jiným 
dopr1wnlm pro1tredkem, net kterým mi\1 byt 
uskuteCntna podle 1mlouvy, Je Cl( VICTORIA 
povinna: 

- 't prlpedi, !e je do9r1v1 uakutetntna Zl nlJ:tl 
Mklady, vrlit/1 dk.lznlkowi ,ozdfl v cent 

- v ptlpadé. te je dop,, .... u1kutetn,na za vyttl 
nliklady. 1ozdll v cent uh11dlt z wlutnlch zdroj U 

4. Zrniny 1mluvnlch podmlnek na z6kladi plliní 
z6ka1nfk.l: 
a) dkaznfk m6 PI''"° nejpozdéji l dny pred 

zahlijenlm djezdu ozMmit, !e H mlato ntho 
ióčutnl dJezdu JIN olObe. Ozn6menl o zmtně 
6t11tnfka mual prowé,1 vtdy pl11mnt I uat11 
nebo do,ut/1 na prodejnl rn/110, kde uza'lfel 
,mluvnl wz11h. K ozNmenl je nutné prllolil 
prohlUeri no'tého záknnlka, te 1ouhl1al • 
uzavlenou Smlouvou o zliJezdu/Objedn6vkou 
,lul:eb 1 1pll'luje podmlnky 11enovené pro účnt 
na djezdu. 

Púvodní e nowý 2'kaznlk ,po11ent I nerozdllnf 
odpovldaJ u zap{acenl ceny z•Jezdu I ůtwadu 
Mkladú, pokud v souwl1lo1ti II zrninou CK 
VICTORIA vzniknou. z, zrninu p,ovedenou we 
Smlouve o 2'jezduJObjedN'tCI slu!eb dle od1t. 
4 plsm. 1) tohoto čltnku Podmlneli: je oprhntna 
6ttov1t manlpulačnf po pletek ve výti 100 Kč nebo 
300 Kt,Je-ti 01Mmenl o zmint pil jato CK ve lhútt 
lu1til ne! 8 dnll pled uhtjenlm plninl. 

b) CK VICTORIA NI pl'6nf úkaznlke pov6dl, 
pokud }I to outnt, zmfny podmfnl« sjednanfch 
we SnůOU"ti o z6Jezdu/Ob;ednhce 1luteb. 
Pfovedenf takových zmtn podlthli 11pl1cenl 
manípulačního poplatku ve 'týti a za podmfnek 
nlle uvedených Popl11kr II ůttujf vtdy li 
ka!douo,obu 
be) zmina e doplntnl otobnlch Odl/i} 1likeznlk1 

pl'ed zahlijenfm čffplinf aluleb. 
8 1 vice dni- 50 Kč; 7 e méntdn- 100 Kč 
bb) zmfna terminu djezdu, mlsta pob)'lu nebo 

typi,l uby1o"'nf 
63a wfcednl- 300Kč 
V pllpadf zmfny we lhOtt luatil nel 63 dni 

do zah,jenl terP',nf ,lu.leb Je lato zrnina 
povatoWlna za od1toupenf od 1mlowy li 
1111ny dk11nílta 1 16klz,.-k }e povinen uhradtt 
CK VK:TORIA odllupnl dia CIiink.u vm tichlo 
Podm/w. 

bc) zrnina místa odJezdu nebo typu doprevy 
a 1 'lke dni- 100 Kt; 7 1  méntdnl- 300 Kč 
bd) 1nl.tenl počtu osob v ubylovacl jednotce 
Zrnina Je posuzov6n11 jako odlloupenl od 

smlouvy Jednf ti více osob, které J1ou povinny 
uhradrt od11upn6 dle č16nku VIII tichlo 
Podmlnek. Dojde-li v d\laledku 1nl.tenl počtu 
osob v ubytovecl }ednotce ke zmini ceny za 
ubytoviní, t,ou neodltupujld 2'kaznlcl povinni 
tento rozdll ulv1dil 

be) zvýtenl pol:tu o,ob " ubytOYlllCI jednotce 
8 e vice dnl - 100 Kt: 7 1  mé� dni - 300 I<<: 
OoJde·II v d01ledku zwýlení pottu osob 

" ubytowacl jednotce ke zmint ceny li 
ubytodnl, je CK VICTORIA povinna tento ,ozdll 
z.liklznlkúm'tllitit 

bl) jiné zmtny ve Smlouvě o zlijezdu nebo 
Objednlivcesluleb 

8 1 wlce dni - lOOKt; 7 e  mént dní - 300 Kt 
Cl.ANEK VII 

OOSTOUPENf 00 SMLOUVY 
1. CK VICTORIA je opr6vnin1 pled zahtjenlm 

člfpjnl slu!eb, kllfé jsou predmétem 1mluvnlho 
vztahu od 1mlovvy odltouplt z dOwodu 
1) porutení povinno s U z,kaznfkem 
b)z di}vodu vuierizéjezdu 

Plsemné ozNmenl o odatoupenf od 1mlouvy 
s uvedením dCrvodu z11fl6 CK VICTORIA 
doporučeným dopl11m do mf1ta bydlltti/1ldla 
dkaznlkl uvedeného ve 1mlouwt. 

2. Z6kaznlk m6 p,6wo odstoupit od smlouvy kdykoliv 
pred z1h6jenlm terp6nl slu!eb: 
1) bez ud6nl dů'IOdú 
b) Je1tllte nedoJde k uzawlenl nové smlowr dle 

u1t1novenf čllinku VI odll I plam b) nebo dle 

Cl6nku VI od 11. 2 pfam. b) tkhto Podmlnek. 
Ozn6mení o od1toupenf od ,mlouvy I v pNpedl 

odatoupenl dle plam. b) tohoto od111vce • 
uvedenlm dŮ'lodu, Je moJ:no provi11 pouze 
p/Hmnt. 

Ůčlnky odstoupeni od smlouvy nut6veJ dnem 
do,utenl plumnéhooz"'rnenl. 

3. Nenf-11 dOvodem odstoupeni dk1Znlk1 od 
1mlouvy porulenl povlnnolll CK VICTORIA 
11anoveni 1mlou"t1>u nebo od1toupl·II CK 
VICTORIA od sllVOU'ty pled iahlijenlm Cerpllinl 
aluleb z dllvodu porutenl povlnno1tl dkeznfkem, 
Je úkaznlk povinen za platit CK VICTORIA od11upoé 
ve wýll 1t1nowené v tt,nku VIII tkhto Podmlntk. 
CK VICTORIA Je po odečteri odttupnfho 
(sto,nopoplatku) 1 ptlpadnlho pojlllinl povinni 
vr,t11 dkaznlkovi vte, co od n•ho obd1!el1 na 
Clhreducenyalulebdlezrutenlamlouvy. 

4 Je-li dwodem odatoupení dkaznlkl od IITllovvy 
poruienl povlnno,tf CK VICTORIA 1t100Yené 
1n1louvou nebo nedojde-li k uzavrenf "°"' amlovvy 
dle od11. 2 pfam. b) tohoto čllinku Podmfnek, Je CK 
VICTORIA povinna bez zbytetMho odkladu vr6tit 
dkeznlko't\ wh, co od ntho obdr!ela /'li ůtvedu 
ceny 1luleb podle zruiení ,mlouwy, ani! by byl 
dkaznlk powlnen platit CK VICTORIA odatupni. 

CL'4NEKVIII 
OOITUPNt 

1 Odttoupf- 1 1  CK VICTORIA od smlouwy uzevrené 
se z6kaznlkem cite čllinku li od11. 2 pl1m. e), b), c) 
ttchto Podmínek pled uh,jenlm člfp4nl slu!eb 
1 dOvodu po,uieri povinno1tl z6kaznfkem, i• 
CK VICTORIA op1,vnén1 pobdov•t odatupné e 
dkeznlk je povinen toto od1tupné uh11d11. 

l. Odaloupl·II z6kaznfk od 1mlouwy I pfedmflem 
lmluvnlho wt11hu dle Wnku li odst 2 pfam 1) 
b) nebo c) !lehlo Podmínek Je dkeznfk povinen 
zaplatit odatupné Odatupnf 11 111novl dle 
z6ud pllfnil'enoltl ke dni doručeni pl11mného 
odstoupení od 1mlovvy ceatovnl kencel61i. CK 
VICTORIA m6 nt,ok r. odllupnt ve wjll skutečni 
na 1tr1nt ctstovnl ltanceltrl vznlldjch náklad\l, 
nejméntvlak: 
300 Kě/oaJt11mln prr odstoupeni 63 1 vice dnťl 

pl'ed zahlijenlm terp6nl ,lu.leb c„tovnlho ruchu 
v pllpedt celkovi ceny zlijezdu do 3 000 Kt/01. 
vtetnt; 

1.000 Kt/01J111mfn pfi odstoupení 63 e wfce dnú 
pl'ed zah6Jenlm Cerpánl aluleb c111ovnlho ruchu 
v prlpad, celkové ceny djezdu nad 3.000 Kt/01 .• 

25 "4 prl od11oupenl ve lhOté 62-41 dnO pl'ed 
dnem uhlijenl terplinl sluteb cestovnlho ruchu. 
Minim6lni .... ,k 1 000 Kě/01./tt11mfn 

50 'li. pN od1toupenfve lhútt40-21 dnú pled dnem 
iahlijenl Nlpjnf 1lu.teb ceatovnfho ,uchu; 

10 t. pil od1toupenf ve lhťlli 20-15 dnO pled dnem 
za"6Jenf NIJJ'nl sluteb ceatownlho ruchu.: 

90 to pl'i odstoupeni '11 lhťllt 14-7 dnO pled dl'IIITI 
11"6Jenf f:lfpjnl slu!eb cestovnlho ,uchu; 

95 "4 pll odstoupeni we Ihů-li 6-3 dny pled dnem 
iahlijenf terpjnl alu!eb cestovnlho ,uchu; 

100 "4 pl'I odatoupenf ve lhutt 2 1 mfM dn6 pled 
dnem 11hliJenlm <:11p4nl lluZeb CH!ovnlho 
,uchu. 

l. Odatupni se účtuje z celkovt ceny vlech 
obJedr111ných 1lu!eb po odečteni ptlpadného 
pojlttinf. Výie od1tupného je z6vttlli na dni 
doručeni plsemného ozn6menf o odatoupenl do 
cestownlkecel"e 

4 Nenastoopl-11 dkaznlk na djezd, Cl neterp6· 
li llulby c11tovnlho ruchu btz pledchozfho 
odatoupenl od ,mloU'I)' nebo z dOvodu. 11 neaplnil 
povinno,t dletWnkulV odst. 2plam. f), hladf 100t. 
pledem 1tenowné ceny 

S CK VICTORIA mj p6vo odeef1t odllupné od 
llo!eni Hlohy nebo 11pt1cené ceny 

6 Pli urtenl poč1u dnQ p10 výpočet odstupného se 
do 1t1noven,ho počtu dn\l llpočltbli I den, kdy 
na,telr ůtlnftr od11oupenf od amlouwy Oo pottu 
dnO „ nezapotlth6 den odjezdu nebo nlillupu na 
pl'lalutný djt:zd nebo alulbu. 

7. Odstoupf-11 z6kaznAi: od 1mlOUYy z dOvodO 
kYlhfikovenfch v pojil1nt smlouri I mli-11 t1kov01.1 
1mlouwu uuvrenou, mi nli1ok na t:611,čnou 
úhr1duod1tupn6ho. 

CL'4NEKIX 
REKLAMACNI 11:AD 

1 lento ieklamatnl r6d uprawuje zp01ob uplalf'lodnl 
n6rokú dkaznfkú vyplivejlclch z odpowtdoolli CK 
VICTORIA za w1dy poak)'lnutých slu.teb 1 }ejkh 
wyrlzenf 

2. Tento 1ekl1mačnl Ud se vztahuje na slu!by 
poskytovaM CK VICTORIA prímo nebo 
p,oetrednktv1m jiných dodn1telO alu.teb " 16mcl 
uuvreného 1mluwnlho 'IZlahu. 

3 Ukeznlk je povinen pl'fpadnou vadu rekl1mov1t 
bez zb)'lečného odkledu u zhtupce CK VICTORIA 
v mf11' pobytu nebo u z61tupoe zallzenl 
poskytujfclho 1lutb1 tak. 1by mohla být wt11 
u1kutetnin1 Npa .... " mlstt umém. Jedlnt tek 
mO!e být z6v1dný 111w odllrantn, 1lu!bll dopfntne 
nebo poskytnuta znovu. 

4 Rozhodne-li se z,k,znlk upl11nov11 reklamaci 
po 1kontenl pobytu u CK VICTORIA, Je vhodné Ji! 
" mlllé pobytu seput z,l)ia o zj!lttnjch v1d6ch, 
udat Jméno pacownlkl, kterému byly tylo zhady 
na millt hlHeny • wést zpOsob, jakým byty/neby1y 
wady odlltaniny Ten10 dpil nechli podeps1t 
p1cownlkem, u kterého .... dy v ml11i pobytu 

reklamovat I plipojl avllj podpis 
5 Reklamaci lze podat plsemné I Li11nt v prode)nlm 

ml11i, kde dotlo k uzewlenf lmlU"tního wzt1hu bez 
zbyletntho odktadu, nejpozdt,r wilk do 1 mhfce 
od 1kontenl djezdu nebo po1kytnutf poalednl 
1lu.tby. Dopo,utuJeme, obzwl01' u ,lo!lttjllch 
ieklamacl, sepni dpl1 o 1Jlttiných v1d6ch dle 
odat. 4 toho10 tlánku Podmínek. 

6. Visledek rekl1matnlho rfzenl bude z,kunlkovl 
ozn6men nejpozdf:jl do 30 dnů od d1t1 pod6nl 
1ekllm1ce. 

7. Nepovaluje-li dkaznlk yYtlzenf 11k11m1ce ze 
u1pokoJ!vé, Je op,livntn poUdet o plezkoum6nl 
1p16vno1ti postupu. popl p,ahodnocenl vtcntho 
vylfzenf 1ek/1m1ce. Prezkoumlinl je provedeno " 
tarrnlnudo30 dnQ. 

CLANEK X 
POJICTtNf 

1. V centch z.lijezdú I slu.teb c11tovnfho ruchu CK 
VICTORIA nenf 11h1nuto pojitttnf léčtbných vjloh 
" uhrenlčl, potiitiní Or1zt>ri, poJitttní zavazadel 
1 pojiittnl odpovidno,tl ,tejnf Jl,ko v ceMch 
dJezdU 1 1luteb CHlownlho ,uchu nenl zahrnuto 
pojlilinl Nkl1dú sOU"tiHjlclch • od1t01.1penlm od 
amlouyY. 

2. Vtlchni 2'kaznlcl CK Victo,11 maJ mo!no1t 
uzawrlt c11tovnl pojltllnf (léčebné vjlohy, ekllvnl 
nl11ence, uwalé nt,ledky twazu, Mr:oda na 
01obnlch vtoech, tkoda na 1dre't\, stornopopl1lky) 
u ERV e.a. ve vtech prodejnlch ml1tech CK Victorii 
e u 1ut0flzov1nyct, podejcG, ae kterými mli CK 
Vic10III uzavlenou 1mlouwu o prowiznlm prodeji 
djetd\l pollidaných CK Victoria Veikeié n61oky 
vyptfvajkl 1 ewen1u6lnl pojletni udiloltl upletlluje 
dklzník u pojl1Utele (ERV 1.s., Kfl!fkowe 237/361, 
18600, Prahe8). 

3. Vtlchnl útestnlci újezdO poridených CK 
VICTORIA t,ou po celou dobu te1p4nf ot,tedne*h 
l'lu!ab pojitttni pro pl'lped ůpedll.u ceatownl 
klncel61e " s<>Uedu , ue11novením úkona č. 
159/1999Sb. 

CLÁNEK XI 
2VL.UTNfUITANOVENf 

Z6kaznlk befe na vědomi I pl'ed6nlm podepNnl 
Smlouvy o djezdu ntbo Objedn6vky llu!eb 
vy11ovuje 1ouNu, te CK Victoria zpreco"'v' 
o,obnl ůda]e, kttf"é jf dkeznlk poak)'lnul nebo 
posk)'lne " aouvlslostl I po1kytov6nlm slu!eb 
z6kaznlkovl. Zpracodnf otobnlch údaJU je 
nezbytn6 pro ůčely plntnf ,mluvnlch dvezkO CK 
Victoria woel dk.lznlk\lm I pro plnfnl dkonných 
povinnosti up1vujfclch ochr1nu 01obnfch OdaJQ 
• jejich zpr1oow,n1. Zpr1CO"t6viny budou zejména 
ldentďtkeční I kontaktnf Od1je z6k.unfka • dllil 
lnform1ce UYedené w SmlOUYt o djezdu nebo 
v Ob,edNIYCe lluleb, nebo OdeJe 1hromUdtnl 
v souvillo1U , tfmto plninlm. ZikaznAi: dtle soutud 
1 tJm. J:e CK Vlcto,le mlll• pollzowat fotografie jeho 
osoby bthem djezdu I zli1over. aouh111l a poulitlm 
tichlo lotogr1fll v 16mcl propagatnlch materllilO CK 
Victorie 
Výle uvedeN uttanovenl platl pl'lmlleni i we vztahu 
k osob41m, v je-ch1 pro,ptch 1áklznlk 1mlowu o 
d)ezdu/objedn6v1i:u 1lu!eb uzawlel (1poluce1tujld) 
Uzawrenlm amlouvy dknnlk prohlduja. !e Je 
oprhntn souNuy za 1poluc11lujfcl osoby udělll, 1 
10 af u! na z,kledt smluvnfho čl Jiného z111oupenf. 
Z6kaznlk blfe na wtdoml, la Jako eubjekt ůd1Ji} m6 
zeJmfn1 n61ledujiclpr6ve: 
e) Souhlu , porizov,n1m fotogranr mOte kdykol1w 

odwol1t, 1 to po<U,nfm uslanfm CK, 1 to bud na 
ech1u CK nebo e-m1Hem. 

b) Po!adova1 od CK plfllup k 01obnlm l'..rdaJi}m 
lýbjldch H Jeho osoby, jejich opravu nebo výmai, 
mO!I pohdovet omezeni zprecovhl 1vých 
01obnlch ódajLi. 'IZnliiet Mmllky proU zpr•co"'nl 
osobnlch ód•IO. jekot I Pl'h• ne prenosilelno•I 
""'�-

c) Pot1dow1t. aby CK omezila zprecovlinl jeho 
OIObnlch i)dajú,pollud 
ca) dkarnfk popfl6 plemo,t l'lých osobnlch 

údejQ, e 10 na dobu pollebnou k 1omu, eby ap, ,vce 
ovélil plesnost jeho osobnlch ůd1)1l; 

cb) zpr1codnl jeho oaobnlch OdejQ bylo 
JlfOtll)l'hnl, 111 nepoUdli o výmaz 01obnlch 
ůd1jú, ale o omezeni Jejich pouUtl; 

cc) CK Ji! nepottebu/e jeho osobní úd1je pro útelr 
zp1covlinf, ale dkaznlk je po!aduje pro určeni, 
wyt(on nebo obha;obu avých M1okú. nebo 

cd) dklznfk vznesl ntmhku poll zprecodnl 
svjch olobnk:h Odejů, 1 to do doby ne1 bude 
owileno, zda oprhntnt dwody CK preve1ujl 
nad Of)l6mtnjml dliYody dkazníkl. Pokud bylo 
omezeno zp,1cov,n1 01obnkh OdajQ dkaznlkl, 
mohou být Jeho údeje zp11cov6ny, 1 výjimkou 
ulo!enf, pouze• Jeho aouhluem. 

d) Prho podat stl!nost u dozorOWho or;jnu, 
k1„ým je Ůfad po octvenu osobních Odejll 

e) Zflkll od CK kdyk.olkl potwzenl, J:e Jeho osobnl 
Odeje jaou lp!'ecovlidny, 1 pokud tornu tek je, je 
CK povinna mu na Udo11 poskytnout n61tedujlcl 
lnformece a 't)'dal mu kopii zp,1cov6vanjch 
01obnlch 0d1jú: 
ea) útel zp,acovánf; 
eb)k1tegorleo1obnlchúd1Jú,kterézpr1cov6vé; 
ec) plfJemci nebo kale90fle pNJemcO, kterým }Iho 

o,obnf úchiJe by1y nebo budou zptlstupntny; 
ed) pl600Y1nou dobu, po kteiou budou ;eho osobnl 

úchije ulo!eny, nebo nenf-11 ji motné urtlt, krlttrY 

pou!it6 ke 1t1novenl této doby, 
ff) existence pr6v1 pobdovat od 1pr6vc:e 

opravu nebo wjmaz osobnlch údaJQ tjkljlcfch 
u 2'k.lznlka nebo omezeni jejich lp!'eOO"t6nl 1 
'1Zné11 Ml milku proti 1omuto Zp!'ICOWlinf 

CK VICTORIA neneH odpovtdnolt Zl ikodu 
zp01obenou poruienlm p,6vnlch povlnno,tí, 
pokud prokále, !e tkodu nezpllaobfla ona, ani jlnl 
dod1'tltelf sluleb v r6mcl uzavleného 1mluwnlho 
vzt1hu, 1leikodu zpi}aobil 
- dknnfk 
- tlel! 01oba, k1erli nenl 1pojena a poakytoVlinlm 
dje1du 
- neod111anilelni udlilost, kterf nemohlo být 
ubr6ntno eni wynalo!enlm veiktdho ú11W, kte16 
lze pohdovat. 
CK VICTORIA ,i vytvazuje pr6vo /'li even1u6lnf 
odliinostl vketetogu Ol)l'otl 1kutečnostem v p!'Obthu 
dje1du, kteri není schopna ovliwntt I ktert Metaly 
po uúwtfce katalogu 
CK VICTORIA ,i vytvazuje pr6vo na úpravu programu 
nebo t11owého harmonogramu d)e1du z dClvodu 
tzv. yYHI moci (nej)(lznkli počasí, dnltnl kelamlly, 
hrenlčnf bloltlidy, politick6 nepokoje, 1i'le!l'lé 
poh1omy apod.) 
CK VICTORIA neodpovldli ze mo!ně 1po!dtnl 
doprevnlch pro1tledků, jako! I n61ledky z toho 
plynoud. CK VICTORIA netvadl tkody, kllft 
ptlpadnjm 1potdfnlm doprHnfch p!'MUedkO 
mohouz,1caz.nlkoo,l na11et. 
Pozdnf Mstup na uby1ov,n1 zdúvodu zpo!dtnf 
dop11vnlch p,ostledkll, nez1db6 prho na pozdnl 
wykllzenl uby1ov1dho urlzenf v den odjezdu 
Katalog CK VICTORIA nabiti dkladnl poplay 
jednotttvých ubytowaclch zatlzanf zpO,obem 
odpovldaJdm 1kutetnosU Na wyUd6nl je molno 
po1kytnout i dalil Informace. 
Ubytov6ní dkazníke v m111t pobytu probit. " plné 
kompetenci ubytowatele - poakytowetele slu!eb. 
Cl( nem6 ve willlnt prlpadO pfimý vil" na Ul'hnl 
koi*rltnlho pokofe nebo eputmlinu. PoZadavky 
dklznlkú Mi ubytorinl " konkrétním poko,, 
1partmlinu, mobilním domé, chalce, karavanu nebo 
stanu mú!t CK VICTORIA u/lstit pouze v 16mcl 
svjch mo!noatl po pl'ed<:hozl dohodt. N11pln•n1 
po.tada'tku na konklétnl ubylovacf jednotku, atejnt 
tak Jako polada'tku klienta wedeného na 1mloll'lé 
v H:kcl poNmky, nezad6d v Udném ptlpadi na 
molno11 odltoupenf od uzawreni 1mlouwr ze st11ny 
dknnfk.l bez povinnosti hradit odstupni. 
F1kult1Uvnf 1lutby uw,dtn6 v nabfdkorim kl1elogu 
CK VICTORIA nejaou pledmi1em 1mluvnfho vztehu 
JedN 110 slulbydoplNtoYf,hrazenévmlslfpobylu, 
na kterjch je OCH! doblovoln6 e CK VICTORIA 
neneH: odpovtdnost Zl jejich pObth. Nemo!nost 
čwpat niktarOI.I z nablzenjch f1kul111lvlich 11u1eb 
z dOvodu sez6nno1t1. melé obaazenoetl epod., 
nezadlid v Udnfm pflJ)ldt pr6vo ni zmtnu 
podmlnek Smlouvy o dJtzdu/Objedn611ky 1lu!eb. 
ani na motnoet odstoupeni od uuvlené emlouvy 
za 1treny dkeznlka bez povinno,ti tv1di1 od11upně. 
Reklamace lakdlatlvnlch 1lu!eb je mo!N pouze v 
ml Ill pobytu u je,ct, po1k)'lov11el1. 
V plfpedt itr6ty nebo odcizeni c111ownfch dokl1dll 
v p1úbthu újezdu je dkaznlk povinen al Mi wl111nl 
ntklady oblter1t potrebně Mhradnl doklady CK 
VICTORIA je povinna mu byt pritom nlipomocna. 
Z6kaznfk wýllovnt ber• na widoml I aouhlnl s tlm, 
!e ceatovnl ltancel" }e op,,vnina v souladu • ual. § 
84 1 Mat z6kona t. 89/2012 Sb„ obeanaký dkonlk, 
v platném z.ntnl (dlile jen .občanský dkonlk") 
kdydoOw v prOMhu 16Jezdu pollzo'tlt obrazowé 
(zejména f010911flckf), zvuli:ovf • zwukovi obrezori 
dznamyz6kazníka (tj vtetntvlech pivk\la poje'IO 
jeho o,obnoati), cestovnl k.lr,oel" ;. oprtwnél'II 
vltthny takto pol'f1ené 2'znamyv prllWhu 2'jezdu i 
kdykoltv poje ho 1konC1nlv nezbytné mlle 1etuiova1 1 
jinak upr1VO'l'et I v púvodnl I plfpadni 11k10 zmfnhé 
podobi je zvereJllovat ve vtech druzlch svých 
p!'Oplgatnkh m1t11jjlO (liittné ka11logy, le16ky, 
webo'té 11,,nky, aoc"lnf síti, newslellery apod ) 1 
takto je ilfil vteml v úvehu pt'ipeda)lclml zj)l)•oby. 
1 to HfflOl'ltatni I ve 1poJenl • jinými dzl'llmy, 
dlly I prvky. Vlechny IOUhlHy uvedeM v lom1o 
u111novenl tsou udfleny v úz.emni I mno.tatevni 
neomezeněm 1ozsahu, .Jako! I na neomeienou 
dobu, resp. et do ti/leh pllpadn6ho odwo16nl ze 
1t11ny dkaznlka v 1ouledu I ust. § 87 občanakého 
dkMku. Viechny souhl11y jsou dkaznlkem 
udMow6nybezpl1tni. 
Pli ukouperif zéjezdu, jeho! orgenldtorem Je .)ln6 
CHlovnl kaflCellir ... alli prode;en CK VICTORIA. 
plljlmli úknnlk Vteobecné smlwnl podmlnlty 
org1nizujldCK. 

CLANEK XII 
PAECHOONÁ A zAVtRECN.4 USTANOVENÍ 

Tyto Vleobecnl ,mtuvnl podmJnky 'tllupujl 
v platnost I Očlnno,t dne 1. 8. 2022 1 natvazujf 
Vteobecné smluvnl podmlnky ze dne 28 10 2021 
Vatkeri úd&je I informee11 o slu.tbich, cen6ch 1 
cestownlch podmlnUch odpovld1JI skutečnostem 
zn6mjm ke dni 20. 7 2022 1 tsou we 1hodi • platným 
p,6vnlm f6dem eR. Z6kaznlk svým podpisem na 
Smlouvě o djezdu/Ob}ednlivee aluleb 1twrzu1e, 
te tfmto Podmínk,m ,ozuml I v plném rozuhu I• 
re1pff:tuje. 

V Brné, 1.8.2022 
Ing. Ladis'-" J•rj, CK Viclori• 




