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KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Nazev Jihotesk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich Jméno Doc. PaedDr. Jan Stumbauer, CSc.
Adresa Pedagogwka Takulta, KTVaS' Adresa KTVa$ PF JU, Na Sadkach 2/1, 370 05 C.Budéjovice
Jeronymova 10, 371 15 Ceské
E-mail

DULEZITE INFORMACE

Pocet u€astniki celkem

Platicich osob

Pocet volnych poukazu

Ubytovaci kapacita

apartmana / studii
52 48 4 10x studio 4 + 2x apartman 6
Datum odjezdu 6.1.2023 Datum ndvratu 15.1.2023 Cena plati pfi piném obsazeni studia

Hodina odjezdu

vecerni hod.

Hodina navratu

(apartmanu),v jiném pripadé je nutné
uhradit neobsazené 10zko. MoZnost bez

Misto odjezdu

Ceské Budéjovice - KTVaS, Na Sadkach 2a/305

sankce snizit pocet osob do 30.11.2022
(max. 6 0s.), dale dle VSP.

a navratu
STANOVENI CENY
Cena za 1 osobu Pocet ucastniku Celkova cena
- 7x ubytovani
- 6 denni skipas Alpe d'Huez
- doprava tam a zpét 9290 K¢ 48(+4) 445 920 K¢
- pojisténi CK proti upadku
- vlek za autobus
Neobsazené Itiiko 1 800 K¢
Sleva na vlastni dopravu 2 000 K¢
Sleva na skipas dité do 5 let, nelyZaf 3200 K¢
Sleva naskipasdité5s - 12 let 300 K¢
Sleva na skipas senior 65 - 71 let 100 K¢
Sleva na skipas senior nad 72 let 800 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 445 920 K¢
PLATBY

Uvadéné ceny jsou platné pfi piné obsazené
ubytovaci jednotce. Potvrzuji, Ze jsem se seznamil
se Vieobecnymi podminkami CK VICTORIA,

souhlasim s nimi

a odpovidadm za pravdivost mnou uvedenych udajl.
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim viechny Gc¢astniky

hromadného zajezdu.

Jako vratna jistina za nepo3kozeni ubytovaciho
zafizeni se sklada KAUCE (viz. pokyny k odjezdu).

Molinost uzavieni cestovniho pojisténi Optimal C+, Optimal Extra+, Optimal Sport C+, Optimal Spo}jyu

-

dpis objednavat e kolektivniho zéjezdu

1o 11 LaL¥




VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

CLANEK |
UVODNIUSTANOVENI
1. Vieobecné smiuvnl podminky Cestovni kanceldfe
Ing. Ladisiav Ja1y - VICTORIA se sidiem Cihiatské
26, 602 00 Brno, ICO 163 12 520 (déle jen CK
VICTORIA) uprevuji vzéjemné smiuvnl vztahy mezi
CK VICTORIA a zékaznikem, kterym mi2e byt jak
fyzlckd tak prévnickd osobs (ddle jen zékaznlk),
v souledu & obecnd

(2élohové fakiura, zélohovi slo2enka apod )

Nedojde-Il ve sianovené Ihité k ulwadé zélohy,
stévé imlouve nebo objednévka naplatnou &
objednany zsjezd nebo objednané slulby jsou bez
upoznmbnl 2ékaznika -lomovlny

Doplatek do celk
sluteb je zékaznik povinen uhradit bez vyzvénl CK
VICTORIA, nejpozdé)l 63 dnd pfed zatatkem pinén|

zévaznych prévnich predpisd Ceskd republicy, jako
je ObZansky zékonlk (&. 89/2012 Sb), Obchodnl
2ékonik (8. 159/1999 Sb )a nafizenim Evrop:

Neutinl-li tak,ma CK VICTORIA
prévo odstouplt od smlouvy 3 zrusit zékeznlkovi
Gtast na oblednanych sluzbéch. Uhra

parlamentua Redy EU &. 2016/679.

. emluvni p y

Ing. Ladislav Jary - VICTORIA jsou platné pro
vechny zéjezdy a jiné siutby cestovniho ruchu
poskytované cestovnl kancelsli a tvoll nedlinou

ji2 byl CK VICTORIA
poukazéna, se po odedtenl odstupného, viz Eldnek
Vil a Eiének VIl téchto Podminek, zékaznfkovi
neprodient vrati

5. Vznlkne-i smiuvnl vztah mezi CK VICTORIA
2ékaznikem ve hité kistél ne2 63 dni pied dnem

soutéstsmlouvy cK
VICTORIA CK VICTORIA si vyhrazuje prévo uvést
v prodejnich materidlech (katalog, nabickovy list
apod) odliéré podminky, kterd majl prednost pled
témito smluvalm} podminkam}

3. CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezen,
pouze osoby miadé! 18 let mohou uZlvat sluzeb jen
se souhlesem svého zdkonného zéstupce. Osoby
miadél 15 let mohou vyu2ivat sluzby CK VICTORIA
Jjenv doprovodu osobystardl 18 let.

CLANEK Il
) SMLUVNIVZTAH

1. Utastnikem smiuvniho vztahu Je ne jedné strané
CK VICTORIA. a to bud pfimo prostfednictvim
sité viastich prodejoich mist nebo nepfimo,
prostlednictvim autorizovanych prodejcl, se

siuzby, je z&kaznik
pavinen Uheadit 100 % stenovené ceny sluzeb
ihned pti vzniku smluvniho vziahu nebo do doby
splstnosti vystaveného dokladu Neulini-ii tak,
stévé se smiouva neplatnou a objednané sluzby
Jsoubez upozornénistornovény

6. Zpisoby Ghrady

- hotové v sitl prodejen CK VICTORIA nebo u
autorizovanych prodejcd

- platebnf kartou v sitl prodejen CK VICTORIA

~ poukézkami spoletnosti Sodexo, Edented a
Cheque Dé| er

- slozenkou CK VICTORIA,
autorizovanych prodejcd

- bankovaim plevodem, ale pouze na zékladé
vystevend fektwy CK VICTORIA nebo fektury

nebo slozenkou

kteryini mé CK VICTORIA amlouvu o
proviznim prodeji. Na atrané druhé je zékaznik

2. Pledmétem emluvniho vztehu, ve kterém jsou
préva a povinnosti smiuvnich stran upravovény
témito Podminkami,je prod

) tuzemskych nebo zahwanitnich zéjezdd, t
pledem gestavené nabizené a prodévané
kombinace alueb cestovntho ruchu za
souhmnou cenu (dle jen zéjezd)

b) kombinace slu2eb cestovniho ruchu v tuzemsku
&l zahreni¢i na zdkisdé Individuéintho po2sdavku
zékaznika 1). na objednévku (déle jen sluzby na
objedndvku)

c) ubytovacich, atrevovacich, dopravnich a jinych
sluzeb cestovniho ruchu, kieré CK VICTORIA
2ajisfuje 2ékaznikim dodénim viestnich sluteb

ujinych
v tuzemeku | zehrani&i (ddle jen jednotliivé sluzby
cestovniho ruchu)

3.a) Smiuvnl vzieshmezi zékezidkemn a CKVICTORIA,
s ptedmétem die &lénku Il odat. 2 plem. a) téchto
Podminek, vzniké uzsvterym Smiouvy o zéjezdu
tj. podpiaem zékaznika, plipsdne podpisem jeho
zékonného zéstupce na Srnlouvé o zéjezdu a jejim
potvrzenim cestovni kanceléH. PIl elektronické
komunikacl je smiouva platné bez podpisu po
potvrzerize strany CK.

b) Smiuvnl vztahmezi zékaznikemn s CK VICTORIA,
s ptedmétem die lénku Nl odsi. 2, plam b)c)
téchto Podminek, vzniké podénim podepsané
Objednévky aluteb zékaznikem nebo )eho
2ékonnym  zdstupcem @ jejm potvrzenim

y Jako
variabilnl symbol je nutné vidy uvédét tlalo
vystavenéfakiury.

7. U slu2eb na objednévku die &ldnku Il odst. 2
plsm_b) je CK VICTORIA oprévnéna pfi podéni
objednévky 1itove! zékaznikovi poplatek ve vydi
1000 K¢ a zékaznik je povinen tento poplatek
uhradit V pllpadé, 2e po zpracovéni objednévky
dojde k uzavleni smiouvy je CK VICTORIA povinna

smiuvné sjednanych siuzbéch,

d) prévo kdykoliv pred zahsjenim Eerpan! siuzeb
odstoupit od smiowvy die &1. VIl téchto Podminek,

) prdvo na reklemaci vad s jejich vylegenl v
souladus ustanovenim HénkuX,

f) prévo ne ochranu osobnich dat a informacl o
cliech cest, které jsou obsshem smlouvy pled
nepovolanymi osobami,

9) prévo, nejpozda)i 7 dni pred 2ahéjenim zéjezdu
na poskytnutl delsich pisemnych podrobnych
informacl, o skutetnostech, které jsou pro
zdkaznika ddle2ité, a které jsou CK VICTORIA
znémy, pokud nejaou iz obsazeny ve Smiouvé
o zéjezdu/Objednévce aluzeb nebo v katalogu,
kierybylzékaznikovi predsn.

Mezitytoinformace patrl zajména:

= informace o platbdch za sluZby. jejich2 cena
neni zahinuta v cené 2ijezdu nebo cend
objednamich sluzeb, ale tvofi soutdst zéjezdu
neboobjednanych sluzeb,

~ informsoe o poloze ubytovén, jeho ki
a stupné vybevenost, fe-li ubytovini souddsti
objednanych sluzeb,

- informace o stravovénl, jeho zpusobu e rozsshu,
Je-li strava soutdsti objednanych sluzeb,

= Informace o moznosti kontaktu a nezletilou
osobou nebo zéstupcem CK VICTORIA v misté
pobytu nezletilé osoby, jdeli o zéjezd, jeho?
Gzastnikem Je nezletilé osoba,

= informace o jménu, adrese a telefonnim &isle
osoby, na ktefou se mdze zékaznik v pHpsadé
nesnézl v prdbéhu pobytu obritit a informace o
edrese s Eisl

2tdml

CK VICTORIA je povinne v 1échto pipadech predat
zékaznlkdm soutasnd se Smiowou o zéjezdu
doklad pojiéfovny, kterj obsahuje Informace
o uzavleném pojisténi, zejména oznaten!
pojiéfovny, podminky pojisténi a zpasob ozndmen!
pojistné udslosti Prevzet! tohoto dokladu stvrzuje
2ékaznik podplsem Smiouvy o z4jezdu.

5. Je-tl soutdsti objednanjch slu2eb ubytovénl s
spinil-li zékaznik povinnosti die Eldnku IV odst 2
pism. e)téchto Podminek,je CK VICTORIA povinna
nejpozdsji 5 precoviich dnd pled zshdjenim
pinéni vystavit zékaznikovl ubytovaci poukaz (1zv
voucher), ktery pleds, popt. zatle na adresu/sidio
zékaznika. Zékaznik se uvedenym voucherem
prokazuje pli uplstiovénl néroki na terpéni
objednanych sluzeb

Pli ubytovéni v moblinich domech, chatkéch,

poukez nevystavuje a zdkazntk se prokazuje
Smiowou o zéjezdu (Objedndvkou slu2eb) &
dokladyo zaplaceni.

Clének VI

a) Jestlize po zahsjenl zéjezdu CK VICTORIA
neposkytne zékaznikovi sluzby nebo jejich
podstatnou &ést tédné e vias nebo 2zjlati, 2e
mu véechny sluzby nebo jejich podstatnou &dst
nebude moci fédné a vias poskytnout, tfebale
se k tomu smiuvné zavézala, je povinna bez
zbytetného odkladu a bezplatné provést takové
opatteni, aby mohl zéjezd pokratovat, ze]ménn
je povinna zabezpedit néhradni programs slusb
v rozeahu a kvelité shodné nebo se p’lhlﬂu]lcl
piivodné dohodnutym podminkém

b) Pokud nelze pokratovani zéjezdu &i Eerpani
sluzeb zajistit jinak ne2 prostiednictvim alu2eb
ni261 kvality, ne2 jako jsou uvedené ve smiouvé,
Je CK VICTORIA povinna vratit zskaznikovl rozdll
vcend.

¢) Pokud nelze pokreovénl zéjezdu, & ecrplnl

oni

lénku Vi odet. 2 plsm. b)téchto Podminek.
Oznémeni o odstoupeni od smiouvy a v phipadé
odstoupeni dle pism b) tohoto odetavce s
uvedenim divodu, Je moZno provést pouze
plsemnd
Utinky odstoupeni od smlouvy nastévejl dnem
dorutenl pisemného ozndmeni.
3. Nenl-li divodem odstoupeni zékeznlke od
smilouvy porubenl povinnosti CK VICTORIA
nebo p K
VICTORIA od smiouvy pled zahjenim Eerpén!

reklemoval a pripojl svdj podpis

5 Reklamacilze podat plsemné | asiné v prodejnim
mistd, kde dodlo k uzavienl smiuvniho vztahu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéjl vésk do 1 mésice
od |konconl 2djezdu nebo poskytnuti poslednl

obzviédte
rel .m.cr sepsat 2dpie o zjibténych vadéch die
odst. 4tohoto &ldnku Podminek.

6. Vysiedek Tizeni bude

Pou?itd ke atanoven! této doby,

ee) existence préva pozadovat od sprévce
opravu nebo vymaz osobnich udejd tykajcich
se zékaznika nebo omezend jejich zpracovén a

vznést némitku proti tomuto zpracovéni
CK VICTORA nenese odpovédnoat 2e 8kodu

prévnich

pokud prokaze, 2e $kodu nezpsobila ona, anl jini
sluteb v rémel uzavteného smiuvnlho

oznéman nejpozddj do 30 dnd od cate podénl
reklamace.

alu2eb z divodu porusen
jezékaznik povinen zaplatit CK VICTORIA odstupné
ve vy#l stanovené v Elnku VIl téchto Podminek

zékaznik vylizen! reklamace za
“uspokojive, je oprévnén pozédet o prezkouméni

CK VICTORIA Je po odettenl
(stornopoplatku) s ptipadného pojitténi povinna
vistit zékaznikovi vée, co od ného obdi2els na

siuzeb  zafistit
ni2dl kvality, ne2 je uvedens ve lmiauvl, nebo
zékaznik toto néhradni tesenl nepfijme, je CK
VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vréut
2ékaznikovi rozd! v cent. V plipadé, 2e soutdati
2éjezdu o | doprava, je CK povinna poskytnout

ZRUSENIA ZMENY YCH sLUZEB
1. Zrusen! zdjezdu z titulu nedoss2eni min pottu
zékaznlkd:

8) CK VICTORIA mé prévo 2rubit zéjezd, jestlize do
21 dn pled jeho zahsjenim nebude dosazeno
miniméiniho pottu zékaznikd. Minim4ini podel
26kaznikd je pro vEechny zéjezdy, neni-l v
Katalogu uvedeno jinak, stanoven pottem 30 V
ptipadé, e CK VICTORIA zruéi zéjezd z divodu

h) prévo pozadovat 2ménu ve Smiouvé o zl]exdu
nebo Objedndvce aluzeb Zmény

podtu zékaznlk, je
povinna tuto ekutegnost zékaznfkovi oznémit

podminek na prénl zékaznika se f{df ustenovenim
&lénku Vi odst. 4 téchto Podminek

2 K zékladnim povinnostem zékaziike patll

a) poskytnout CK VICTORIA soudinnost, kterd
je mané k zabezpeteni a poskytnutl siuzeb,
predevéim pravdivé a pind uvédét cestovnl
kenceldti potadované udaje ve Smiouvé
o zdjezdu nebo Objednvce sluZeb vietnd

zepotist plnnu bl dtlovaného poplatku do
24lohy, do sluzeb.
Nedojde-ll ke vzniku Imluvnlho vztahu 2z titulu
nemoznosil potvrzenl objednévky zékaznlka,je CK
VICTORIA povinna GEtovany poplatek v piné vy
neprodiené widtit

8.Zmény ceny sluzeb:

zmén,

b) zajletit u osob misdéich 15 let doprovoda dohled
dospélého utasinika, obdobné zajistit doprovod
» dohled osob, jejich# zdravotni atav to vyzaduje,

) prediozit souhias zékonného zéetupce v plipads,
2e zdkaznik stardl 15 lot a miadél 18 le1 erpd

CK VICTORIA mé prévo ym ckonem
2vyéit cenu slu2eb uvedenou ve Smiouvé o zéjezdu
nebo v Objedndvce siu2eb v plipade, 2e dojde ke
2vydeni

)ceny y stim Hcizvy
ceny 2a dopravu
b) plateb spojenych a dopravou
c) aménného kuizu Eeské koruny pouitého pro
stenovenl ceny sluzebv priméruo vice ne2 10 %
Zvydeni ceny u zéjezd a sluzeb je mo2né, pokud k
nému dojde do 21. dne pled dnem zahéjen! pinéni.
Cenu zéjezdu nebo slu2eb, uvedenou ve Smiouvé
o zéjezdu (Objednsvce siuZeb), e CK VICTORIA
oprévnéna zvy#it o eéstku, o kierou se zvyil cena
nebo plaiba dle odat 8 plem a)b) tohoto Elénku
Podminek. V pHpadé zvyéeni sménného kurzu

cestovnl kencelst. PN
je smiouvs platné bez podpisu po potvrzeni ze
strany CK.

4. Pedénim podepaans Smiouvy o zéjezdu nebo
pledénim podepsané Objednévky sluzeb zékaznik
stvrzuje, 2e e mu zném piny obsah smiouvy
a souhlssl a nim, 2e obdr2el véechny pliiohy
tvoffcl nediinou soutdst smiouvy & 2e viechny
smiuvnl podminky uznévé s souhlasi & nimi.
Pti elektronické komunikaci zéksznik etrvzuje
platnost a obash smiouvy i bez podplsu

5. Potvizenim Smiouvy o zéjezdu nebo potvrzenim
Objednévky sluzeb se CK VICTORIA zavazuje

sluby v
rozsahu a kvalté v souladu se sjednanymi
podminkami

6. Smiuvnf vztah, ktery vznikl na 2ékladé uzaviené
Smiouvy o 2éjezdu nebo potvizené Objedndvky
sluteb‘ mezi llklldkem a cestovnl kanceléll, je

y y zéjezdu

nebo sluzeb v prumésu o 10 % a vice jeCKVICTORIA
oprévndna zvydit cenu zjezdé nebo stu2eb
meximéiné o &dstku odpovidajici procentn! vy#l
2mény kurzu, Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena zéjezdu nebo alu2by cestovniho ruchu je
uvedenv
listech. U sluzeb na objedndvku, neni-ii cena alu2by
uvedena v nabldkovém katalogu, se za rozhodny
den pova2uje den potvrzen! objednévky

Pisemné oznémeni o zvyéenl ceny je CK VICTORIA
povinna  zékaznikovi odeslat doporuéenym
dopisem do mista bydli§té/sidla uvedeného ve
Smiouvé o zéjezdu/Objednévce sluzeb nejpozdéji
21. den pled zahdjenim pindni prvni objednané
sluzby.

2ékaznik jo povinen do 5 dnd od oznémeni o zvyseni
ceny uhvadit rozdil v cené zéjezdu nebo slulby. Pl
poruseni tohoto zévazku ze streny zdkaznike mé
CK VICTORIA prdvo od smlouvy odstoupit, &im2

ve Smiouvé o zéjezdu nebo sluzel
tn. pro objednavatele siuzeb | sooluteﬂullcl
Za smiuvn(  zdvazky apolucestulicich rutl
objednavateljakozasvé viastni.
|
CENOVEA PLATEBNI POOMINKY

1. CK VICTORIA mé prévo na zeplaceni zéjezdu
nebo jednotivich sluzeb ped jefich poskytnutim
a zékaznik je povinen uhredit cenu 2éjezdu nebo
cenu jednotlivych sluzeb pled jejich terpénim

2. Ceny zéjezd0 a jednotlivych siuzeb jsou cenami
siednanymi dohodou mezi CK VICTORIA
zékaznikem

3. Cena za dohodnuté slulby je v2dy uvedena ve
Smiouvéo zéjezdu, jednd-li se o sluzby dle &lénku II
odst 2 piam a)téchto Podminek, nebo je uvedena
na Objedndvce sluzeb, jednd-ti se o slutby dle
tlénku Il odst 2 pism. c)téchto Podminek

4.Vysezéloha tasovyrozvrhplateb Je sjedndn takto:

Zdloha ve vyki 40 % ze stanovené celkové ceny
26jezdu nebo celkové ceny objednanych sluzeb
je splatné Ihned p!l vzniku smiuvniho vztahu (ph
platbé v hotovosti ¢ platebnl kartou) nebo do
doby splatnost! vystaveného zétohového dokladuy

na dhradu tkody.

9. CK VICTORIA mé4 prévo pled zehéjenim zéjezdu
nebo pled zahdjenim Zerpéni sluteb, které Jsou
predmétem smiuvniho vztehu die ¢lénku Il téchio
Podminek, upravit cenu siu2eb a vyhidsit nové
ceniky, je-li k tomu nucena i 2 jinych objektivnich
dovodd, ne2 kterd jsou uvedeny v odst 1 tohoto
tiénku, 2ejména v plipade zvybeni cen sluzeb
dodavateld Takio upravené ceny slueb jsou
platné ode dne vyhldgeni o vztshuf se na vdechny
2éjezdy, aluzby na objednévku Ina jednotlivé sluzby
cestovalho ruchu u nich2 nebyle do tohoto dne
zahéjena jejich realizace CK VICTORIA i zékaznlk
postupujl v tomto phipadé dle &lénku VI odst 2
téchto Podminek

EK IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1.K prévimzakaznika patf| zejména

y bez jeho )

d) nahlésit iitast clzich stétnich prisiudnika,

) zaplatit sjednanou cenu zéjezdu nebo sluzeb v
aouladu s Elénkem Il 1é¢chto Podminek,

1) pokud Je soutdsti sluzeb pobyt nebo zéjezd
do zalwaniél, mit u sebe plainy cestovnl doklad,
plipadné vizum, pokud je vy2adovino,

) dodrzovat platné predpisy zafizen! a aubjekts,
jejich? sluzby vyulivé, ctejnd jako 2zdkonné

eaké republiky &i navativeného atétu,

h) uposlechnout pokyni vedouciho 2éjezdu nebo
delegéta v misté pobytu, nensrusovat pribah
2éjezdu, neobtézovat ostatni Gtastiky zéjezdu
a potinat al tak, aby nedochazelo ke gkodém na
2dravl nebo majetku na Gkor ostatnich zékaznikd,
dodavateld sluzeb nebo CK. Cestovnl kanceld!
Victoria mé prévo odstoupit s okam2ltou
plstnostl od emlouvy pled ndatupem cesty & po
2apotetl cesty, pokud cestujicl svym nevhodnym
a hrubymchovanim vé2né naruguje prabéhcesty
nebo pobytu, popt. hrozl nebezpet!, 2e by teto
situace mohia nastat, s mé prévo zékaznika ze
2zéjezdu vylouth Zékaznikovl v takovém pripadé
zaniké nérok na dtvedu nelerpanjch eluzeb
Néklady ns plipadnou zpéteini cestu nese
zékaznik edm Vyloutena Je pleprava osob v
podnapitém stevu &1 pod viivem omamnych litek.

i) v plipadé odstoupen od smlouvy Je zékaznik
povinen tekové odstoupen! ozndmit v prodejnim
misté, kde uzavrel smiuvnl vziah s CK VICTORIA
8 1o bud zesiénim pisemného oznémeni nebo
sepsénim a podepednim zéznamu o odstoupeni
v phisluném prodejimmiaté.

&L
PRAVA APOVINNOSTICK VICTORIA
1. K prévim a povinnostem zékazniké se vztahuji
odpovidajicl préva e povinnosti CK VICTORIA
2. CK je povinna pravdivé a tédné nformovat
26kaznfka o visch skutetnostech, tykajlcich
se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznika
dOle2ité a které jsou CK VICTORIA zndmé.
3 CK VICTORIA nenl povinna poskytnout

pisem, véak ve Ihate
do 7 dnl pted jeho zahdjenim.

b) Jeatlize CK VICTORIA zéjezd podie pism a)
tohoto odstavce Podminek zrugl, mé zékaznk
prévo potedovat, aby mu byl na zékladé nové
ceatovni smiouvy/ob)ednévky slu2eb poskytnut
jiny zdjezd, nejménd v kvalité odpovidajict
pivodnl Smiouvé o zdjezdu/Objedndvce
sluzeb, mi2e-li CK VICTORIA takovy zéjezd
nebidnout. Nedojde-li ale k uzavieni nové
Smiowvy o 2djezdu/Objednévky sluleb, je CK
VICTORIA povinna bez zbyte&ného odkladu vrétit
2ékaznikovi vée, co od ného obdr2ela na ihradu
cany zéjezdu podle zrugen! Smiouvy o zdjezdu/
Objedndvky sluleb, ani2 by byl zékaznik povinen
platit CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieninové
Smiouvy o zéjezdu/Objednévky sluZeb, platby,
uskute€néné ne zékladé pivodnl Smiouvy o
zéjezdu/Objedndvky slulsb, as pova2ujl za platby
uskutetnéné podle nové Smiouvy o zéjezdu/
Objedndvky aluzeb

c) CK VICTORIA mé privo zrudit zéjezd nebo
slu2by cestovniho ruchu, kieré jsou ptedmétem
smiuvniho vztahu dle tlénku Il 1échto Podminek
i v disledku neodveatitelné udélosti, kierd

dopravu zpét na misto odjezdu. nebo
jiné misto névratu s nim2 2dkaznlk souhlasl,
véetné nezbytného néhradniho ubytovéni a
stravovani. Pokud je doprava uskute&néna jinym
doprevnim prostredkem, ne2 kierym méla byt
uskutegnéna podie smiouvy, je CK VICTORIA
povinna:

- v pripade, 2e je doprava uskutenéna s ni2él
néklady, vrétit zékaznikovi rozdilv cend

- v ptipadé, 2e je doprava uskutetnéna za vys#(

dy, r02dil v cend uhradit 2 viastnich zdroju
4. Zmény amluvnich podminek na 2ékiadé prani

D] z(k-znlk mé prévo nejpozdéji 3 dny pled
zahéjenim zéjezdu oznémit, ze se misto ného

utastnike musl provést vidy pisemné a za:
nebo dorutrt na prodejnf misto, kde unvtel
smiuvnl vzteh. K oznimeni je nutné pHio2it
prohlégerd nového ztk-mlki 2e souhlssl s

sluzeb a splduje pudminky atanovend pro dtest
na zéjezdu.

Pivodnl a novy zékaznlk spoletnd a nerozdiing
odpovidajl za zaptacenl ceny zéjezdu » Ghradu
nékiadd, pokud v souvislosti se zménou cx
VICTORIA vzniknou. Zs zménu

4 Jeli dévodem adstoupeni zékaznika od smiouvy
poruseni povinnosti CK VICTORIA stsnovené
smiouvou nebo nedojde-li k uzavren! nové emlouvy
dle odat. 2 plam. b) tohoto &idnku Podminek, je CK
VICTORIA povinne bez zbyteéného odkladu vrtit
2éksznlkovi vie, co od ného obdizels 0 hvadu
ceny sluzeb podie zrusenl smiouvy, y byl
2zékaznlk povinen platit CK VICTORIA ndllupnl

ELANEKVIN
ODSTUPNE

1 Odstoupli CK VICTORIA od smlouvy uzeviené
se zékaznikem die &linku It odst. 2 plam. a), b), ¢)
tachto Podminek pred zahsjenim Eerpéni .m.n

postupu, pop! vécného
vytizen e pe v
terminudo30 dnd.
CLANEK X
PONSTEN(

1. V cenéch zéjezdi a sluzeb cestovniho ruchu CK

v21ahu, lleikodu zpdsobit

= zékaznl|

- ttett o-obl‘ kiers nenl spojena s poskytovénim
2éjezdu

- neodstraniteind uddlost, které nemohlo byt
zabrénéno ani vynaloZenim vedkerého Usli, které
ize po2edovat.

CK VICTORIA si vyhrszuje prévo na eventuslni
odli§nosti vkatalogu oproti skute¢nostem v prabéhu
2djezdu, které nenl schopna ovlivnit e které nastaly

VICTORIA nenl zahrnuto pojisténi vyloh
v zatwanitl, poji§téni Grezové, pojidténi zavazadel
2 pojitténl odpovédnosti, stejné jako v cendch
zé}e2d0 e sluzeb cestovnlho ruchu nenl zetvnuto
Ppojiétén nékladd souviseiicich s odstoupenim od
amiouvy.

2. Vsichnl zékaznici CK Victoria maji mo2nost
uzaviit cestovnl pofistani (Iétebné vylohy, aktivnl
ssistence, tivalé nisledky Grazu, dkods na

CKVICTORIA si vyhrazuje prévo na dpravu programu
nebo tasového harmonogramu zdjezdu 2 dOvodu
tav. vy3&l moci (nepliznivé potas!, shnitnl kelamity,
hranidni  blokddy, politické nepokoje, 2iveiné
pohromy spod)

CK VICTORIA neodpovidé za mo2né zpozdéni
dopravnich prostredkd, jako? | nésledky z toho
plynoucl. CK VICTORIA nehwadl dkody, ktaré

osobnich vlczch $koda na zdravi,

nastat.

UERV a.6.veviech CK Victorla
a u sutorizovanych prodejcs, ee kterymi mé CK

2 dévodu porugent
CK VICTORIA oprévnéns pozadovat odumpnt 5
2ékaznik jo povinen oto odstupné uhradit.

2. Odstouphii zékaznik od smlouvy s predmeétem
smiuvniho vztahu dle linku Il odst 2 pfam a)
b) nebo c) téchto Podminek je zdkaznlk povinen
zaplatit odstupné Odstupné se stanovl dle
zésad phimétenosti ke dri dorutent pisemného
odstoupeni od smiouvy cestovnl kanceldH. CK
VICTORIA mé nérok na odstupné ve vybi skute&né
na strend cestovnl kanceldhi vznillych ndkladd,
nejméndviak:

300 K&/os./termin pli odstoupenf 63 a vice dnd
pred zahdjenim terpini sluzeb cestovniho ruchu
v plipadé celkové ceny zdjezdu do 3 000 K&/os.
vietnd;

1,000 K&/os./termin pi odstoupeni 63 a vice dnd
puu zahdjenim Eerpiini sluzeb ruchu

Victoria emlouvu o proviznim prodeji
24Jezd0 pofédanych CK Victoria Vedkeré néroky
vypljvalicl z eventusini pojistnd udslosti uplatiuja
.. Kl2kova 237/36a,

Pozdni néstup na ubytovérd zdivodu zpotdéni
doprsvnich prositedki, nezadévé prévo na pozdnl
vykllunl ubytovaciho zaflzen! v den odjezdu

Katalog CK VICTORIA vubill ml-dru popisy

odpovidaycim skutetnosti Na vyudlnl Je mo2no

3. Viichni Gastnlcl zbjezdi y
vu:rom]-oupoedeuaonueupmuobndmnpcn
sluteb pojis1éni pro pripad Upedku cestovnl
kanceléfe v souadu s ustanovenim zakons &
159/1999Sb.

ELANEK XI
ZVLASTNIUSTANOVENI

2ékeznik bere na védomi a predénim podepsané
Smlouvy o zéjezdu nebo Objednévky aluzeb

vyslovuje souhlas, 2e CK Victoria zpracovévé
osobni udaje. které ji zékaznik poskytnul nebo
poskytne v souvislostl s poskytovénim sluzeb

Smlouvé o zéjezdu/Objednivce sluzeb die ot
4 plam. a) tohoto Elénku Podminek je oprévnéna

v plipadé y zéjezdu nad 3.
25 % pfl odstoupen ve thita 6241 dnﬁ pled
dnem zahéjen! éerpén sluzeb

osobrich  Udajd  je
nezbytné pro éely pinéni smiuvnich zévazkd CK
Victorla v3¢I 2ékaznikiim a pro pinénl

Ubytovéni zékaznika v mietd pobytu probihé v piné
i - slulel
CK nemé ve vétdiné pHipadd ptimy viv na uréenl
pokoje nebo

24kezniki ne ubytovénl v konkrétnim pokoll.
apartménu, mobiinim domé, chatce, karavenu nebo
stanu muze CK VICTORIA zajlstit pouze v rémci
svyjch moznostl po predchozi dohodé. Neapinéni
pozadavku na konkrétni ubytovac! jednotku, stejné
tak jeko pozadavku kllenta uvedeného na smlouvd
v sekcl porndmky, nezadévé v 26dném ptipadé na
moz2nost odstoupeni od uzavfené smlouvy zestrany
2ékaznika bez povinnosti hradtt odstupné,

Fakultativni slu2by uvédéné v nabldkovém kstalogu

¥21100 K& nebo

300Ke, jo-li oznémenl o zméné phjato CK ve Ihite
keatél nez 8 dnd pled zahsjenim pinéni.

b) CK VICTORIA na pténi zékaznika providi,

pokud J to nutné, zmény podminek

véak 1000 K¢/os./termin
50 % pfi odstoupenive IhG1€40-21 dnd pred dnem
2ahéjenl terpdnf

ochrenu osobnich Gdajd
» Jejich zpracovsrd. Zpracovévény budou zejména
identifikatnl & kontaktni Gdaje zékaznka a dalél

70 % phi aﬂllnupeﬂ ve Ihit&20-15 dnd p’ed dnem

uvedené ve Smiouvé o zéjezdu nedo
v Obndnivct aluzeb, nebo_deje

CK VICTORIA amluvnlho vztahu

Jedns ae

na kterjch je Otest dobrovoind a CK VICTORIA
26 Jejich pribéh

Zerpat nékterou z nablzenych fakultativrich sluzeb

ve Smiouvé o zéjezdu/Objedndvce sluleb.
Proveden! takovjch zmdn podiths zeplaceni
poplatku ve vyéi a za podminek

nemohle zabrénit, ani pli vy vetkerého
Usill, které Ize od nf rozumné po2adovat.

Jestlize CK VICTORIA zrusl zéjezd z jinych
divodd. ne? kieré jsou uvedenypod pllmenny oa

nize uvedenjch Popletky ae étwjl vdy za
kstdouosobu
be) zména e dopinéni osobnich Gdaji zékaznika
erpéni sluzeb

20dnd pred
terminem jeho zahéjeni je povinna adkaznikovi
ulvadit pokutu ve vyé 10 % ceny zéjezdu.
2. Zmény dohodnutych sluzeb pled zal
zéjezduze strany CK VICTORIA:
Nastanou-li okolnosti, které CK branl poskytnout
sluzby dle smluvné dohodnutych podminek a je-li
1ak CK VICTORIA nucens 2 objektivnich divodi
pred zahdjenim Eerpdni sluzeb zménit podminky
smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény
oznémit zékaznikovi doporutenym dopisem s
navihnout mu zménu smilouvy. Zékaznik mé prévo
se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude
aouhlasit, &l zda od smlouvy odstoupl
a) Pokud zékaznik ve Ihté do § dii’ od doruzeni
névhu na zménu smlouvy od smiouvy
neadstoupl, mé se za to, 2e s jejl zménou
souhlas! Jestlize zméne smiouvy vede ke
zvjdenl ceny sluzeb, je zékaznik povinen uhradit
CK rozdll v cent sluzeb do 5 dnd od doruteni
ndvihu na zménu smlouvy. PH porusenl tohoto
zévazku mé CK VICTORIA prévo od smiouvy
odstoupit, &im2 nenl dotéeno prévo CK VICTORIA
na Ghradu §kody Jestlize zména smiouvy vede
ke snizeni ceny sluzeb, je CK povinna vrétit
zékaznikovl rozdil v cené sluzeb v phipade,
2e zékaznlk ulradil )iz celkovou cenu sluzeb
nebo sni2it doplatek celkové ceny, pokud nebyl

jenim

pinénl nad rémec predem
a zaplacenychsluzeb.

4. CK VICTORIA je povinna v plipadé 2e nablzl a
prodévé zéjezdy dle tldnku ll odst 2 pism. s) téchto
Podminek mit uzavtenou polistnou smiouvu, na
2ékiadé ni2 vzniké z#ékeznikovi,s nim2 CK uzaviela
Smiouvu o zéjezdu die &énku N odst 3 pism. a)
prévo na pinénl v plipadech, kdy CK v dasledku
svého apadky.

a) neposkytne zékaznikovi dopravu 2 mista pobytu
v zalwani¢f do CR, pokud je tato doprave soutésti
zjezdu,

zaplacenych sluzeb,

b) prévo vy2adovat od CK VICTORIA Informace o
vech skutecnostech, které ae dotykeji smiuvné
sjednanych a zsplacenych siuzeb,

©) prévo byt seznémen  plipadnymi zménami ve

b) neviati zélohu nebo
cenuzéjezduv plipsdd, 2ese zéjezd neuskutetnil
nebo

©) newrdti zékaznlkovl rozdi) mezi zaplscenou
cenou zéjezdu a cenou tdsteind poskytnutého
2éjezdu v plipedd, 2e se 24je2d uskutenil pouze

dosud uhrazen

b) Jeatlize zékaznik nesouhtasi se zménou
smiouvy a ve Ihaté do § dn od doruéent névrhu
ne zménu smiouvy od emlouvy odstoupl, mé
prévo poledovat, aby mu CK VICTORIA na
zdkladé nové smlouvy poskytls jiné sluzby

8 avice dni- 50K&;7 s ménd dni- 100 K¢

bb) zmana terminu zéjezdu, mista pobytu nebo
typu ubytovén!

638 vice dn(- 300K

V plipadé zmény ve Ihité kratél ne2 63 dnf
do zahsjen! Zerpéni cluzeb je tato zména
povazovina za odstoupenl od smiouvy ze
strany zéksznika a zékezulk Je povinen uhradh
CK VICTORIA odstupné die Elénku VIl 1échio
Podminek

bc) zména mista odjezdu nebo typudopravy

8a vice dni- 100 K&; 7 a mén&dni- 300 K&

bd) enizeni pottuosobvubylovacljednotce

Zména je

zahéjeni
90 % pi odstoupent ve Ihité 14-7 dnd pled dnem
28

26kaznik déle souhias!
s um 2eCK V|cloﬂ| maze potizovat fotografie jeho

95 % phi odstoupeni ve Ihité 6-3 dny pted dnem
zahdjeni terpinisluzeb cestovnlho ruchu;

100 % plt odstoupen ve hité 2 @ ménd dnd pred
dnem zshéjenim terpénl siuteb cestovniho
ruchu

3. Odstupné se Ultuje z celkové ceny véech
objednanych sluteb po odetteni ptipadného
pojistént. odstupného je zévield na dni
doruten! plsemného oznémeni o odatoupent do
cestovnikeceldte

4. Nenastouph-ii zékaznik na zéjezd, & neterps-

li sluzby cestovniho ruchu bez ptedchoziho

odstoupeni od smiouvy nebo z divodu, e neaplni

povinnost d|ueunkul\lods| 2piam. £), hradi 100%

pledem stancvend c

5. CK VICTORIA mé pmu odetist odstupné od
slo2ené zélohy nebo zeplacend ceny

6 Prl weenl pouu dnd pro vypoket odllupného se

1 d

smiouvy jedné &1 vice osob, které jsou povinny
uhiadit odstupné dle &lénku VIl téchto
Podminek. Dojde-ll v disiedku snizenl potty
osob v ubytovect jednotce ke zméné ceny za
ubytovéni, jsou neodstupujici zékaznici povinni
tento rozdil uhredit

podtu dnd jen, kdy

n-mly Weinky odstoupeni od amlouvy Do pottu

dni se nezepotitdvé den odjezdu nebo néstupu na
pHalusny zéjezd nebo elu2bu.

7. Odstoupl-It 2ékaznik od emlouvy z divodd

kvalifikovenjch v pojisiné smlouvé a md-li takovou

smlouvy uzavlenou, mé nérok na CEdstetnou

ezdu a I 8 poulitim
ﬂchmlnloquﬁl v rémcl propagatnich materidld CK
Victoria

Vyde uvedens ustanoveni platl ptimatené | ve vztahu
k osobém, v jefich? prospach zékaznik smiouvu o

Uzavtenim smlouvy zékaznik prohlstuje. Ze je

oprévnén souhlasy za spolucestujfci osoby udéiit, a

toaf u2 ne 2ékladé smiuvniho ! [iného zestoupent

Zékazn(k bere ns védomf, 2e jako eubjekt Gda|d mé

zejména nésledulicipréva:

&) Souhlas s potizovanim fotografil mze kdykolv

odvolst, 8 1o podsnim zaslanjm CK, a to bud na

ren CK nebo.emallem

b) Pozedovat od CK pHistup k osobnim adajém
ka-]lclch sejeho osoby, Jejich opravu nebo vymez,

2 dévodu melé spod.,
nezadévé v 2édném pﬂp-de prévo ne zménu
podminek Smiouvy o zéjezdu/Objednévky sluzeb,
ani na moznoat odstoupenl od uzaviené emlouvy
ze streny zékaznlka bez povinnosti wadit odstupnd
Reklamace fakultativnich slueb je mo2né pouze v
miaté pobytu u jejich poskytovatela.

V ptipadé ztréty nebo odcizeni cestovnich dokla
v pribéhu 24jezdu je zékaznik povinen si na viasinl
néklady obsterat potfebné néhradni doklsdy CK
VICTORIA je povinna mu byl plitom népomocna.
Zékaznlk vyslovné bere na védoml a souhles! s tim,
2e cestovni kancell je oprévnéna v souladu s uel
84 8 nésl. zékona t. 89/2012 Sb.. obanaky zékonlk,
v platném znéni (ddle jen ,obansky zékonik")
kdydoliv v prabéhu zdjezdu polizoval obrazové
(2¢jména fotograficke), 2vikové a zvukové obrazové
zéznamyzdkaznika (tj véetnéviech prvkida projevi
jeho osobnosti), cestovnl kancelit je oprévnéra

mezend svych
nlobﬂlch Udajt, vznadet némitky proti

ylakto pofizené zéznamy v probéhu zéjezdul

osobnich Gdejd, jako? | Préve ne

dyl

[

©) Pozadovat, sby CK omezila zpracovéni jeho
osobnich édejd.

ca) zéksznik popira presnost svych osobnich
udajd, 8 10 na dobupottebnouk tomu, aby sprévce
ovélil presnost jeho osobnich dde}d;

cb) zpracovéni jeho omobnich Gdajd byl
protiprévni, ale nepo2sdé o vymaz osobnich
Gda), ale o omezen [ejich pou2itl;

cc) CK iz nepottebuje jeho osobni Gdeje pro dtely

lle ukamrk Je pozaduje pro uréen,

jinak puvodn! i plip: endné
podobé je zvelejfiovat ve viech druzich svych
propagatnich materidld (tiéténé katalogy, letdky,
webové stranky, socidinf sité, newslettery apod ) a
takto je &(tit vemi v Uvahu pipadajicimi 2pDsoby,
a 10 samostatné | ve spojenl s jinymi zéznamy,
dily a prvky. Véechny souhlesy uvedené v tomto
ustanoven fsou uddleny v Gzemné e mno2stevné
neomezeném rozsahu, jako2 | na neomezenou
dobu, resp. a2 do jejich ptipadného odvoldnl ze
strany zdkaznika v souladu s ust. § 87 obEanského
zékondku. Vsechny souhlasy jsou zdksznikem

be) zvy3eni p
B vice dnt - 1002, 75 méné dni - 300 Ko
. CLANEKIX
Oojdedi v disledku zvysenl pottu osob
v ubytovacl Jednotce ke zméné ceny za REKUAMASHIRAD
ubytovéni, je CK VICTORIA povinna tento rozdil o' L om oL oo i
2ékaznlkomvratit
b1) finé zmény ve Smiows o zéjezdu nebo  VICTORIA za vady posmnmych sluzeb a jejich
Objednévcesiuzeb vynzenl
2 / ~ 2. Tento reklamatnl 14d se vztahuje na sluzby
8avicednl mocm:i 7améné dnf - 300Ke poskytovans | CK  VICTORIA | pltmo .
LANEK VIl prostfednictvim jinjch dodavateld siuzeb v rémci
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY uzavteného smluvniho vztahu,

1. CK VICTORIA je oprévnéna pted zahsjenim
Eerpini sluzeb, kieré jsou

3 Zék.mlk je povinen plipadnou vadu

nebo
cd) Takaznik vxne:l némitku protl zpracovént
svjch osobnich idejd, 8 to do doby ne2 bude
ovéteno, zda oprévnéné divody CK prevatujl
nad opévnénymi divody zékaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Gdaj zékaznika,
monou byt jeho udaje zpracovény, s vyjimkou

cestovniho ruchu nejméné v kvalit
pavodn smiouwé, mozeli CK VICTORIA
takové eluzby nabidnout Nedojdeli ale v
1akovém pripadé k uzavienl nové smiouvy |e
CK VICTORIA povinna bez zbyteéného odkladu
vrétit zékaznikovi vde, co od ného obdrzela na
ihradu suzeb podie zrutené smiouvy, aniz by byl
zékaznlk povinen platit odstupné. Jestlize dojde
k uzavlenl nové smiouvy, platby uskuteZnéné na
2ékladé pivodni smiouvy se povazull za platby
podle nové smiouvy.

3 Zmény dohodnutych aluzeb v prabahu 2djezdu

vatahuod pit z divodu
8) poruten povinnosti zékaznikem
b)z divodu zruderizéjezdu

Plsemné oznémenl o odstoupeni od smiouvy
s uvedenim divodu zasilé CK VICTORIA
doporutenym dopleem do mista bydil$1&/sldla
zékaznlka uvedeného ve smiouvé

2. Zékaznik mé prévo odstoupit od smiouvy kdykollv
pled zahsjenim terpéni sluzeb:
8) bez udén| divodk
b) jestlize nedojde k uzavteni nové smiouvy die

ustanoven! Elénku VI odst 1 pism b) nebo die

odkladu u zéstupce CK VICTORIA
Ve pobytu nebo u zéstupce zalizeni
poskytujiciho slutby tak, aby mohla byt
uskutetnéns néprava v misté asmém. Jediné tek
siu2ba dopinéna

nebo poskylnull Znovu.

4. Rozhodnall se zéksznlk uplatfiovat reklamaci
po skonen! pobytu u CK VICTORIA, je vhodné ji2
v misi¢ pobytu sepset 28pis o 2jiéténych veddch,
udat jméno pracovnika, ierému hyly tyto 2évady

PH zakoupeni zéjezdu, jeho? organizétorem je jiné
cestovni kanceld! v alti prodejen CK VICTORIA,
phijms zékaznik Vieobecné smiuvni podminky
orgenizujclCK.

ELANEK Xit
PRECHODNA A ZAVEREENA USTANOVEN(
o smluvni vstupujl

ulozen!

) Prive. ‘podat stiznost u orgénu,
Kterym je Utad pro octwanu osobnich Gdeji

€) Zskat od CK kdykoliv potvizen, 2e jeho asabni
#daje jsou zpracovavény, a pokud 10mu tak je, je

v platnost a Gtinnost dne 1. 8. 2022 a nalwazujl
Vieabecné smiuvnlpodminky ze dne 28 10 2021
Vedkerd idaje a informace o sluzbéch, cendch

CK povinna mu na 24dost
Informece & vydat mu kopii zpracovévanych
osobnich dajd

ea) el 2pracovan;

Znémym ke dni 20. 7 2022 a jsou ve shodé & platnym
prévnim tédem CR. Zékaznlk svym podpisem na
Smiouvé o zéjezdu/Objedndvce slu2eb stvrzuje,
e témio rozuml a v piném rozsahu je

ec) phijemci nebo kategorle pHijemcd, kterym jeho

na misté h
vady odswanény Tento zépie P podepsat
pracovnikem, u kterého vady v misté pobytu

je byly p!
ed) phénovenou dobu, pokterou budou jeho osabnl
adaje ulozeny, nebo nenf-1l [ mo2né e, kritéria

respektuje.

VBrné, 1.8.2022
Ing. Ladisiav Jary, CK Victoria






