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Smlouva o zajisténi vzdélavaciho kurzu
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Kralovéhradecky kraj

Se sidlem: Pivovarské ndmésti 1245/2, 500 03 Hradec Krélové

IC: 70889546

DIC: CZ70889546

Zastoupeny: PhDr. Jitim Stépanem, Ph.D.

Kontaktni osoba: Bc. Iveta Kazdovd, tel.: 495 817 830, e-mail: ikazdova@kr-kralovehradecky.cz
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. — pobo¢ka Hradec Kralové

Cislo G¢tu: 115-3200250227/0100

jako Zadavatel na strané jedné

a

Jan Syrowy

Se sidlem: U Koruny 1252/2, 500 02 Hradec Krdlové

IC: 74009141

Zastoupené: Jan Syrovy

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo G&tu: 115-2777170227/ 0100

Kontaktni osoba: Ian Syrovy tel.:737 641 206, e-mail: syrovy.jan@gmail.com

jako Dodavatel na strané druhé

(déle téZ ,,Smluvni strany”)

KRALOVEHRADECKY

' KRA)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich

ptedpist, tuto smlouvu o zajisténi vzdélavaciho kurzu sloZeného z 10 tematicky zaméfenych vzdélavacich

dvoudennich seminaiG pro pracovniky obci, ktefi se zabyvaji koordinaci poskytovani a pldnovani socidlnich sluzeb

(déle ,,smiouva“).
¢l

Pfedmeét a ucel smlouvy

1. Piedmétem této smiouvy je realizace kurzu sloieného z 10 tematicky zaméFenych dvoudennich seminafi
pro zaméstnance vefejné spravy (pracovnik( v oblasti planovani rozvoje socidinich sluzeb na trovni obci
v Krdlovéhradeckém kraji) v rdmci individudlniho projektu ,,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti
na Gzemi obci Kralovéhradeckého kraje” (ddle Projekt), reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819, a to
v souladu se zaddvacimi podminkami Zadavatele a nabidkou dodavatele v rdmci vefejné zakazky ,Vzdéiavani

v oblasti pldnovani rozvoje socidlnich sluZzeb pro pracovniky obci”.

2. Ucelem smlouvy je prostfednictvim daléiho vzdélavani zvy3it odbornost pracovniki obci, ktefi se zabyvaji koordinaci

poskytovani a planovani socidlnich sluzeb, v oblasti:
e plipravy a vedeni skupinového jednani

e procesti tvorby strategického dokumentu — znalost logického ramce tvorby strategie, zvlddani technik

pouZivanych pii pfipravé, pfiprava analytickych podkladd, znalost struktury strategického dokumentu
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dovednosti pfi vyjednavani se zainteresovanymi stranami (poskytovateli, zdravotniky, zadavateli)

prapagace procesu planovani a socidlnich sluzeb

pfipravy a fizeni zameér{ v socidlnich sluzbach, fizeni zmén v sociélni oblasti
pfipravy a Fizeni projektd (principy participativniho rozhodovani)

vyhleddvéni zdrojii v oblasti socidlnich sluZeb

Realizace kurzu musi zahrnovat nejméné nasledujici plnéni:

realizace 10 dvoudennich vzdéldvacich seminaf, kazdy v rozsahu 16 hodin (v celkovém rozsahu 160 hod)
pro maximalné 15 osob,
vedeni seminaie dvéma lektory
aktivni spoluprace s povéfenymi osobami Zadavatele dle pokyna Zadavatele,
sou€innost se Zadavatelem pfi planovéni konkrétnich termint a mista konani
zajisténi kompletnich studijnich materialt pro ucastniky,
vyhodnoceni vzdélavacich seminéti dle pozadavki Zadavatele,
vyhotovenia pfedani Potvrzeni o Glasti na vzd&lavacim seminafi Ucastnikam,
zajisténi dalsich Cinnosti pro Zadavatele tak, aby byla zarugena odpovidajici kvalita a dostupnost
vzdélavacich semindfa a spInény veskeré podminky stanovené pravnimi piedpisy a metodikami OPZ,
po ukonceni jednotlivych semindit Dodavatel pfedloZi Zadavateli nasledujici dokumenty:
* jeden origindl prezenéni listiny za kazdy den vyuky,
= seznam vydanych potvrzeni o titasti na seminafi podepsany Dodavatelem kurzu,
* rozvrh semindfe s uvedenim doby a mista realizace seminare,
= originaly hodnoticich dotaznika,
®* origindly zavéregnych testl (pokud budou),
=  studijni materidly (v elektronické podobé na CD),
* fotodokumentaci realizace seminafe {min. 3 fotografie, v elektronické podobé na CD).
Za takové zajisténi vzdélavacich seminafd potom Dodavateli ndle?f dohodnuta odména.

¢,
Prohlaeni Smluvnich stran, Radné poskytnuti sluzby a indikdtory

Vy3e uvedené Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zdkladé vysledka Fadné
provedeného vybé&rového Fizeni zadavaného mimo re3im zakona €. 134/2016 Sh. (tzv. vefejné zakazky
malého rozsahu) o veFejnych zakazkach, Smérnice & 3 Rady Kralovéhradeckého kraje, kterou se sta novuje
postup Kralovéhradeckého kraje pFi zadavéni vefejnych zakézek, a Obecnou &asti pravidel pro zadatele a
pfijemce v rdmci OPZ, verze 5. Realizace pfedmétu vefejné zakazky bude v souladu s podminkami
stanovenymi v zadévaci doku mentaci a ve vit&zné nabidce Dodavatele.

Dodavatel prohladuje, ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje viechny zékonem stanovené podminky pro to,
aby mohl ¥ddné poskytovat vzdélavaci kurz podle této smlouvy. Dodavatel déle prohlasuje, Ze disponuje
dostate¢nym technickym a personalnim vybavenim pro realizaci vzdélavaciho kurzu a nejsou mu zndmy
Zadné prekazky, pro které by nemohl vzdélavaci kurz zrealizovat.

Dodavatel souhlasi s vyuzivanim tidajti v informagnich systémech tykajicich se osoby Dodavatele pro ugely
administrace prostiedkd z rozpottu Evropské unie.

Dodavatel se zavazuje realizovat pro Zadavatele kurz fadné, v souladu s pofadavky stanovenymi touto
smlouvou, pravnimi pfedpisy a dle pfiloh €. 1 a 2 této smiouvy,

Zadavatel pFipousti mojnost realizace pfedmétu smlouvy prostiednictvim poddodavatele, aviak
minimalné 25 % realizovanych seminaft musi byt provedeno Dodavatelem.

Pokud nastanou takové skuteinosti, které zabrani realizaci semindfe, resp. by jeho realizace byla
neefektivni (méné jak 10 Gastnikd), a které Zadavatel nemohl predpoklddat (napf. odhlaseni G&astniks
z ddvodu nédhlé nemoci, &i jiné nepfedvidatelné udalosti) je Dodavatel povinen poskytnout soutinnost
Zadavateli pfi realizaci seminafe v nahradnim terminu — nejpozdéji do 30 dni od pGvodné pldnovaného
terminu.

Rozvoj regltnalniho partnerstvi v socidlni oblasti na dzemi obci
Kralovéhradeckého kraje

reg. €, C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/000281¢
http://socialnistuzby.ki-kralovehradecky.cz
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Misto a doba plnéni

Mistem plnéni a realizace 10 vzdélavacich seminafi dle této smlouvy je Gzemi Kralovéhradeckého kraje
vobdobiod kvéten 2017 — srpen 2018.

Konkrétni termin a misto pinéni jednotlivych dvoudennich seminait domluvi obé strany v dostateéném
predstihu a bude stvrzen e-mailem. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zadavateli maximalni souginnost
pfi planovani realizace jednotlivych seminafd.

Clv

Cena a Platebni podminky

I. Maximalni platba za sluiby

1.

MaximdlIni platba za sluzby dle této realizaéni smlouvy odpovidé nabidkové cen& Dodavatele za realizaci
vefejné zakdzky a Platba za sluzby odpovida celkové nabidkové cené Dodavatele za realizaci vefejné
zakdzky a ¢ini 300 000,- K& (slovy Tii sta tisic korun &eskych) bez DPH. Vzhledem k tomu, Je Dodavatel
neni] platcem DPH, &ini platba za sluzby 300 000,- K& (slovy: tfi sta tisic korun &eskych) véetn& DPH.

Maximélni platba za sluzby dle této realizatni smlouvy je stanovena jako nepfekrotitelnd a nejvye
plipustna zahrnujici platby za realizaci 10 tematicky zaméfenych dvoudennich semindfi pro
zaméstnance vefejné spravy (pracovnikl v oblasti plinovani rozvoje socidlnich sluzeb na trovni obci
v Krdlovéhradeckém kraji) dle pfiloh této Realizaéni smlouvy. Zmé&na dafovych piedpisd, nemdze vést ke
zméné vyse platby.

I1. Skute¢na platba za sluiby

1.

Dodavateli vznikne nérok na zaplaceni platby za slufby na zékladé Fédného vyidétovani jednotlivych
semindfil), a to nejpozdéji do 15 dnii od ukongeni realizace dvoudenniho seminate.

Dodavatel je povinen zajistit na vlastni naklady dhradu vetkerych jinych souvisejicich vydaj, které nelze
povaZovat za zplisobilé vydaje, pokud je to nezbytné k Fddnému plné&ni této realiza&ni smlouvy.

lll. Splatnost a fakturace

1.

2.

Dodavatel je povinen Zadavateli fadné vyuctovat kazdy jednotlivy dvoudenni seminaf nejpozdéiji ve thiité
15 dnd od jeho fadného dokon&eni. Dodavatel pfedlozi Zadavateli fakturu / dafiovy doklad, obsahujici
vyuctovani platby za sluzby. Pfilohou faktury musi byt nasledujici doklady:

¢ jeden origindl prezenéni listiny za kaZdy den vyuky,

¢ seznam vydanych potvrzeni o Géasti na semindfi podepsany Dodavatelem kurzu,
e rozvrh seminéfe s uvedenim doby a mista realizace seminafe,

¢ origindly hodnoticich dotaznikd,

e origindly zévére&nych testd (pokud budou),

* studijni materidly (v elektronické podobé na CD),

fotodokumentaci realizace seminafe (v elektronické podobé na CD).

Doba splatnosti je 30 dnd ode dne doruceni faktury Zadavateli.

Rozvoj i'egi:)'néiniho partnierstvi v socialni oblasti na tzemi obci
Kralovéhradeckého kraje

reg. & €2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819

http:f /sodiainisluzby ke-kralovehradecky.cz
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Faktura bude kromé naleZitosti dafiového dokladu podle platnych obecné zévaznych pravnich pfedpisd
obsahovat také:

- informaci, Ze zakazka je financovana z Opera¢niho programu Zaméstnanost, projektu Rozvoj
regionélniho partnerstvi na Gzemi obci Kralovéhradeckého kraje;
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819;

- Cislo této smlouvy;
- GZ&el vydaje: vydaj musi byt vynaloZen na aktivity v souladu s pfedmétem této zakazky,

- datum uskuteén&ného vydaje, ktery musi vzniknout v dobé trvdni smlouvy mezi Zadavatelem a
Dodavatelem.

V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti Fadného dafiového dokladu, nebo bude vystavena
v rozporu s touto realizaéni smlouvou nebo nebude obsahovat viechny poZadované piilohy, nebude
Zadavatelem proplacena. O této skutednosti véetné zjisténych nedostatkG faktury bude Zadavatel
bezodkladné, nejpozdéji ve lhuté splatnosti této faktury informovat Dodavatele. Zadavatel je tak
opravnén vratit fakturu a jeji pfilohu k pfepracovéni & opravé. Timto vracenim faktury a jeji pfilohy
pfestava béZet plvodni lhita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou
lhidtou splatnosti, kterd trva 30 dna.

Faktura bude proplacena bezhotovostné vyhradné v CZK na ucet Dodavatele. Stejna lhita splatnosti plati
i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Grokd z prodleni, ndhrady $kod, apod.).

C.v
Dalsi zdvazky smluvnich stran

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s pInénim zavazk( z této smiouvy
nejméné po dobu 10 let od ukonéeni projektu, tj. do 2028. Po celou tuto dobu je zirover povinen tuto
dokumentaci pfedloZit na poZidani Zadavateli nebo jim uréené osobé& opravnéné k provadéni kontroly
nebo auditu ¢erpani prostfedkd Projektu vymezeného v &l. 1. této smlouvy.

Dodavatel je povinen umoZnit Zadavateli a osobdm opravnénym k provad&ni kontroly nebo auditu
Projektu a ¢erpani prostiedkl Projektu vymezeného v &l. |. této smlouvy, provést kontrolu plnéni v sidle
Dodavatele a umozZnit ovéfeni doklad( souvisejicich s realizaci kurzu, a to nejméné po dobu 10 let od
ukonceni Projektu, tj. do 2028, a umoZnit ovéfeni skuteéného provadéni kurzu a dodrZeni povinného
minima publicity v souladu Obecnou &3sti pravidel pro Zadatele a piijemce v rdmei OPZ.

Dodavatel je povinen vést tcetnictvi v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni
pozdéjich predpist, pfipadné, nema-li tuto povinnost, je povinen vést dafiovou evidenci podle zékona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, roziifenou tak, aby pfislusné doklady
vztahujici se k prostiedkim poskytnutym na zakladé této smlouvy spliiovaly naleZitosti G&etniho dokladu
ve smyslu § 11 zdkona o tcetnictvi (s vyjimkou bodu f) zékona), a aby pfedmétné doklady byly spravné,
uplné, prikazné, srozumitelné, vedené v pisemné formé chronologicky a zplisobem zaruujicim jejich
trvanlivost.

Dodavatel je povinen v pribéhu plnéni zavazki z této smlouvy dodriovat pravidla povinného minima
publicity OPZ (v souladu s dokumentem Obecnd &ést pravidel pro Zadatele a piijemce v rdémci OPZ, ktery
je k dispozici na oficidlnich webovych strankach www.esfcr.cz).

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit Zadavateli vedkeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu plnéni. Toto ozndmeni nezbavuje Dodavatele
povinnosti plnit podminky dle této smlouvy.

Dodavatel je déle povinen zajistit souhlas osob (i€astniki seminafd) se zpracovanim osobnich tdaji a
tyto zpracovavat v souladu a vyhradné za podminek dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii
a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

Zadavatel se zavazuje poskytovat Dodavateli metodickou pomoc a informace v rémci Projektu.

Rozvoj regiohalniho partnersivi v socidln{ eblasti na tzemi obci
Kralovéhradeckého kraje

reg. & C2.03.2.63/0.0/0.0/15_D07/000281¢2
bitp://socialnisiuzby.kr-kratovehradecky.cz




10.

11.

V pfipadé nedodrieni & nesplnéni podminek stanovenych touto smlouvou, ma Zadavate! pravo poZadovat
okamiitou napravu vzniklého stavu, a to na naklady Dodavatele.

Zadavatel je oprévnén provadét kontrolu plnéni této smlouvy Dodavatelem prostfednictvim svych
zaméstnancl i prostfednictvim tfetich osob, které k vykonu kontroly vybavi pfislusnym zmocnénim.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet &innost smétujici k dosazeni Giéelu této smlouvy. Kazdé ze smluvnich
stran je povinna zdriet se jakékoliv Einnosti, jeZ by mohla znemoZnit nebo ztifit dosaZeni Gcelu této
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji jednat eticky, korektng, transparentné a v souladu s dobrymi mravy.

Zadavatel ma pravo na ndhradu 3kody zpdsobenou Dodavatelem porudenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy podie ustanoveni ob&anského zakoniku.

ClL.vi
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou, a to do 30. 9. 2018.
Ani jedna smluvni strana nemé pravo tuto smlouvu vypovédét.

Zadavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel zvlast zévainym zplsobem
porudi své zdvazky a povinnosti uvedené v této smlouvé. Za zviast zavazna porudeni dle véty prvni jsou
smluvnimi stranami povaZovany nasledujici:

Dodavatel ztrati zptsobilost & pfedpoklady pro poskytovéni sluzeb dle této smiouvy;

Dodavatel se dopusti jednani, které mdze mit za nasledek uloZeni sankce ze strany Poskytovatele dotace,
kontrolnich organu &i vznik jiné skody Zadavateli;

Dodavatel opakovang, tedy nejméné dvakrat, porusi podminky Fadného pinéni zévazka této smlouvy (kurz
neni veden v souladu s touto smlouvou, a to bez pfedchoziho souhlasu Zadavatele);

Dodavatel i pfes upozornéni Zadavatele neodstrani zdvady ve zpisobu a rozsahu ufiti povinného minima
publicity, a to nejpozdé&ji do tiech dntl od doruéeni vyzvy ke zjednani napravy;

Dodavatel porusi jind ustanoveni této smlouvy a nezjednd napravu ani ve Ih(ité 5 dnd ode dne dorueni
vyzvy Zadavatele ke zjednani ndpravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt uéinno pisemné s pfesnym vymezenim ddvodd odstoupeni.

Dodavatel je povinen nejpozd&ji do 10 dnl od dorugeni odstoupeni pfedloZit Zadavateli zavérecné
vyGétovani sluzeb, které byly z jeho strany dle této smlouvy fadné, véas a v poZadované kvalité poskytnuty
a dokongeny nejpozdéji do dne dorugeni odstoupeni a které nebyly dosud mezi stranami vy(ctovany.

Cl.vi
Spole¢na a zadvérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdr?i jedno vyhotoveni, a dvé
vyhotoveni jsou urtena pro Zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, e rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti z této smlouvy se fidi
ptislunymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Dodavatel souhlasi s vyuZitim svych Gdaji v informacnich systémech pro G&ely administrace prostfedkui
z rozpofttu Evropské unie.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych dodatku
s vyjimkou upFesnéni rozsahu a zpusobu pinéni zdvazki z této smlouvy, které jsou ménény formou
akceptaéniho protokolu; akceptaéni protokol je oprévnéna jménem Zadavatele podepsat kontaktni osoba
uvedend v zihlavi této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem jejiho
uvefejnéniv registru smluv. Uvefejnit smlouvu do registru smluv se zavazuje Zadavatel.

Rozvoj rc:’gionélniho parinerstvi v socidlni oblasti na dzemi obci
Kralovéhradeckého kraje

reg. . €7.03.2.63/0.0/0.6/15_007/0002819
hitp:f/socizinisluzby.kr-kralovahradecky.cz




6. DodavateliZadavatel shodné& prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pieletli, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy svym podpisem.

7. DoloZka platnosti prdvniho ukonu dle § 23 zdkona €. 129/2000 Sb., zdkona o krajich (krajské zfizeni):
Vedouci odboru socidlnich véci Krajského tiadu Kralovéhradeckého kraje rozhodl dne 2.5. 2017 o

vybéru nabidky Dodavatele jako nejvyhodnéjsi. 7 05 2017
V Hradci Kralové dne ............... 2017 V Hradci Kralové dne ................ 2017
za Dodavatele: za Zadavatele:
e /<
—_—
5> 4

PhDr. Jifi Stépén,\ph.o.
hejtman Kralovéhradeckého kraje
Krdlovéhradecky kraj
se sidlem v

Hradci Krdlové
Seznam piiloh: 15

Pfiloha ¢&. 1: Specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky
Pfiloha ¢. 2: Podrobny obsah a rozsah kurzu dle nabidky Dodavatele (Popis realizace)

Priloha &. 3: Vypis z vefejného rejst¥iku

Rozvoj regioMalnibio partnerstvi v sociglni oblasti na tzemi obci

6 Kralovéhradeckého kraje
reg. €. C2,03.2.63/0.0/0.6/15_007/0002819

httny/fsaciatnistuzby. kr-kralovebradecky.cz




Evropska unie HQAi DVEHRADECNHY |
nes)

Evropsky sociaini fond |

Operaéni program Zaméstnanost

Specifikace predmétu plnéni vefejné zakazky |

v rdmci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby (2. kategorie) v souladu se Smérnici . 3 Rady Kralovéhradeckého kraje, |
a Obecnou €asti pravidel pro Zadatele a pFijemce v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost, verze ¢. 5; toto vybérové
fizeni neni zadavacim fizenim dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Nazev vefejné zakazky:

Vzdélavani v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb pro pracovniky obci

Druh zakazky: Sluzby

1. IDENTIFIKACNi UDAIJE

Zadavatel:

Nazev zadavatele: Kralovéhradecky kraj

Sidlo: Pivovarské nam. 1245, 500 03 Hradec Kralové

IC: 70 88 95 46

DIC CZ 70 8895 46

Vécné prisluiny odbor: Odbor socidlnich véci

Osoba opravnénd jednat za zadavatele: Ing. Mgr. Ji¥{ Vitvar, vedouci odboru socialnich véci
Kontaktni osoba: Bc. Iveta Kazdova

E-mail: ikazdova@kr-kralovehradecky.cz

Telefon: 495817 830

(dale jen ,zadavatel”)

2. VYMEZENI PREDMETU VEREINE ZAKAZKY

2.1. Predmét vefejné zakdzky

Pfedmétem zakazky je ,Vzd&lavani v oblasti planovani rozvoje socidlnich sluzeb pro pracovniky obci” v ramci projektu
Rozvoj regiondlniho partnerstvi vsocidlni ablasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje reg. ¢&.
€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819, ktery je spolufinancovany z prostfedkl ESF, statniho rozpottu CR a rozpottu
Krdlovéhradeckého kraje za podpory Operagniho programu Zaméstnanost. Jedna se o realizaci kurzu slozeného 2z 10
tematicky zaméfenych dvoudennich seminafi pro zaméstance vefejné sprévy (pracovnikil v oblasti planovani rozvoje
socidinich sluZeb na drovni obci v Kralovéhradeckém kraji).

2.2. specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky

1) Uéel veFejné zakazky - v zajmu zadavatele je prostfednictvim dalgiho vzd&lavani zvysit odbornost pracovnikd
obdi, ktefi se zabyvaji koordinaci poskytovani a planovani socialnich sluseb, v oblasti:

e  pfipravy a vedeni skupinového jednani

® procesd tvorby strategického dokumentu ~ znalost logického ramce tvorby strategie, zvladani technik
pouZivanych p¥i ptipravé, pfiprava analytickych podklad(i, znalost struktury strategického dokumentu

1 Rozvoj regiondiniho parnterstvi v soci8ini oblasti na dzemi ahci Krélovéhradeckéha kraje
reg. & €2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819
http://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

dovednosti pfi vyjednavani se zainteresovanymi stranami (poskytovateIi,zdravotnfky, zadavateli)
propagace procesu planovani a socialnich slueb

pfipravy a Fizeni zamérG v socidnich sluzbéch, Fizeni zmén v sociaini oblasti

pfipravy a Fizeni projekt {principy participativniho rozhodovani)

vyhledavéni zdroj(i v oblasti socidlnich sluseb

Cilova skupina - zaméstnanci a zaméstnankyné ( max. 15 osob), ktefi se zabyvaji koordinaci poskytovani a
planovani sociéinich sluzeb zejména na Urovni obci s rozéifenou ptsobnosti.
Forma

e  dle délky trvani (hodinové dotace) pljde o 10 dvoudennich seminarq,
hodin (hodina/45 minut) — celkem 160 wyukovych hodin.

dle personalniho zabezpeceni — jednotlivé seminafe povedou 2 lektofi
Organizace kurzu

kaZdy v rozsahu 16 vyukowych

®  Vyhotoveni prezenéni listiny. Prezenéni listina podepsana viemi Géastniky a lektory za kazdy den seminare

bude pfedana po ukongeni seminafe zadavateli.

Vyukovy material se struénou osnovou seminafe, ktery obdri v pisemné podobé jednotlivi Uéastnici
seminafe a po ukonceni seminé¥e v elektronické podobé zadavatel.

Vystaveni potvrzeni o (éasti na semindfi, které obdr# absolvent seminare . Seznam vydanych potvrzeni o
Gcasti na semindfi bude rovnés pfedan po ukongenf seminafe zadavateli.

Zajisténi zpétné vazby od Géastniki seminate hodnotici kazdy seminaF (evaluatni dotazniky).

®  ZajiSténi fotografické dokumentace (min. 3 fotografie) z realizace kazdého seminare,

Lektorska cinnost
Profesni odbornost lektora pfislusného seminaife musi odpovidat tematickému zaméteni seminafe. Zména

lektorského obsazeni je moina pouze na zakladé odlvodnéného

poZadavku Dodavatele a jeho nasledného
odsouhlaseni ze strany zadavatele.

Publicita projektu

Vyukové materialy a ostatni dokumenty poskytované dodavatelem, napf. prezenéni listiny budou
dodriovat propagaci projektu v soutadu s Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a p¥ijemce v ramci OPZ, verze ¢. 5,
ktery je k dispozici na www.esfcr.cz — Obecna ast pravidel pro 7adatele a pifjemce v rameci OPZ (kap. 19).

Vystupy - progkoleni pracovnikd

voblasti planovéni rozvoje socialnich sluZeb na urovni obci v
Kralovéhradeckém kraji

Dalii specifikace - zajisténi prostor pro vzdélavani, oblerstveni, popf. stravného U&astnikd vzdélavani, neni
pfedmétem verejné zakézky a zajisti zadavatel samostatna.

Zadavatel pfipoudti moznost realizace pfedmétu smlouvy prostFednictvim poddodavatele,  aviak
minimdlné 25 % realizovanych semindfd musi byt provedeny Dodavatelem.

Rozvaj regiondiniho parnterstvi v socidini oblasti na uzemi obci Krdlovéhradeckého kraje

reg, . C2.03.Z.63/0.0/0.0/15_007/0002819
http://socialnisluzby.kr-kraloveh radecky.cz
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| PODROBNY OBSAH A ROZSAH KURZU

ANOTACE, POPIS CILOVYCH KOMPETENCI A UCEBNI PLAN JEDNOTLIVYCH
SEMINARU

Rizeni zaméra @

Anotace

Cllem tohoto seminafe je seznamit ucastniky a ucastnice se zakladnimi pojmy, utelem, obsahem
a postupem pfi fizenl zamérd. Uastnici a Ucastnice ziskajl pfehled o tom, co je to zména, co
znamena fidit zmény a jaké zakladni zasady je pfitom nutné dodrZovat, véetné specifik pro fizeni
zaménd v socidinich slu2bach. Podrobnéji se vramc seminale seznami se strategickym
planovéanim, vletné obsahu a procesu tvorby strategického dokumentu. Soutasti seminafe je také
vysvétieni rozdilu mezi systémovym a operativnim tizenim.

Cilové kompetence ic¢astnikl a Gcastnic

- Rozumi zakladnim pojmOm 2z oblasti fizeni zaménd a jejich souvislostem,

- chapou vyznam a obsah strategického pianovanl,

- dovedou propojit strategické pianovani s ostatnimi plany

- vi, jaké jsou jednotiivé kroky v ramci strategického planovani, véetné obsahu a procesu tvorby
strategického dokumentu,

- chéapou rozdil mez systémovym a operativnim Fizenim,

- vi, kdy je vhodné pouZivat systémové a kdy operativni fizeni.

Uéebn( pidn
Madul Obsah

1. den Pfivitani GEastnikd a Giastnic
Uvod, piedstaveni, Predstaveni lektor0, O2astniki a G2astnic
ocekdvani a potfeby Zpitdni olekévani a potfeb jednotiiviich (Eastnfkd a Géastnic

Seznamenl se Seznémeni 8 cili vzdélavaciho programu, cilovymi kompetencemi, 2
vzdéldvacim tématy a obsahem jednotiivych seminafQ
programem
Vymezeni zékladnich Vymezeni zakiadnich pojmi (.podnikateisky zamér”, posiani vize, clle, 2
pojmu strategie, hodnoty), mapa z&mérd
Rizeni zéméri Rizeni zamér (definice &innosti, obsah &innosti, postup phi Mzeni 2
2a&ménd)
2 den Definice pojmu strategické Mzent 3
Strategické Fizeni Proces strategického piénovan! (tvorba strategického dokumentu,
logicky rémec, pliprava podkiadd a jejich analyza)
Obsah strategického dokumentu
Metody hodnoceni strategického dokumentu
PoZadavky identifikace zainteresovanych stran a jejich po2adavkd, napinéni 2

zsinterssovenych stran poladavki zainteresovanych stran pfi planovani zémén)
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Systémové x operstivnl  Systémové HNzeni (definice, zpisob poutiti, vyhody a nevyhody) 2
fzeni Wﬂzwl(mmm.Maan)
Zéviér Zavérena diskuze, shmuti 1
hodnocen| setkan{
Rozlouteni s O2astniky a Géastnicemi

Rizeni zmény (Q

Anotace

Vramci seminafe Rizeni zmény se glastnici a utastnice seznami s tim, pro¢ je dolezité zmeény
tidit, jaky je rozdil mez fizenou a nefizenou zménou, jaké jsou dale2ité zasady pfi Hzenl zmén a
jak tizené zmény realizovat. Je jim pfedstaveno osm krok( ke zméné podie Johna P. Kottra
(Leading Change). Utastnidi a (i¢astnic se dozvi, jak pracovat s postoji lidi ke zméné, jak s nimi
zménu komunikovat a jaka jsou specifika fizeni zmén v sociaini oblasti.

Cilové kompetence UCastniki a idastnic

- VI, co je fizeni zmény a pro¢ je doleZité zmény ridit,

- Vi, jaky je postup (jednotiivé kroky) pfi realizaci zmény,

- dovedou apiikovat postup pro realizaci konkrétni zmény,

- chapou, prot je dile2ité pfi zméné pracovat s postoji lidi, kterych se zména tyka.

Ucebni plén

Modu! Obsah Pocet
hodin

1. den Definice pojmu fizeni zmény 2

Definice zékladnich MMVMHMMWMMaW
pojmi realizace)
Realizace zmény Jednotiivé thze zmény (pfiprava, realizace, ukondeni) 6
Lewindv model fizenl zmény
Osm krok( ke zméné podie J. P. Kottera
Role jednotlivych U¢astnikd zmény

2. den Pona]ﬁdkomﬂ(mapovﬂmo.zménama) 4

Prien o metvesl o Motivace k pozitivni akceptaci zmény

posto}l zamdetnaench Podn&kenn&w(wqiopodmw.vydkmodn&m.problanjakozdmj
zmény, jeho vyuiti pfi motivac! ke zméné

Komuniksce zmény Zp0soby komunikace zmény v rémci jeji pfipravy, realizace a 3
hodnoceni vysiedku

Zévir Zavéretna diskuze, shmuti 1
Hodnoceni setkén!
Razioudeni s (¢astniky a Utastnicemi

[© "]
Planovani
Anotace

Seminal Planovani obsahuje nejdilezitejsi zasady a postupy pli rozvedeni stanovenych obecnych
a diouhodobych zamérd do konkrétnich cild (SMART) a pland implementace pro krat$i ¢asoveé

[
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Useky. Sout4sti seminafe jsou techniky efektivnino planovani jednatlivych aktivit, krokd a &innosti.
Utastnici a ucastnice ziskajl informace o tom, jak s plany pracovat vpraxi a jak pribéiné
monitorovat a hodnotit jejich napifiovani, o to jak obecné, tak specificky v oblasti socialnich sluzeb.

Cilové kompetence ucastnilal a ucastnic

- Vadi, jakym zpdsobem pfevézt obecné zaméry do konkrétnich, méfiteinych ciid (SMART),
- znajl postupy a techniky, jak vytvaret plany impiementace,

- véd|, jak planovat efektivné z hlediska optimainiho vyuZiti Casu, techniky a dalSich zdrojg,
- vi, jak s plany pracovat v kazdodenn| praxi.

- chéapou, pro je dalezité probé2né monitorovat a hodnotit napliriovani pland implementace.

Ucebni plén

Moduil Obsah Podet
hodin

1. don Definice pojm0 pién, plénovéni, rozdfl mezi zamdérem a plénem

Druhy pién v organizaci (plén implementace, pién kontrol, rozpodet,
mlum mewwmmm 2

Hiavni zAsady efektivniho planovani
Metody efektivniho Doporudené postupy planovani 6
plénovéni Softwarové podpora phi planovani
Zapojen| zaméstnancy do planovani
2 den
Techniky efektivinfho planovani
Techniky efektivntho ~ 3
nciinkv o Plén implementace - obecné zasady tvorby
::d""“"‘[ Sl Metody a techniky monitorovani a hodnoceni pland implementace 2
Piény x resiita Plany x potfeba flexibilniho rozhodovani, co vsechno je mo2né a co 1
~ vBechno je nutné pléanovat, krétkodobé x diouhodobé planovan(
Zévés Zavéredna diskuze, shmuti 1

Hodnocen( setkani
Rozlouéenl s Géastniky a Ulastnicemi

Projektove fizeni .

Anotace

Cilem seminafe je seznamit ucastniky a utastnice s metodou projektového fizeni a ukazat jim, jak
tuto metodu pouZivat v praxi pfi feSeni rdznych ukold v oblasti sociainich slueb. Utastnici a
Utastnice jsou seznameni ptedevsim s vyhodami a pfinosy projektového Mzeni, se zpasoby
planovani, pfipravy a realizace projektu, se zpdsoby prace s riziky v ramci projektu a se zplsoby
hodnoceni a ukon&eni projektu. Jsou jim pfedstaveny vyhody participativniho rozhodovant v ramci
projektového fizeni.

Cilové kompetence G¢astnikil a ilastnic

- Vi, co je to projekt a projektove fizeni,

- rozumi vyhodam a pfinosdm projektového fizeni,
- chapou, jak realizovat projektoveé fizeni v praxi,
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- vi, jaké jsou jednotiivé faze a postupy pfi projektovém fizeni,
- vi, jak zrealizovat projekt.

Uéebni plén
Modul Obsah Podet
hodin
1. den - :
Definice zékladnich Definice pojmd projekt a projeidové Fzeni 1
pojmi
Cinnosti v rémci projektowého fizeni
Cile projektu, projektovy trofimperativ
Projeitové Fzen! Specifika fizen! projektd v socidinich siuzbach 4
Participativn! rozhodovan
Plipravnd fhze projeidy. :
Phiprave projektu Razhodnutl o reaizad projelcy 3
2 den Rizeni a organizace projektu 4
Reofizee pralciay Ukonceni projektu, poprojektové &innosti
Interpretace a vyulit Zhsady Gapddnych projektd 3
vysledk( projektu VyuZitf vysiedin projeltu
Zévis Zévérena diskuze, shmuti 1
Hodnocen! setkani

Rozlouceni s Géastniky a utastnicemi

Procesni tizeni @

Anotace

Seminal naudi GCastniky a G¢astnice rozumét zakladnim pojmdm a postupdm v ramdi procesntho
fizeni. Ucastnici a utastnice jsou seznameni s hlavnimi vyhodami procesniho fizeni a zpdsoby
jeho efektivnino vyuiti v ramai planovani a realizace sociainich siu2eb. Dozvi se, jak monitorovat
a ZlepSovat vykonnost procesd a jak procesy souvisi s napinénim zakladnich pozadavkd na
dostupnost, kvalitu a efektivitu sociéinich sluzeb. Semin&f je specificky zaméten predevsim na
procesy planovani a poskytovani sociainich siuzeb.

Cllové kompetence G&astniki a uéastnic

- VI, co je to proces a procesni tizeni,

- rozumi vyhodam a pfinosdm procesniho fizeni,

- chépou, jak realizovat procesni fizeni v praxi,

vi, jaké jsou jednotiivé taze a postupy pfi procesnim fizeni,
dovedou interpretovat vziah procesniho a subordinaéniho tizeni.

Ucebni plén
Maodul Obsah Pocet
hodin
1. den Definice pojmd proces a procesni Fizenf
Definice zékiadnich Vstupy. vystupy a &innosti procesu 2
Procesy v socidinich siuzbéch, pfedeviim plénovéni socisinich siuZeb
pojmd a poskytovan! sociginich siu2eb
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Zdroje procesu (co je to zdroj procesu, jaké druhy zdrojl existuji)

Zdrofe, infrastrukturs, Infrastruktura procesu a prostfedi procesu 2

prostifed! Dalsi atributy procesu (viastnik, operator, kritéria kvality, pfedchozi a
nasleduijici procesy)

Vyvolovy diagram a Vyvojovy diagram (definice, ukézky, softwarové podpora) 4

popis procesu Popis procesu (obsah popisu, ukéazky)

Vystupy procesu, Monitoring (sledovan() procesi

monitoring procesu Analyza (hodnoceni procesl)
Metody a techniky ZlepSovéani procesd

i procesy Z&kladni j trvalého je kvali
Ziepdovén{ procesd mi!”m gl Pagtroj jogvaje kvalty 3
SW podpora
Zévér Zavéretna diskuze, shmuti 1
Hodnoceni setkani

Rozicuéeni s Uéastniky a Uéastnicemi

Rizeni zdroju ﬂ

Anotace

Seminat Rizeni zdroj0 si kiade za cil naucit Geastniky a tastnice pracovat s dostupnymi zdroji a
fesit situace, kdy pottebné zdroje k dispozici nejsou (napfikiad zaméstnanci, financéni prostiedky
apod.). Soutasti seminafe jsou zasady efektivniho tizeni zdrojd. Ulastnici a ucastnice se naudi,
jak zjistit pottebné zdroje v oblasti socidinich slu2eb a jak planovat jejich zajistén! v kratkodobém i
diouhodobém horizontu.

Cllové kompetence ucastniki a Uéastnic

- Umi identifikovat potfebné zdroje,

- vi, jak planovat zajistén| identifikovanych potfebnych zdrojd,

- Zna mozné plitiny nedostatku 2droj0,

- vl, jak postupovat v situacl nedostatku potfebnych zdroj,

- dovedou optimalizovat praci se zdroji.

Ucebn( pisn

Modul Obsah ] Pocet
hodin

;2 Definice pojmu 2droj, Hizen! zdrojd \ 5

“|hm: zékladnich Druhy zdrojl v organizaci (persondd, prostfedi, infrastruktur)

Rizeni zdrojd Vstupy, &innosti a vystupy procesu fizeni zdrojd 2

Zasady efextivniho tizeni zdroju
Metodly a techniky identifikace potfebnych 2drojd (analyza zdrojd v
identifikace, anslyze organizaci) 4
potiebnych zdrojl Metody a techniky monitorovén( a hodnoceni dostatku pott

zdrojl pro realizaci vSech procesd a &innosti v organizaci
2 den Diouhodobé a kratkodobé pléanovani zdrojd pro procesy a &innosti v P
Plénovini zdroji organizaci
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Pianovani zdrojl v oblasti socidinich siuZeb

PFiginy nedostatku potfebnych zdrojo

Redeni nedostatku Redenl dlouhodobého (systémové) a krétkodobsho (operativn() 3

zdrojd nedostatku zdrojd

2évér Zavérelna diskuze, shmutl 1
Hodnoceni setkani

Rozloudeni s Utastniky a Glastnicemi

Kontext a prostiedi e

Anotace

Ka2dy Ctovék, kazda organizace, kazdy obor lidské Cinnosti pasobf v urtitém kontextu, ktery ma

zasadni viiv na jejich fungovani. V ramci tohoto seminafle se ucastnici a uCastnice seznami se
zakladnim kontextem sociéinich sluzeb v oblasti lfzeni kvality. Druhym zakladnim tématem
seminale je organizadnl kuftura jako primami kontext, ve kterém se odehrava poskytovani vSech
sociéinich sluZeb. i

Cilové kompetence GCastnikl a Géastnic ]
- VI, jaké systémy tizenl kvality a znacky kvality v sociainich sluzbach existuii,

- rozumi pojmu organizaéni kultura,

- chépou, jak ddle2ita je pro fungovani organizace jeji vnitfni kultura, -
- védl, jak okoini prostledi oviiviiuje fungovani organizace, :
- dovedou zvoiit vhodny model fungovéani organizace.

Uéebni plén

Definice pojmd systém Fizeni kvality

1. den Jednotiivé systémy fizen! kvality (normy lady ISO 9001, Model 4
Systémy Fizeni kvality  excelence EFQM, Model CAF, standardy kvaiity socidinich siuZeb)

Znalky kvality v socidinich siu2béch

Definice pojmu organizaéni kuftura

Zplsoby, jak se vytval organizaéni kuftura
Oegenizatnt kitues Zasady fungujici organizaéni kuttury, pfildady nefunguijici organizalni 4
2. den Viiv organizalni kuktury na fungovéni organizace poskytujici sociéini
Organtzaéni kultura a sludby 4
sociéint siutby Role lidra a manalera pii budovan! organizadni kultury
Stabiini a dynamické Zéasady fungovani organizace v riznych wnéjsich prostfedich 3
prostied| Stabilnl a dynamické vnéj8i prostPedi
Zévér Zavérelnd diskuze, shmut! 1

Hodnocen setkén!

Roziouten| s (Eastniky a GEastnicemi
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Komunikace »+
Anotace

definovat, jaké jsou druhy a formy komunikace. Ziskaji potfebné informace a znalosti tykajici se
vedeni rozhovoru (metody, faze, cile, prabéh, otazky apod.). Poslednim doleZitym tématem je
prace s informacemi, pfedevsim z pohledu jejich efektivniho vyuziti v ramai komunikace a
vyjednavani s lidmi.

Cflové kompetence iiastnii) a Gdastnic

- Orientujl se v tématu komunikace,

- véd|, jaké jsou cile a faze rozhovoru,

- znajl zakiadnl techniky vedeni rozhovoru,

- vi, jak pracovat s informacemi a jak je vyu2it pro Gspasné vyjednavani,
- dovedou efektivné komunikovat.

Ucebni plén
Modul Obsah Poéat
hodin
1. den Definice pojmu komunikace
Komunikace Druhy a formy komunikace v organizaci 3
Veden| rozhovoru Jak vést rozhovor (konstruktivismus, jak se lidé domiouvaji, jak pasobi
rozhovor)
GmemaunuwmﬂmmmaﬂWmaowWamd*wmh&mpmwm
ukondeni) 5
ednavani se Zainteresovanymi stranami v oblasti socialnich slued
l‘gcio specificky zplsob komunikace
2 den Definice pojm( pomoc a kontrola
Pomoc a kontrola, Techniky aktivniho naslouchani 5
uZiteéné otdzky UZitetné otazky v (cirkulami dotazovani, konstruktivistické
otazky, “zazraénd" otazka)
Préce s informacemi identifikace dulezitych informaci, shroma2dovani a evidence informaci, 2
vyuZiti informaci
Zévér Zavéretné diskuze, shmut
Hodnocen| setkani 1

Rozloudeni s Gastniky a Gdastnicemi

Spoluprace a rozhodovani

Anotace

Seminaf poskytuje Géastnikdm a Gcastnicim zakladnl znalosti potfebné pro to, aby rozuméli tomu,
jak optimainé spolupracovat v rdmci pracovniho tymu. Nauéi je chapat rozdil mezi skupinou a
tymem, dozvi se, jak optimain® sloZit a efektivng fidit tym. Druhym tématem seminafre je
rozhodovani veetné prezentace a obhajoby viastnich & tymovych rozhodnuti. Udastnici a

[
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UCastnice ziskaji informace o tom, jak provadét takova rozhodnuti, které si budou moci vdy
obh4jit, a to vtetné ptipadd, kdy se tato rozhodnuti Zpétné ukazZi jako chybna. Jsou jim
ptedstaveny principy participativniho rozhodovani.

Cilové kompetence tiastniki a Géastnic

- Orientujl se v tématu komunikace,

- védi, jaké jsou cile a faze rozhovoru,

- Znaji zakiadni techniky vedeni rozhovoru,

- vi, jak pracovat s informacemi a jak je vyu2it pro usp@3né vyjednavani.

Ucebni plén
Modul Obsah ' Poéet
hodin
i Hmmmm)amimme)-m
i pojma, tymem a skupinou %
organizaci
Tymové spolupréce 4
2 den y
Rozhodoviéni
Préce s vystupy Prezentace a obhajoba vysiedkd rozhodovani 3
Zévér Zavéretna diskuze, shmutl
Hodnocen! setkén{ 1

Roziouden! s (tastniky a GEastnicemi

Zavéretny seminaf dle potieb udastniki @

Anotace

Obsah posledniho seminafe neni pledem dan, ale vramd napinén| jednoho 2z principd
vzdélavaciho programu (flexibilita a pfizpdsobeni potfebam Gcastnikd) bude jeho obsah domiuven
v pribéhu vzdélavaciho programu s dlastniky a ulastnicemi na zAkladé jejich potfedb a
pozadavkd.

Ucebni plén
Modul Obsah
1. den Bude stanoven die poZadavkd a potfeb (astnik( 8
2. den Bude stanoven die poZzadavk( a potfeb Ulastniky 6
Zévis Zavirelna diskuze, shimuti
Hodnocen! setkéni 2
Z&véretné vyhodnoceni celého vzdéiévaciho programu
Roziouten! s Ulastniky a Géastnicem!
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PREHLED VYUKOVYCH METOD A TECHNIK

Vzdelavaci program je postaven tak, aby obsahové pokryval vSechna ddleita témata, potfebna

k tomu, aby se pracovnice a pracovnici obci, ktefi se zabyvaji koordinaci poskytovani a pianovani
socidinich sluZeb, stali odbomicemi a odbomiky v oblasti sodéainich siuZeb, ktelf sociainim

sluzb&m rozumi, jsou schopni o socidinich sluZbach vyjednavat, tymové spolupracovat i
individuainé planovat a rozhodovat.

Zakladni principy vzdélavaciho programu

Aktivizujici pHietup

Vzdéiavaci program vyuZiva aktivizujici metody, 4. diskuze, fedeni Ukold (utenf objevovanim),
brainstorming, situalni metody (napffidad modelové feSeni konkrétnich konflikinich situaci),
didaktické hry, prace ve skupinach apod.

Celkové je postaven na vyvaZeném poméru vyidadu k jednotiivym tématim (30 %), samostatné
préce utastnikd a GCasinic na zadanych Giolech (30 %) a prezentace vystupd této prace vieté
diskuze (30 %). Zbyvejicich 10 % je wieno na daidi potfebnéd Gnnosti (pfivitani ulastnikd a
Glastnic na zacatiu ka2dého seminale, hodnoceni, rozioudeni s ucastniky a Giastnicemi na kondi
seminafe apod.).

Flexibilita a pfizpiecben! potfebém iCastnikd a diastnic

Vzdélavaci program je flexibiini, . pfedem dany obsah jednotivich seminafd je probéind
dopiiovén die poZadavid a potfeb Glastnikd a Géastnic. Obsah posiedniho, zavéretného
seminafe neni pfedem dan, bude domiuven s GCastniky a G&astnicemi v pribshu vzdéiavaciho

programu na zakiad8 jejich potfeb a po2adavkd.

Partnerstvi a spolutcast
Utastnici a Géastnice jsou vedeni ktomu, aby nebyli pasivnimi plilemd a plijlemkynémi, ale
aktivnimi partnery a partnerkami lektord a spolutvird a spolutviirkynémi vzdélavaciho programu.

Vyukove metody a techniky

Jsou pouZivany pfedevsim tyto metody a techniky:

- feSeni ukoll - samostatna individuainl & skupinové prace Gtastnikd (utent objevovanim),
- prezentace vystupy ze samostatné prace GCastniko,

- diskuze,

- brainstorming,

- modelové feseni niznych situaci (situaci metody),

- didaktické hry,

- motivatni a didakticka videa.

REALIZACN{| TYM

Jan Syrovy
Vystudoval Stfedni promyslovou Skolu grafickou v Praze, obor polygrafie, Stfednl Skolu sociainé
prawni Jahodova v Praze, obor sociéini prace a Univerzitu Hradec Kralové, obor sociaini préace,
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ukonteno s titulem bakalaf. Kromé toho absoivoval daldi vzdélavani, pfedev3im dva
psychoterapeutické vycviky a Skoleni inspektora poskytovani sociéinich siuzeb.

Pracoval jako sodainl pracovnik a vedouc! sociainiho centra v O. s. Fokus Vysodina (1994-2001),
jako vedouci Kontakiniho centra Znojmo (2001-2003) a jako feditel Diakonie CCE - stfedisko
Milicdv dam v Jaroméfi (2003—2006). V soulasné dobé pracuje na Cast Uvazku jako manaZer
kvality, spravce dokumentace a koordinator sociéinich slu2eb ve sdruZenl Pferda Rychnov nad
Knéznou.

Pasobl jako inspektor poskytovani sociéinich sluZeb, auditor, lektor, konzuitant, poradce a
supervizor v oblastech Mzenl kvality sociéinich sluZeb, pfimé prace s uZivateli, flzenl dokumentace
apod. Utastnil se realizace mnoha projektd v oblasti rozvoje socidinich sluZeb, napfikiad vytvoleni
metodiky provadéni inspekci poskytovani sociélnich sluzeb nebo vytvofeni metodiky hodnocen(
kvality @ asociace streetwork. Je spoluautorem systéma fizenl kvality QMSS a I1SQ.

Jan Cupka

V letech 1982-1987 vystudoval VSDS Ziina, obor technicky provoz telekomunikaci. Po
absolvovéni studia a2 do roku 1983 pracoval v Tesla a 8., Liptovsky Hradek, naposiedy na pozici
manaZer kvaiity — vedouct fizeni kvality.

Od roku 1993 pdsobl v oblasti projektd vzdélavani, analyz, nawrhd a implementace systémd
managementu podie legislativnich, zékaznickych specifikaci a modeid ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, ISO/TS 168489, ISO 17025, Modelu excelence EFQM, Modelu CAF 2002/2006.

M4a 18 let Zkudenosti jako certifikovany lektor a trenér AIVD SR a CR, konzultant, certifikovany
auditor kvality a hodnotitel Modelu excelence a Modelu CAF. v organizacich poskytovan! siuzeb,
statni spravy, samospravy, pramyslu a NGO v CR a SR.

Od roku 2000 pdsobi jako hodnotitel Narodni ceny za kvalitu SR. Pravideiné rozviji aktivity v
néarodnich a evropskych projektech financovanych z EU fond@ v oblasti systému managementu, od
roku 2008 se zamélenim na instituce statn! spravy a samospravy CR a SR.

Od roku 2008 je aktivnd zapojen do projektd plénovanl, realizace vzdélavani, implementace,
rozvole a hodnocen| systému managementu v zafizenich sociainich sluzeb v CR a SR.

Od roku 2008 je lektorem akreditovanych produktd zabyvajicich se standardy kvality socialnich
siuZeb.

PREDPOKLADANY CASOVY HARMONOGRAM

Rizeni zamér( 24 2017
Rizeni zmény fijen 2017
Pianovani listopad 2017
Projektové tizenl prosinec 2017
Procesni tizeni leden 2018
Rizeni zdroj0 anor 2018
Kontext a prostfedi bfezen 2018
Komunikace duben 2018
Spoluprace a rozhodovani kvéten 2018
Zavéretny seminaf dle potfeb utastnikd terven 2018
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