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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb a o dodavkach spotrebniho
materialu cislo 55-22-106-0200
( v souladu s ustanovenimi Ob¢anského zakoniku )

1. Smluvni strany

Mésto Slany

Velvarska 136, 274 53 Slany
1CO: 00234877

DIC: CZ00234877

zastoupené: Mgr. Martinem Hrabankem - starostou mésta

dale jen ,Provozovatel"

Parking Pro s.r.o.
Postfizinska 20, 250 70 Odolena Voda
IC: 04979591
DIC: CZ 04979591
zastoupena:
bankovni spojeni:

Obchodni rejstrik: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 256586

dale jen ,Poskytovatel*
Kontaktni osoba za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

ve vécech technickyc

I1. Zakladni pojmy

Provozovatel ma pravo prijimat cenu za stani motorovymi vozidly na mistnich komunikacich ve
mésté Slany ve smyslu § 23 zak. 13/1997 Sb., v platném znéni,

Poskytovatel je autorizovanym smluvnim obchodnim a servisnim zastupcem vyrobce dopravné
technickych zafizeni (dale jen ,DTZ") spolecnosti FLOWBIRD. Provozovatel zakoupil na zakladé
smiouvy o dilo ¢. 447/1S/2022 ze dne 21.06.2022 do svého vlastnictvi DTZ vyrobené vyrobcem a
vyuziva DTZ pro vykon cinnosti dle odst.1.

II1. Ptedmét smlouvy

1.

Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Provozovateli zabezpeceni technické
funkénosti dopravné technickych zafizeni — zarucni, mimozarucni a pozarucni servis - a dodavky
spotrebniho materialu pro DTZ za podminek upravenych touto Smlouvou.

2. Predmétem smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytnout Provozovateli dalSi sluzby a

odbornou spolupraci souvisejici s provozem DTZ, které jsou uvedené v pfilohach E, I, K, N, které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Predmétem smlouvy je dale zavazek Provozovatele zaplatit Poskytovateli za tyto sluzby smluvni

cenu.
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4, Specifikace dopravné technickych zafizeni a ostatnich zafizeni, na které se vztahuje pfedmét

smlouvy, je uvedena v pfiloze A této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucésti.

1V. Vlastnicka prava

1 Dopravné technickd zafizeni jsou majetkem Provozovatele.
2 Trzby z parkovného jsou trzbami Provozovatele.

-

V. Povinnosti Poskytovatele

1.

3.

Poskytovatel se zavazuje na viastni naklady:

1.1. Zajistit b&hem zérué¢ni doby opravy dopravné technickych zafizeni a dodavky nahradnich dild.
Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani zavady v pracovni den do 24 hodin od jejiho
prokazatelného nahl&Seni Provozovatelem mimo pfipady vyloucené ze zéruky, tj. takovych
poskozeni, kterd jsou zavinéna ndsilnou é&innosti, havarii nebo Zivelnou pohromou (i
neodbornou manipulaci neopravnéné osoby.

1.2. Zaruéni doba je smlouvou o dilo . 447/1S/2022 ze dne 21.06.2022 sjednéna v délce 36
mésicll od data protokolarniho predani DTZ Provozovateli.

Poskytovatel se zavazuje na naklady Provozovatele:

2.1, Zajistit po uplynuti zaru¢ni doby opravy dopravné technickych zafizeni a dodévky nahradnich
dild. Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani zavady v pracovni den do 24 hodin od

jejiho prokazatelného nahlaseni Provozovatelem.

2.2. Zajistit opravy dopravné technickych zafizeni a dodavky nahradnich dil& v pfipadech takovych
podkozeni, kterd jsou zavinéna ndsilnou d&innosti, havérii nebo Zivelnou pohromou di
neodbornou manipulaci neopravnéné osoby. Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani
zévady v pracovni den do 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaseni Provozovatelem.

2.3. Zajistit programovani novych tarifd dopravné technickych zafizeni ve lhité do 8 tydnl od
obdrZeni Fadné pisemné objednavky Provozovatele, jejiz pfilohou je vyplnény formular se
specifikaci nové programové struktury DTZ.

2.4. Zaijistit obnovu informacnich &titdi a tarifnich oznacnik@ ve Ihté do 14 dnd od obdrzeni fadné
pisemné objednavky Provozovatele.

2.5. Zajistit dodavky spotfebniho materidlu podle provoznich potfeb provozovatele ve Ihité do
4 tydnfl od obdrZeni fadné objednavky Provozovatele. Lhita 4 tydnd se vSak nevztahuje na
dodévky parkovacich listkéi v pfipadech, kdy doslo ke zméné grafické pfedlohy z dlvodd na
strané Provozovatele nebo kdy doSlo ke zméné legislativy.

Spotfebnim materidlem se rozumi role parkovacich listkli, akumulatory, magnetické a Cipové
parkovaci karty a parkovaci Cipy a pomocny material pro jejich uchyceni ve vozidle apod.

2.6. Zabezpedit opakované proskoleni obsluhy dvou pracovniki Provozovatele v pfipadé vymeény
osob technického personalu Provozovatele ve Ih(ité do 14 dnél od obdrZeni Fadné pisemné
objednéavky Provozovatele.

Vedkeré &innosti dle odst. 1. a 2. se fidi VSeobecnymi servisnimi a obchodnimi podminkami

Poskytovatele (dale jen ,VSOP"), které tvofi pfilohu B této Smiouvy.

4, Poskytovatel nenese zodpovédnost za nedostatky v plnéni smlouvy zapfiinéné nedostateCnymi

podklady ¢i informacemi pfedanymi ze strany Provozovatele.

VI. Povinnosti Provozovatele

1.

Provozovatel se zavazuje:

1.1.  Pojistit veskera dopravné technicka zafizeni ve svém viastnictvi.

1.2.  Informovat Poskytovatele o viech skuteénostech, které mohou mit vliv na provozovani
parkovaciho systému a poskytovani pfedmétnych sluzeb, a to v predstihu minimdlné péti
kalendarnich dni. .

1.3.  Po dobu platnosti zaruky pouZivat vylucné spotfebni materidl dodévany Poskytovatelem
nebo jinym dodavatelem disponujicim technologickym certifikditem vyrobce DTZ.
Nerespektovani tohoto ustanoveni méize mit za nasledek neuznani zaruky Poskytovatelem pfi
zavadé DTZ.
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Provozovatel je povinen prokazatelnym zplisobem informovat Poskytovatele o z&rucni &i pozaruéni
zévadé na DTZ, a to zaslanim e-mailové zpravy a soub&znym telefonickym nahlaSenim zji$téné
zavady.

Provozovatel po dobu servisniho zasahu zajisti pfitomnost jim uréeného odpovédného pracovnika
na misté servisniho zasahu.

Provozovatel udéluje timto Poskytovateli pinou moc ktomu, aby jej pfi pinéni smiuvnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy zastupoval viidi tfetim osobam.

VII. Cena pinéni a platebni podminky

1.

o U

Ceny servisnich zasahl a nahradnich dil k DTZ jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele, ktery je
priloZzen k této Smiouvé jako priloha C. Poskytovatel je opravnén aktualizovat Cenik servisnich
praci, nédhradnich dilG a spotfebniho materidlu nejvysSe jednou béhem kaZdého kalendainiho roku.
PFi aktualizaci Ceniku je Poskytovatel povinen Provozavateli prokazatelné zaslat jeho platné znéni
do 15 dnl ode dne vydani aktualizace. Dojde-li k prodleni se zasldnim nového Ceniku
Provozovateli, je Provozovatel opravnén pouzit v den odeslani objednéavky posledni verzi. Ceniku
Poskytovatele, kterou ma prokazatelné k dispozici.

Ceny dle odst. 1. zahrnuiji:

2.1.  pInéni ¢lanku V. této smlouvy — servisni ¢innost

2.2.  dodavky nahradnich dill a pfimého spotfebniho materialu dle pfilohy C a D

2.3.  cestovni vylohy spojené s pinénim ¢l. V. této smiouvy

2.4,  drobny spotiebni material nezbytny k pinéni ¢innosti dle €. V. této smlouvy

Z ceny spotrebniho materidlu objednavaného Provozovatelem na zékladé pfilohy D této Smlouvy
— Cenik parkovacich listkll, se sjednava trvald zakaznicka sleva ve vysi 5% ve prospéch
Provozovatele.

Cena za provozni sluzby poskytovane ze strany Poskytovatele ve prospéch Provozovatele na
zakladé ustanoveni obsazenych v pFilohach E, 1, K, N se Fidi cenami a fakturaénimi podminkami
uvedenymi pfimo v pfislusnych pFiIohéch této Servisni smiouvy.

Ceny nezahrnuji DPH, ktera bude k cené Uctovana dle platnych pravnich predpist.

Uhrada ceny bude provédéna na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem se splatnosti 14 dnd.
Pravo fakturovat vznikd Poskytovateli na zakladé Zakazkového listu servisniho zasahu nebo
dodaciho listu podepsaného odpovédnou osobou Provozovatele, pfipadné uplynutim smluvniho
obdobi, pro které je cena za sluzbu sjednana.

VIII. Smluvni pokuta

Pro pfipad neplnéni termind vyplyvajicich z této smlouvy se stanovuji nasledujici smluvni pokuty:

1.

2.
3.
4

PFi poruseni povinnosti dle
¢l. V., odst. 1.1 o vice neZ 24 hod

500,- K¢ za kazdy den prodleni

Pfi poruseni povinnosti dle ¢l. V., odst. 2.1 500,- K& za kazdy den prodleni
Pfi poruseni povinnosti dle ¢l. V., odst. 2.2 500,- K¢ za kazdy den prodleni
Pri nedodrZeni splatnosti faktur 0,5% z celkové Castky faktury za kaZdy den

prodleni

Zaplacenim smluvnich pokut uvedenych v odst. 1-4 nejsou dotcend prava poskozené strany na

nahradu Skody.

Z4dn ze stran nemé pravo na zaplaceni smluvni pokuty, jestlize k nedodrzeni dohodnutych Ihit

nebo jinému poruSeni smlouvy zdruhé strany doSlo v diisledku nespinéni jejich viastnich
ovinnosti ¢i nezbytné soucinnosti.

Z&dna ze smluvnich stran se nedopusti poruseni svych smluvnich povinnosti, jestlize k tomu doslo

v pfimém disledku objektivnich okolnosti, které nemohla pfi uzavieni této Smlouvy predvidat ani

ovlivnit, tedy v dlsledku ,vy3si moci®. Za vyssi moc je povazovan napt. véle¢ny stav, invaze cizi

mocnosti, stanné pravo, oblanské, politické, nabozenské nebo socialni nepokoje, teroristické &iny,

stavky, sabotéze, blokddy, embarga, dovozni nebo vyvozni restrikce, plosné karanténni opatfeni,

Zivelné katastrofy.

Smiuvni pokuty jsou splatné do 15-ti dnii od jejich uplatnéni opravnénou stranou.

IX. Ukonéeni smlouvy
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Tato smlouva se uzavird na dobu urditou 10 let s (&nnosti od data 06.12.2022 — predani

dopravné technickych zafizen{ Poskytovatelem Provozovateli do provozu na zékladé smlouvy o
dilo &. 447/1S/2022 ze dne 21.06.2022. Pokud nastane skuteéné predéani DTZ do provozu v jiném
terminu, je urlujici pro podatek Gdinnosti této Smiouvy datum PFedavaciho protokolu DTZ mezi
Provozovatelem a Poskytovatelem.

Po celou dobu platnosti smlouvy jsou obé strany opravnény ukondcit platnost smlouvy podanim
vypovédi bez udani diivodd.

Vypovednl [hiita &ini v takovém prlpade 6 mésicll a zaCind bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druhd smluvni strana
podstatnym zplisobem porusuje své povinnosti z této smiouvy, a to i presto, Ze ji Smluvni strana
pisemné na poruSeni povinnosti upozornila a poskytla ji ndhradni Ihiitu k napravé anebo ke
spinéni smluvni povinnosti. Smlouva zanikd okamZikem dorudeni. odstoupeni druhé Smiuvni
strané.

Bude-li na majetek Poskytovatele prohlasen konkurs anebo bude - li navrh na konkurs
Poskytovatele zamitnut pro nedostatek majetku, Smlouva zanikd ke dni nabyti prévni moci
prisluSného rozhodnuti. Vstoupi-li Poskytovatel do likvidace, Smlouva pozbyvé platnosti ke dni
vstupu Poskytovatele do likvidace.

Platnost této Smlouvy zanikd, zanikne-li Provozovateli pravo ptijimat cenu za stadni motorovymi
vozidly na mistnich komunikacich ve smyslu § 23 zak. 13/1997 Sb., v pl. zn.

XI. Zavérecna ustanoveni

V pripadé zmény druhu a objemu poskytovanych sluzeb bude uzavren dodatek k této Smiouvé, ve
kterém budou stanoveny naleZitosti s touto zménou spojené.

Smiuvni strany se dohodly, Ze k napinéni vSech ustanoveni Smlouvy se budou vzajemné pisemné
informovat o vSech zménach kontaktnich osob a jejich pravomoci, ke kterym v dobé platnosti
Smlouvy dojde.

Préva a povinnosti smluvni stran neupravené touto smlouvou se fidi VSOP a platnymi pravnimi
predpisy, zejména Obdanskym zékonikem. Ustanoveni této smlouvy maiji prednost pfed VSOP,
jsou-li s nimi v rozporu.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoven.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, v souladu.se znénim zakona 106/1999Sb. O
svobodném pfistupu k informacim, s moznym zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim této smlouvy v jejim
plném znéni, jakoZ i vSech Ukond a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mizZe

. kdykoli v budoucnu doijit.

Mésto osvédcuje touto dolozkou ve smyslu ustanoveni § 41 zikona o obcich v platném znéni, Ze
ohledné uzavreni této dohody byly spinény vSechny zakonné podminky poZadované zakonem ¢&.
128/2000 Sb. o obcich pro platnost pravniho jednani obce.

Uzavreni této dohody a jeji obsah byly schvéleny usnesenim Rady mésta Slany ze dne 5. 10. 2022
¢. 15/101/2022/RM.

Prilohy, které tvofi nedilnou soucast této Smiouvy:

X

J
L1
L]
L
X

A) Prehled dopravné technickych zafizeni (DTZ);
B) VSeobecné servisni a obchodni podminky

C) Cenik nahradnich dili a servisnich praci;

D) Cenik parkovacich listki

E) Roziifend servisni péte - ANO
F) RozSifena provozni péce NE
G) Rozsifena servisni pohotovost NE i
H) Vybér parkovného formou SMS a dalSich mobilnich plateb ~ NE
I) Provoz systému vzdalené spréavy parkovacich automatd Pakfolio ANO
-4-
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[ ]3) Provoz systému spravy a evidence rezidentnich a abonentnich parkovacich karet NE
X] K) Provoz kontroiniho systému OCR — mobilni aplikace pro kontrolu nacitanim RZ ANO

IZ] L) Administrace bezhotovostnich transakci bankovni kartou NE
[ ] M) Administrace bezhotovostnich transakci méstskou ¢ipovou kartou NE
DX] N) Transfer provoznich transakénich dat do tfetich systémd ANO

) /" v z
V Odolena Vodé dne ﬂ’i' 4 7 /ZO/\Z—

Ve Slaném

Provozovatel

Mésto Slany Parking Pro s.r.o.
Mgr. Martine Hrabanek — starosta mésta _
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Pfiloha A ke smlouvé Servisni

Prehled dopravné technickych zafizeni

Parkovaci automaty (déle jen ,PA")

¢islo PA lokalita

vyrobni ¢&.

datum instalace zaruka do

1 Masarykovo nam. 1

Masarykovo nam. 2

Masarykovo nam. 2

Vinafického

Stechova

Komenského nam.

Soukenicka 1

Soukenicka 2

OO NV HWN

Kynského 1

[
o

Kynského 2
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Piiloha B ke smlouvé

VSeobecné servisni a obchodni podminky Poskytovatele

V&eobecné servisni a obchodni podminky (dale jen ,VSOP") upravujl vztahy mezi Kupujicim servisniho zasahu (dale jen ,Klient™)
a Servisem pfi provadéni zarucnich i pozarucnich oprav DTZ.

VSOP jsou  nedilnou soucdsti smiuvnich vztahl uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
znéni v piném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odli§ného smiuvniho ujednan{
v jednotlivych smlouvach. Veskeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pfislusné smiouvé. Ustanoveni smiuv maji
prednost pfed VSOP. Prava a povinnosti ve smluvnich stran neupravena ve smlouvé nebo v VSOP se fidi ob&nskym zakonikem
v platném znéni.

Pro ucely t&chto VSOP se nékteré terminy definujl ndsledovné:

Dodavatelem je spolecnost Parking Pro s.r.0., PostfiZinska 20, 250 70 Odolena Voda, IC: 04979591
Servisem je spolecnost Parking Pro s.r.o0., Postfizinska 20, 250 70 Odolena Voda, IC: 04979591

DTZ jsou parkovaci automaty, zavorové systémy a ostatni dopravng technicka zafizeni dodévana dodavatelem.

Smlouvou se rozumi Kupni smlouva, Smlouva o poskytovani sluzeb, Smiouva o pfedmét koupé nebo jakékoliv jind smlouva,
jejiz pfedmétem je prodej, doddvka, zaplijcka, prondjem nebo servis DTZ uzavfend mezi Servisem a Klientem nebo
Dodavatelem a Klientem véetné viech jejich pfiloh a dodatk@.

Specifikaci DTZ se rozumi tarifni struktura DTZ, navrh informacnich Stitk@ DTZ, navrh parkovaciho listku a vyb&rového listku
DTZ. Specifikaci DTZ miiZe Klient vytvofit vyplnénim prislusnych formularli, které mu Servis na vyZadani poskytne, nebo ve
spolupraci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych souasti DTZ a jejich zakladni poZadované funkce. Konfiguraci DTZ

miZe Klient vytvorfit vypinénim pfislugnych formulafd, které mu Servis na vyZadani poskytne, nebo ve spolupraci s pracovnikem
Servisu.

Opravou zavady DTZ se rozumi odstranéni zdvady na DTZ. Opravy DTZ jsou provadény vyménou pfislusného zavadného dilu
za bezvadny novy, popfipadé repasovany, nahradnf dil, pokud se nejednd o opravu provedenou pouze pfeprogramovanim DTZ.
V pfipadé zjevného fyzického poskozeni zdvadného dilu (napfiklad vandalskym napadenim, pfirodnim Ziviem, apod.), ktery je
nadéle nepouZitelny se Oprava zavady DTZ provadi instalaci nového dilu.

Servisnim zdsahem se rozum/ prohlidka na mist& zavady, oprava zdvady na DTZ nebo jind &innost.

Servisnim pfipadem se rozumi{ vSechny Ukony Servisu provedené od pfijet! objednévky servisniho zasahu na DTZ nebo
Upravy DTZ do pfedani opraveného nebo upraveného DTZ Klientovi. Souasti servisniho pfipadu je pfedevdim reakce na
objednavku, servisni zdsah, Uprava DTZ nebo pfeprogramovani DTZ, a ukonceni opravy DTZ.

Upravou DTZ se rozumi preprogramovani, zména nastaveni, zména tarifnich &titkd DTZ dle poZadavkl Kiienta.
Preprogramovani zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zadani Klienta)
programovani EPROM (nahrani programu na nosi¢ véetné prava pouZiti), vyménu EPROM.

€lanek I. - Servisni podminky

1. Objednavka servisniho zasahu nebo tpravy DTZ (Objednéavka SZ).

1.1. Servis provede opravu zavady DTZ nebo Upravu DTZ na zaklad& Objednévky SZ. Objednat servisni zésah nebo (pravu DTZ
Ize jen na zékladé objednavky provedené pisemné postou nebo elektronickou postou s uvedenim nasledujicich (dajdl:

. Umisténi DTZ a jeho Cislo (eviden¢ni piip. vyrobni)

. Cislo Smlouvy, dle které maji byt servisni zasah, nebo Uprava DTZ realizovany

. V pfipadg, Ze se jedna o servisni zasah v zaruéni Ih(t&, uvést tuto skuteénost

=~V piipadég, Ze se jedna o pfedmét pojistného pinéni, uvést tuto skutenost

. Popis problému resp. zavady DTZ v¢. krok{ provedenych ze strany Klienta do objednani SZ

. Kontakt na povéreného pracovnika Klienta

. Kédové cislo chyby, pFipadné chybové hldSeni v pFipadé, Ze je DTZ poskytuje a jde o servisni zasah
. V pfipadg, Ze se jedna o Upravu DTZ, dodat Gplnou Specifikaci (pravy DTZ

1.2. Kontaktni (daje pro odesilani Objednavek SZ:

www stranky: www.parking-pro.cz
Adresa pro doruceni objednévky: Parking Pro s.r.o., PostfiZzinska 20, 250 70 Odolena Voda
Emailova adresa:
Servisni linka (pracovni dny 8-18 hod):
-7 -
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1.3. Odvolani Objednavky SZ je moZné ucinit pouze do 4 hodin od dorudeni objednavky Servisu. V pfipadé pozdniho odvolani

22

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

4.

5.

Objedndvky SZ je Klient povinen uhradit Servisu viechny naklady jemu vzniklé v disledku pozdniho odvolani Objednévky
Sz : '

Postup po pfijeti Objednavky SZ

Po doruceni Objednavky SZ Servis v pracovni dny kontaktuje obratem povéfeného pracovnika Klienta a domluvi v pfipadé
servisntho zésahu termin prohlidky zavady v misté DTZ (déle jen ,prohlidka na misté zavady"), v pfipadé Upravy DTZ Ihfitu
ke zpracovani podkladgl.

V pfipadé servisntho zasahu Servis sdéli pé prohlidce na mist& zavady piedpokladanou dobu pro odstranénf zévady DTZ a
predb&Zny rozsah a postup opravy a uvedené skutecnosti zanese do Servisniho listu, ktery podepide Servis a povéfeny
pracovnik Klienta.

V piipadg, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem opravy, uvede tuto skutecnost do Servisniho listu.

V piipadé Gpravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pfed zahajenim pfipravnych praci potfebnych pro pravu
DTZ.

Opravu zdvady DTZ nebo Upravu DTZ provede Servis v dohodnutém terminu za pfitomnosti povéfeného pracovnfka
Klienta. “

Po provedeni opravy zavady DTZ nebo Upravy DTZ se provede jeho pfejimaci zkouska za U¢elem prokazani plné funkénosti
DTZ & jeji tpravy a vysledek této zkousky se vyznadi v Servisnim listu, ktery podepiSe povéreny pracovnik Klienta.

Odvolani opravy DTZ nebo Gpravy DTZ je mozné utinit pouze pred tim, neZ Servis zapotne s opravou zdvady DTZ nebo
Upravou DTZ. V tomto piipadé je Klient povinen uhradit Servisu viechny naklady dosud vzniklé v souvislosti se servisnim
pfipadem. Pii pozdnim odvolani opravy zévady DTZ nebo Gpravy DTZ je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedené
¢asti opravy zdvady DTZ nebo Upravy DTZ a vSechny naklady dosud vznikié v souvislosti se servisnim piipadem.

O provedeni opravy pii prohlidce na misté zavady, pfi realizaci jakékoliv opravy i Upravy, kontroly, provedeni testu,
nastaveni apod. na DTZ sepiSe Servis Servisni list. Servisni list podepiSe Servis a Klient, resp. Povéfeny pracovnik Klienta.

Lhiity pro provedeni servisniho zasahu nebo Upravy DTZ
1 Zérucni servis na DTZ bude zahdjen v pracovnich dnech a pracovni dob& (8,00 - 21,00 hodin) do 24 hodin od Casu
pFijeti Objednavky SZ. Doba ukonceni servisniho zésahu v pfipadé provedeni opravy vyménnym zplsobem se
prodluZuje o dobu dodani pfisluSného nahradniho dilu.

2V pfipadé telefonického objednani servisniho zdsahu zainaji Ihlity pro zahdjeni a ukonceni servisniho zasahu bézet az
od dorucenf pisemné objednavky Servisu.

3 JestliZe doslo k poskozeni DTZ, které bylo Klientem pojisténo, a tato zdvada spadé do pfedmétu pojistného plnéni,
Servis provede prohlidku na mist& zavady do 12 hodin v pracovnich dnech od doruceni Objednavky SZ.

4 Ustanoveni o Thitach pro zahdjeni a ukonceni servisniho zasahu se neuplatni ve vyjimecnych pfipadech, zejména -

v pfipadé totalni havérie DTZ, v pfipadé znatného poskozeni DTZ v diisledku Zivelni udalosti, dopravni nehody nebo
vandalismu apod. (havarijni stavy). Servis provede zhodnoceni zavaZnosti zdvady a stanovi predpokladdany rozsah
opravy zévady DTZ do 96 hodin v pracovnich dnech od nahlaSeni vyjimecného pifpadu havérie. Lhitu pro odstranéni
zévady ve vyjimeénych pfipadech stanovi Servis aZ po prohlidce na mist&.

5 Servis je v prodleni s provedenim opravy zavady DTZ, pokud servisni zasah neni dokonéen za podminek dle ¢&l. 4
téchto VSOP a ve Ihitach dle tohoto odstavce.

6 V pfipadé Gpravy DTZ domluvi Servis s Klientem Ih{ty pro provedeni tpravy DTZ v ramci praci uvedenych v bodé 2.4,
VSOP.

Dokonceni a prevzeti servisniho zasahu nebo tpravy DTZ

1 Klient a Servis podepisi Servisni list potvrzujici preddni a pfevzet! opraveného ¢i upraveného DTZ, v némz se uvedou
pfipadné vady a nedodélky nebranici bezpecnému provozu DTZ a Ihdta k jejich odstranéni,

2 Neodlvodnéné odmitnuti pFevzeti dokonéeného servisnino zasahu nebo Gpravy DTZ nezbavuje Klienta povinnosti
uhradit cenu za provedeny servisni pfipad.

3 Klient neni opravnén provozovat DTZ pfed Fadnym dokonéenim opravy nebo Upravy DTZ. Pokud tak Klient ucinf bez
pisemného souhlasu Servisu, povaZuje se oprava nebo Uprava DTZ za fadné dokonCenou a Servis je zbaven
povinnosti provést prejimaci zkousku.

4 OkamZikem prevzeti opraveného nebo upraveného DTZ zacina plynout zaruéni doba na opravu zavady DTZ nebo
Upravy DTZ v déice 6 mésici.

Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Servis je povinen provést servisni pfipad v souladu s prévnimi pfedpisy platnymi v dob& provedent servisniho pfipadu.

5.2 Servis je povinen zejména:

~

e informovat Klienta o stavu vykonanych praci a o potfebé dalSich oprav DTZ;

-8-
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uchovat doklady o provedenych pracich pro potfeby Klienta a kopie dokladd o provedenych opravdch ¢ Gpravach
prikladat k prislusnym dariovym doklad@im;

udrZovat poradek po provedenych opravach ¢i Gpravach v prostorach Kllenta a prostoru DTZ;

dbat na zasady bezpecnosti prace a pozarni ochrany dle platnych prévnich pfedpist.

5.3 Klient je zejména povinen zajistit spinéni nasledujicich podminek:

A) pracovnici Servisu musi mit moZnost zahajit prace u Klienta v souladu s dohodnutym ¢asovym plénem;

B) pfed zahdjenim pracf musi Klient pfsemné informovat Servis o vSech svych bezpetnostnich a jinych
predpisech, které jsou pracovnici Servisu povinni dodrZovat pii provadéni opravy nebo Gpravy;

C) zajistit pfitomnost a spolupraci povéreného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi opravé zvady DTZ,
Gpravé DTZ & prohlidce na mist& DTZ a pfitomnost odpovédného pracovnika pro podpis Zakézkového listu
pfi prevzeti opraveného nebo upraveného DTZ;

D) zajistit piistup ka do pfedmétného DTZ, pifpadné jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a predani
k opravé nebo (pravé povéfenym pracovnikem Klienta na dobu opravy nebo Upravy DTZ;

E) zajistit Gfast a soudinnost dalSich tfetich stran — zejména partner( Klienta, ktefi poskytuji sluzby souvisejici
s pouzivanim DTZ.

5.4 Servis je po pfedchozim pisemném ozndmeni Klientovi opravnén pozastavit provadéni opravy nebo Upravy DTZ po dobu
prodleni Klienta s pinénim podminek dle odstavce 5.3. t&chto VSQP, nebo, pokud to bude vhodné, odstranit zévadny stav
vlastnimi silami na ndklady Klienta. V takovém piipadé se Ihdta pro odstranéni zavady DTZ & Gpravy DTZ se prodiuZuje o
dobu prodleni Klienta.

5.5 Servis a Klient se zavazujl vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plndni svych
zévazkd. Servis a Klient jsou povinni se vzajemné informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro fadné pinéni servisni smiouvy.

6. Zarucni doba na provedené Gpravy DTZ, opravy zavad DTZ, vady téchto oprav nebo Gprav

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Zérucni doba na jakost opravy nebo Upravy DTZ &ini 6 mésicll a poéne béZet ode dne piedani opraveného, nebo
upraveného DTZ Servisem. Vadou opravy nebo Gpravy DTZ se rozumi nedostatek opravy nebo Gpravy znemoZiujici
jakékoli zakladni funkce Upravy DTZ nebo opraveného dilu v rdmci DTZ.

Zaruka se nevztahuje na vady opravy nebo Upravy zplsobené neodbornym zasahem Klienta nebo tfetl osoby a vady
oprav nebo Uprav, u kterych nelze prokdzat, 7e vznikly pouZitim vadného materidlu, zejména vady vzniklé
pfirozenym opotfebenim, chybnou Gdrzbou, nedodrZenim provoznich pfedpisl, nadmérnym naméahanim,
vandalismem, pouZitim nevhodnych provoznich prostfedk(, montaznimi pracemi jinymi neZ Servisu a viemi dal$imi
pricinami bez zavinéni Servisu.

Servis prohladuje, Ze jakykoli ndhradni dil pouZity k opravé DTZ nema pravni vady.

Servis je v zarugni dobg povinen na zékladé oznameni Klienta bezplatné odstranit vady provedené opravy nebo
Upravy DTZ bez zbyte¢nych odkiaddl, nebo predioZit Klientovi ndvrh fedeni s terminem odstranéni reklamované vady
v nejkratSim technologicky mozném case. .

Reklamaci je nutné uplatnit pisemné postou nebo elektronickou postou. Pisemna reklamace musi obsahovat tyto
Udaje:

a) Umist&ni DTZ a jeho &islo (evndencnl pnp vyrobni)

b) Clslo Smlouvy, dle které maji byt servisni zasah, nebo (prava DTZ realizovany

c) Cislo Servisniho listu vadné opravy nebo upravy DTZ, kterou Klient reklamuje

d) Popis problému, resp. zévady DTZ v& krokd provedenych ze strany Klienta do uplatnénf

reklamace
e) Kontakt na povéfeného pracovnika Klienta
f)  Kédové Cislo chyby, pfipadné chybové hideni v pfipadg, Ze je DTZ poskytuje

Na naroky Klienta z vad opravy i Upravy DTZ se pifiméfené uplatni znéni Ob&anského zékoniku.

v

Clanek II. Platebni podminky

7. Cena za provedeni servisniho pfipadu

4.1.

4.2.

Celkova cena za provedeni servisniho pfipadu se sklada z:
pausaln{ hodinové sazby za préci technika/technik( Servisu pfi opravé DTZ, (i¢tovana je kaZda zapotata plihodina
ceny opravy prislusného dflu vyménnym zplsobem, pfipadné nového dilu stanovené Platnym cenikem Servisu pro
prisluéné obdobf;
ceny za Upravy DTZ stanovené Platnym cenikem Servisu pro pfisluiné obdobi nebo nabidkovou cenou na
provedeni individualni dpravy DTZ;
cestovného na misto realizace servisniho pfipadu a zpét ve vy§i stanovené Platnym cenikem Servisu pro pfislusné
obdobf.

Ceny servisnich vykond, ndhradnich dild vietné repasovanych nahradnich dild a ceny oprav néhradnich dil§
nebo Uprav DTZ se fidi Platnym cenikem vydavanym Servisem pro pfisludné obdobi. V ceniku jsou uvedeny také
ostatni ndklady Servisu na cestovné, pfipadné dalsi, Gcelné vynaloZené ndklady Servisu. Servis si vyhrazuje pravo
vydat 1 x ro¢né novy cenik a Klienta bude o této zmé&né vcas informovat.

-9-
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4.3. Servisni zdsahy v ramci zaru¢nf Ih(ty provadi Servis bez(platng. V piipadé neopravnéného poZadovani zarucniho b
servisniho za'sg:lhu (zavada vyloufena ze zaruky, zdvada neprokdzang,..) je Klient povinen uhradit ndklady Vv
vynaloZené v teto souvislosti Servisem dle Platného ceniku Servisu pro pisiusné obdobi.

44, Upravy DTZ v ramci zaruéni lhity na jakost Gpravy DTZ provadi Servis beziiplatnd. V piipadé neopréavnéného
poZadovani Upravy DTZ v ramci zaruéni Ihlity na jakost (zdvada vyloufena ze zaruky, zavada neprokdzana,...) je
Kiient povinen uhradit néklady. vynaloZené v této souvislosti Servisem dle Platného ceniku Servisu pro pfislusné
obdobi.

4.5, Zavada je vyloufena ze zéruky ve smyslu odst. 1.3 a 1.4 zejména v pfipadech, kdy
A) byla zplisobena vandalskym napadenim DTZ
B) byla zpiisobena dopravni nebo jinou obdobnou nehodou
byla zplsobena Zivelnou udalosti (povodefi, zasah bleskem, vichfice, pad stromu apod.)
D) doslo k nedovolené manipulaci nebo nedovolenému montdznimu zésahu obsluhou DTZ
E) doslo k neodborné manipulaci s DTZ neproskolenou tfeti osobou
F) Klient pouzil v DTZ neoriginalni nahradni dil
G) Klient pouZil v DTZ spotfebni material neschvaleny vyrobcem DTZ
H) Klient pouZil v DTZ neoriginalni akumulator
I) Kiient evidentné zanedbal pravidelnou provozni Gdrzbu a provozni dCisténi DTZ dle casového
harmonogramu stanoveného v Navodu k obsluze a (drzbé poskytnutého Dodavatelem (napf. zarezly
mechanicky zamek, snizeny vykon solarniho ¢lanku v disledku siiného znedisténi, snéhové pokryvky
apod.)

[E3
(@]
~

8. Splatnost ceny

2.1 Klient uhradi cenu za provedeny servisni pfipad na zakladé dafiového dokladu vystaveného Servisem. Splatnost dafiového
dokladu je do 14 dnil po jeho vystaveni, pokud neni v pifslusném dafiovém dokladu nebo ve smlouvé uvedena splatnost
delsi. Prilohou pfislusného dariového dokladu vystaveného Servisem je vidy kopie Servisniho Listu.

2.2 Zaplacenim se rozumi pfipsanf celé Castky na (cet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-ii ve
smlouvé dohodnuto jinak, rozumf se cena bez DPH.

2.3 V piipadé prodleni Klienta s uhrazenim &astky dle pfislusného dafiového dokladu vystaveného Servisem je Klient povinen
uhradit Servisu rovnéZ rok z prodleni ve vy$i 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

" &lanek III. Zavéreéna ustanoveni

9. Reseni sport

9.1  Veskeré spory ze Smiuv mezi Klientem a Servisem budou feSeny pfedeviim dohodou stran.
9.2  Pokud nebude dosazeno dohody, budou tyto spory rozhodovany mistné pFisiusnym soudem dle sidla Dodavatele a
Servisu.

Dalsi ujednani
Pokud by se stalo jedno nebo vice ustanoveni téchto VSOP pravné neliinné, neni tim dotfena platnost ostatnich ustanovenf ani
smluvnich zavazk{ Servisu a Klienta nebo Dodavatele a Klienta, jejich sou¢asti tyto VSOP jsou.

4
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Cenik platny od 10.12.2020
Ceny jsou uvedeny bez DPH!
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Priloha C ke smlou;é

box listku Strada

Celni panel dolni Strada

Celni panel horni Strada —
nevybaveny

Celni panel horni Strada ~ potvrzeni
a zruseni

Celni panel vicejazy¢nost a vice
uZivateld

Celni panel horni Strada — vice
uZivatell

Cep dolni dvere Strada

Cep horni dvefe Strada

deska — hl. panel, tiskérna, pokladna
Strada

display graficky Strada bez IRDA
dobijec solar / akumulator Strada
(ST)

dvefe horni — Strada Sedé

hlavni panel Strada

hlavni plosny kabel ¢. 1 Strada
hlavni plosny kabel .2 Strada
kabel akumulator / solar Strada (ST)
kli¢ hornich dveii Strada

kli¢ krytu podstavce

kli¢ pokladny Strada

Kli¢ spodnich dveff Strada

kryt boxu listku Strada (ST)

kryt display s tésnénim Strada

kryt horniho info panelu s tésnénim
kryt role Iistk( Strada (ST)

kryt spodni asti Strada Seda

kryt tarifniho panelu s tésnénim
kryt zdsobniku vracenych minci
Strada

mikrospinaC pokladny Strada
mincovni klapky Strada (ST)
mincovnik Strada (ST)

naboj role Strada (ST)

oznacen{ zony 18 cm (modra, Zluta,
Cervenad, zelena, oranzova, cerna)
oznaceni zény 9 ¢cm (modr3, Zluta,
Cervend, zelena, oranZova —
3,4,5,6,7)

pojistka ¢epu dveri Strada
pfipravek na otevirani hornich dvefi
samolepka ,,P" bo¢ni hrana (par)
samolepka ,,P" zadni strana Strada
solarni panel Strada

spodni dvefe Strada — Sedé
tésnéni hornich dvefi

tésnéni spodnich dveii

tiskarna Strada (ST)

tlacitko Cerné zaslepka Strada
tlacitko Cervené Strada

tlacitko modré Strada

tlacitko Sedé Strada

tlacitko zelené Strada

tlacitko Zluté Strada

vnitfni rdm Strada

vybérovy box Strada

Cenik servisnich praci a ND

1 610,00 K¢
5 175,00 K¢
2 875,00 K¢

8 855,00 K&
9 200,00 K&
9 085,00 K&

288,00 K&
403,00 K&
2 185,00 K&

15 525,00 K¢
3 335,00 K&

17 940,00 K&
48 875,00 K&
2 875,00 K&
2 530,00 K&
1 150,00 K&
1 380,00 K&
690,00 K&

1 495,00 K&
1 380,00 K&
575,00 K&
115,00 K&

1 035,00 K&
520,00 K&
13 800,00 K&
860,00 K&
575,00 K&

2 300,00 K&
5 865,00 K¢
25 415,00 K&
200,00 K&

5 865,00 K¢

5 175,00 K¢

35,00 K&
345,00 K&
860,00 K&
630,00 K&
22 770,00 K&
11 155,00 K&
1 150,00 K&
345,00 K&
28 175,00 K&
230,00 K&
520,00 K&
520,00 K&
520,00 K&
575,00 K&
520,00 K&
20 125,00 K&
8 625,00 K&

zakladni konstrukce Strada 690,00 K&

zamek hornich dvefi Strada 3.450,00 K¢
Préce technika na misté 550,- K&/hod

Doprava 12,- K&/km
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Piiloha E ke smiouvé
Profylakticka péce/rozsifena servisni péce

Obé smluvni stany se dohodly nad rémec ustanoveni ¢l. V. Servisni smlouvy, Ze Poskytovatel bude na
vlastni naklady:

AX provadét pravidelnou profylaktickou prohlidku a (drzbu DTZ uvedenych v pifloze A

rocné
(1 pololetné .
[ &vrtletné

B)_] provadét pozaruéni opravy uvedené v &. V., odst. 2.1. Smlouvy

Za tyto Cinnosti nalezi Poskytovateli fixni odména:

A) Profylaxe

pocet jednotk. sazba rocné pololetne Ctvrtletné
PA
rocné 10 x 2.200,- K&/PA 22.000 K¢
pololetné 1.800,- KE/PA
Ctvrtletné 1.500,- K&/PA
B) Pozarucni servis
ProdlouZeni 7.800,- K&/PA/rok -

zaruky

Celkem | | 1 ]

Fakturacni a platebni podminky se fidi pfimérené ustanovenimi ¢l. VII. odst. 3. a 4. Smiouvy.

!
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Priloha I ke smlouvé ‘
Poskytnuti licence a provoz systému vzdaleného dohledu nad DTZ
prostrednictvim cloudové aplikace Parkfolio

Obé smluvni stany se dohodly nad rédmec ustanoveni €&, V. Servisni smlouvy, Ze Poskytovatel bude na
vlastni naklady: \

X poskytne uZivatelskou licenci a technicky zabezpedi provoz systému vzdaleného dohledu a
vzdalené spravy ve prospéch Provozovatele, a zajisti pFistup pracovnikdim Provozovatele k
tomuto systému.

Prenos dat mezi parkovacimi automaty a systémem vzdélené sprévy je realizovén
prostrednictvim sité 4G. Sytém bude Provozovateli pfistupny pies standardni webovy
prohlize¢ prostfednictvim prihlasovacich (dajll z libovolného PC, tabletu nebo mabilniho
telefonu.
Provozovatel obdrZi potfebny pocet uZivatelskych pfistupd, dle potfeby s pfistupovymi

© pravy, a bude mit prostfednictvim systému nepfetrZity pfistup pfedevsim k:

a) provoznim a finan¢nim informacim (stavy a poéty transakci, trzby za zvolené obdobi, okamZity
technicky stav a status komponent atd.)

b) varovnym hlasenim (dochézejici papir, piné pokladna, nizké napéti aku, zavada nebranici
provozu)

c) poplasnym hidSenim (zdvada branici provozu, nasilné vypadeni dvefi, neautorizované. vyjmuti
pokladny atp.)

d) Poskytovatel dale zajisti ve prospéch Provozovatele on-line datovou dostupnost transakcnich
provoznich dat systému Parkfolio pro navazny systém OCR kontroly platebni kdzné
prostrednictvim kamerového nacitani RZ(SPZ) parkujicich vozidel mobilnim zafizenim
(telefonem / tabletem) méstské policie.

Za tyto Cinnosti nalezi Poskytovateli jednorazova fixni odména za aktivaci sluzby/sluzeb:

Aktivace vzdaleného dohledu Parkfolio

5aZ 10 ks PA 10x - 450,- K¢/PA Cena za aktivaci systému pro 10 ks PA byla
zahrnuta jako soucast dodaci ceny PA v ramci
Smlouvy o dilo . 447/15/2022 ze dne 21.06.2022

10 az 20 ks PA 350,- K&/PA
20 a7z 45 ks PA 250,- K&/PA

Za tyto Cinnosti dale nalezi Poskytovateli pravidelna mésicni provizni odména:

Provoz vzdaleného dohledu Parkfolio

5 az 10 ks PA 10 x 325,- KE/PA/més | 3.250,- K& / més

10 az 20 ks PA

20 az 45 ks PA

Fakturacni a platebni podminky se Fidi pfiméfené ustanovenimi €&l VIIL. odst. 3. a 4. Smlouvy.

Cena za dohodnuté sluzby je splatnd vzdy na konci smiuveného obdobi — kalendafni mésic (kvartal).
Cena sluzby nezahrnuje pofizovaci néklady na SIM karty, které jsou ve vlastnictvi Provozovatele, ani
poplatky za datové prenosy mobilnim operatorfim.
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Priloha K ke smlouvé
Poskytnuti licence a provoz mobilniho kontrolniho OCR systému
s nacitanim RZ(SPZ) vozidel pro méstskou policii

Obé smluvni stany se dohodly nad ramec ustanoveni ¢l. V. Servisni smlouvy, Ze Poskytovatel bude na
vlastni naklady:

Poskytne Provozovateli kontrolni rozhrani pro méstskou policii pro kamerové éteni (scanovani)
registratnich znatek (RZ) parkujicich vozidel a on-line kontrolu platnych parkovacich listk( (virtualnich
+ plateb na PA)

Kamerovy systém kontroly éteni RZ.

a) Kontrolu platnosti parkovacich listk(l pak Ize provadét kontrolnim naétenim RZ parkuijiciho vozidla
fotoaparatem mobilniho telefonu/tabletu méstské policie s nainstalovanou kontrolni aplikaci.

b) pfi zjisténi pfestupku méstskou policii na ulici systém una'oiﬁuje vytvofit prostfednictvim mobilniho
zafizeni vzdalené zaznam o pfestupku, uloZit k nému fotodokumentaci pfestupku se zaznamem GPS
a na misté vytisknout z pfenosné tiskarny vyzvu fidi¢i vozidla, kterou umistf na vozidlo.

¢) Systém nasledné umozZiuje transfer dat o pfestupku do systému MIMIS

Za tyto Cinnosti nalezi Poskytovateli jednorazova fixni odména za aktivaci sluzby/sluzeb:

Aktivace mobilniho systému kontrolniho systému s pfimym nacitadnim RZ

Licence pro 3 ks scanovaci mobiini 1x -| Cena za aktivaci licence véetné datové integrace
aplikace s rozsahem do 20 lokalit byla zahrnuta jako soucast dodaci ceny PA v ramci
Smiouvy o dilo ¢. 447/15/2022 ze dne 21.06.2022

Za tyto ¢innosti déle nélezi Poskytovateli pravidelnd mési¢ni provizni odména:

Provoz mobilniho systému kontrolniho systému s pifimym nacitdnim RZ

Licenéni a spravni poplatky | 1xmé&s. | 5.850,- K&

Faktura¢ni a platebni podminky se Fidi pfimérené ustanovenimi ¢l. VII. odst. 3. a 4. Smlouvy.
Cena za dohodnuté sluzby je splatné vzdy na konci smluveného obdobi — kalendaini mésic (kvartal).
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Smlouva servisni &, 55-22-106-02(

P¥iloha N ke smlouvé
Transfer provoznich transakcnich dat do tietich systémi

Obé smluvni stany se dohodly nad rédmec ustanoveni €&. V. Servisni smlouvy, Ze Poskytovatel bude na
vlastni naklady:

Poskytovatel se déle zavazuje vytvofit a provozovat datové on-line API rozhrani pro pfenos provoznich
transakénich dat z parkovacich automat(i FLOWBIRD, mobilnich plateb SPEL - Smart4City a systému
SPEL EPO do systému méstské policie MIMIS (potazmo VERA) a to dle technickych pozadavki a
pokynll poskytovateld systému MIMIS a VERA.

Za tyto Cinnosti ndlezi Poskytovateli jednorazova fixni odména za aktivaci sluzby/sluzeb:

Aktivace datového transferu a integrace ..

Aktivace datové integrace a transferu Cena za aktivaci PA byla zahrnuta jako soucast
dodaci ceny PA v rdmci Smlouvy o dilo €.
447/1S/2022 ze dne 21.06.2022

Za tyto Cinnosti dale nalezi Poskytovateli pravidelnd mésiéni provizni odména:

Provoz vzdaleného dohledu Parkfolio

Provozni poplatky l | | 4. 650,- K& / més

Faktura&ni a platebni podminky se fidi pfiméFené ustanovenimi &lanku VII. Servisni smlouvy.
Cena za dohodnuté sluzby je splatna vzdy na konci smluveného obdobi — kalendaini mésic (kvartal).
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