DILCI OBJEDNAVKA & 95

Cislo souvisejici ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo diléi objednavky: 01IN-005360
Ze dne: 8. listopadu 2022

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.0.

informatiky

Adresa: CerCanska 2023/12, Praha 4, 140 00 | Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113e
I1CO: 65993390 1CO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ25783572

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dal3i prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovn€ neupravena stanovuje ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:

Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky

Misto dodani: RSD CR, Ceréanska 2023/12, 140 00 Praha 4

Termin poskytovani: Od 1. 11. 2022 do 31.3 2023.

Kontaktni osoba objednatele: I
|

Celkova hodnota objednavky nepresahne v K¢ bez DPH / s DPH: 1.499.000,00 /
1.813.790,00

Jméno a piijmeni oprivnéné osoby objednatel - G

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Roz§ifena podpora pfijmu GPS dat v obdobi zimni udrzby

PODEPSANO PROSTREDNICTVIM UZNAVANEHO ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZAKONA C.
297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Nabidka

RozSifena podpora prijmu GPS dat v obdobi zimni udrzby

Datum: 7. listopadu 2022
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Udrzba a podpora provozu

Cilem je zajiSténi rozsirené udrzby a podpory aplikaci GPS v zimnim obdobi. To znamena v terminu od 1.
11.2022 - 31. 3. 2023. VycCet aplikaci, kterych se rozsitena podpora tyka:

e GPS serveru
e GPS transformacni sluzby
e GPS auditu

1.2 Popis sluzby

Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby v ptipadé nahlaseni Incidentu a
soucasné minimalizovat diisledky jejtho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované aplikace a bude
zajistovat druhou a tfeti Uroven podpory.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera plisobi nebo miize zptisobit
vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika pozadavek na Dodavatele za ticelem
vyteSeni incidentu.

1.3 Rozsah sluzby

Tato nabidka je rozsitenim jiz uzaviené servisni podpory v pracovnich dnech v rezimu 9x5 ¢. 01IN-005335,
kdy se tato podpora méni béhem zimniho obdobi, které trva od 1. 11. do 31.3 nareZim 24x7.

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby Incident managementu v ujednané kvalité a
objemu.

Rozsitené Servisni hodiny nad ramec jiz uzaviené podpory jsou:

e 15x5: Po-Paod 00:00 hod az 8:00 hod a 17:00 az 24:00.
e 24 hod: So - Ne a svatky od 00:00 az 24:00
e SLA dle kapitoly 1.5

Dodavatel povinen zajistit provozni podporu v nasledujicim rozsahu:

e Odezvu na nahlaseni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo provozovatele
portalové platformy

e Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feseni - L2

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni poZadavku Objednatele - L2 /L3

1.4 Zpusob pfedavani incidentu
Zadavatel je povinen zajistit dodavateli:

Soucinnost pri predavani incidentl v rozsiteném rezimu podpory, ktera probiha kromé standardniho
piedavani incidenti pomoci Helpdesku RSD, zaroveii formou nahla$ovani incidentii pomoci telefonniho
hovoru, na uvedené telefonnf &islo je volano ze strany RSD dodavateli v obdobi Po-Ne od 22:00 do 8:00.

7 vz

Zadavatel vola na uvedené telefonni ¢islo (doda dodavatel pti uzavieni smlouvy) a oznamuje feSiteli
incident. Tento incident je podrobnéji popsan v tiketu Helpdesku zadavatele a obsahuje podrobny popis
zavady, kterd je zasazena do kontextu ovlivnénych aplikaci a zaroven obsahuje informace o ¢asu a vyskytu
a dalsi podrobnosti nezbytné k vyreseni daného incidentu.

1.5 Uroveii zajistovanych sluzeb
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IBA

Prehled poZadovanych hodnot urovni poskytovanych Periodickych sluZeb je v nasledujici tabulce

€1
SLA parametry M) Hodnota Kreditace
g . e — (hod) 8 3% z ceny za 1 periodicky cyklus poskytnutych periodickych sluzeb,
' b za kaZdych zapocatych 60 min nad stanovenou hodnotu.
SRS 2% z ceny za 1 periodicky cyklus poskytnutych periodickych sluzeb,
Maz. doba vyFeSent incidentu B (hod) 32 za kaZdych zapocatych 60 min nad stanovenou hodnotu.
My Al it B (hod) 64 2% z ceny za 1 periodicky cyklus poskytnutych periodickych sluzeb,
' hi s za kaZdy zapocaty pracovni den nad stanovenou hodnotu.

2 SOUCINNOST

e Pristup do helpdesku systému zadavatele,
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN,
e Volani na uvedené telefonni cislo pfi vyskytnuti incidentu

3 CENA

Cena je stanovena jako pevna mésicni ¢astka za vySe popisované sluzby v zimnim obdobi a ¢ini 299 800,-
K¢ bez DPH, pii zajisténi kapacit specialistii se znalosti riiznych technologii uplatnénych v danych
aplikacich, které jsou predmétem servisni nabidky.

CenazalM.). v K Cena = pacet
) Polozka (role, pfip. skupina roli) M.J. Pocet M.J. bez DPH M.J. v Kébez
RSD DPH
projektovych manaZer MD 5,00 ] I
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 62,00 [ ] I

Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky v zimnim obdobi.
Doba trvani podpory se tyka zimniho obdobi idrzby, konkrétné od 1.11 2022 do 31.3 2023 tj. 5 mésicii.

Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773, pod Cislem této dil¢i objednavky
01IN-005360

Digitalné podepsal
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