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Smlouva TP/MIS/Bohumin

I1I. PFedmét plnéni

Zhotovitel se timto zavazuje poskytovat objednateli sluzby technické podpory k typovému
aplikacnimu programovému vybaveni CityWare (dale jen , TAPV®).

1. Sluzby pausalni technické podpory zahmuji:

a)} Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské

republiky vCetné distribuce upraveného TAPV. Distribuce upraveného TAPV bude
provedena pred terminem (&innosti zmén pravnich piedpis(; pokud pravni predpis
nabude OCinnosti dfive nez 30 dnG po uverejnéni ve Sbirce zakond, bude distribuce
upraveneho TAPV provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve Shirce
zakond.

Provadéni zmén TAPV (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operatnich
systémdu a hardware.

Provadéni zmen TAPV (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje produktu.

Distribuci novych verzi TAPV elekironicky pfi nepfetrZitém odbéru roéni sluzby
pausalni technické podpory.

Poradenskou telefonni sluzbu hot-line pro vyskolené pracovniky v pracovnich dnech
v dobé: 8 - 16 hodin.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani zahrnuji:

Bézné realizacni prace

a) instalace a konfigurace operacnich systémi

b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klient
¢} instalace a konfigurace aplikaéniho SW

d) transformace a migrace dat

e) zakladni Skoleni uzivatel(

Podpora provozu software

a) tvorba SW (programovani) podle pozadavkil
b) Upravy fyzického datového modelu
¢) Skoleni spravce aplikaci

Expertni a konzuttaéni ¢innost

a) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle poZadavk(l objednatele
b) konzultagni ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

c) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeld

d) z&chrana a obnova dat

II1. Cena
1. Cena sluzby pauSalni technické podpory dle &l. I, odst. 1. na jeden mésic &ini
pausalni Castku 1,67 % zceny dodaného TAPV (die Tabulky & 1 Pfilohy & 1 této

smlouvy).

Polinaje dnem 1. 1. 2006 je zhotovitel opravnén upravovat ceny die Tabulky €. 2 Prilohy
C. 1 v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (ij. index r(stu spotiebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato Uprava cen
musi byt objednavateli ozndmena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.
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. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle & [l., odst. 2. pozadované

objednatelem je U¢tovana na zakiadé skutecné& provedenych praci dle ceniku praci, kiery
je uveden v Tabulce €. 2 Prilohy €. 1 této smlouvy. Tyto sluZby budou sjednavany
pfisluSnymi pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

Pocinaje dnem 1. 1. 2006 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle Tabulky ¢. 2 Pfilohy
¢. 1 v kazdém kalendaimim roce o miru inflace (f. index ristu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pinéni predmétu této smlouvy ke

zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promiinuta do v3ech cen uvedenych v této smiouvé a poskytovatel je od
okamziku nabyti Ginnosti zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu
DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouve.

IV. Platebni podminky

. Zhotovitel bude G¢tovat sluzby paudalini technické podpory vZzdy k 5tému dni nasledujiciho

mésice se zdanitelnym pinénim k poslednimu dni upiynuléhe mésice. Prvni platba bude
za meésic leden 2005. Zhotovitel bude Uctovat sluzby pausaini technické podpory za
mésic leden 2005 k 15.2.2005 se zdanitelnym plnénim k 31.1.2005.

Zhotovitel bude Gctovat sluzby technické podpory na vyzadani mésicné na zakladé
vykazu prace potvrzeného objednatelem.

. Kazda faktura vystavena zhotovitelem je splatna do 14 dnli po obdrzeni cbjednatelem a

bude obsahovat i néleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., vjeho plainém znéni. Ve
fakturované &astce je zahrnuta DPH dle zakonné sazby.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze TAPV (UPGRADE) poskytované v ramci sluzeb

pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datove
zakladny a nenarusi vazby na produkty tfetich stran realizované zhotovitelem.

. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na TAPV dodany zhotovitelem.

3. Zhotovitel neodpovida za 3kody, které byly zplsobeny nespravnym uZitim nebo

nedbalosti objednatele ani za $kody vzniklé hardware, operacnim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

V1. Zavéreéna ujednani

. Smiouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a aginnosti dnem jeitho

podepsani obéma smiuvnimi stranami.

. Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného

velanku I, odst. 3., pouze formou pisemnych dodatki, kieré budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smiouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

. Smluvni vztah Ize ukondit pisemnou dohodou.

4. Objednatel i zhotovitel mlZe ukonéit smiuvni vztah pisemnou vypovédi s $estimésicni

5.

vypovédni Ihdtou.

Smiluvni strany prohlasSuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urdité, vazné a
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srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smiouvy
potvrzuji svym podpisem.

6. Tato smiouva je provedena ve dvou vyhotovenich, z nichz obdrZi zhotovitel i objednatel
po jednom vyhotovenich.

v Pardubicich dne: 9 1, fedna 2005 V Bohuming dne: 14 -02- 2005
Za zhotovitele: ] —
?!;; { DSl O3 Parnubics o ’ § '.. > | ) ]
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Ing. Robert Matulik Ing. Petr Vicha
jednatel spole€nosti starosta mésta
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