STARLIT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARU CisLo 3814,
POSKYTOVATEL
STARLIT s.r.0.,
Sidlo: Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
I&: 18383769 DIC:  CZ18383769
Telefon: 487 863 757-8 E-mail: starlit@starlit.cz
Zastoupeny: zpinomocnénym zastupcem Ing. Michalem Hluchanén
KLIENT
Mstsky bytovy podnik v Kralupech nad Vitavou
Sidlo: Halkova 991, 278 01 Kralupy nad Vitavou
i¢o: 47008539 = pi¢; (Cz47008539 :
Telefon: 311234476~ Mobil:  E-mail: hanabinova@mbpkralpy.cz
Jméno: Hana :
Pfijmeni: Binovd
Funkce: feditelka

Datum nar.:

Pocet spravovanych jednotek: 4000

Platba
mésiéné ] vrtletns
Modul
[0 Premium ¥ optimum

Soucdst/ této smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky, které tvo¥i pfilohu této smiouvy.
Stanovi-li tato smlouva a vieobecné obchodni podminky cokoliv odliné, poufije se tato smlouva.

Smiouva je platné od 01.01.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: 27.10.2022
Digitainé podepsal STARLIT s.r.o.
Mgr. Hana Mor. Hona Binow 470 01 CESKA LIPA, Bendlova 2237
BINOVA  acaccons IC 18283 769
Klient Poskytovatel

STARLIT, s. 1. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, I 18383769

Spoleénost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 2205 1
Bankovni spojeni: Komergni banka Cesk Lipa, &.0. 230945421/0100
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Vregistraénim formuldfi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasilana ve3kera sdéleni tykajici se SluZby STARLIT,
mimo jiné také ozndmenl o aktualizacich a zméndch téchto Podminek, fakturaénich informaci a #adosti o potvrzeni
vyZadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY STARLIT

Cena Sluiby STARLIT je stanovena ve Smiouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny
na webovych strankdch www.starlit.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy pFednost
pfed platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je U¢tovéna mésiéné nebo Etvrtietné podle Smiouvy.

Cena Sluiby STARLIT odpovidd poétu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si miZe kdykoli poZadat
o rozéifeni Sluby STARLIT pro dal3f jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se na roziifeni Sluzby STARLIT
cena uvedend v Cenovém sazebniku.

Cena SluZby STARLIT odpovidd také tomu, zda si Klient 2volil modul Optimum nebo Premium. Nedohodnou-li se Klient

a STARLIT jinak, uplatni se v pfipadé zmény modulu SluZby STARLIT z modulu Optimum na Premium ve smyslu €lénku 7
téchto podminek cena uvedend v Cenovém sazebniku za modul Premium.

Cena Sluiby STARLIT se vypotitdvd na obdobfi 12 mésicd od data uvedeného ve Smlouvé a je zalofena na poitu
jednotlivych jednotek, pro které si Klient Sluibu STARLIT plati.

Cena se hradi formou platebniho pfikazu potinaje datem pfedplatného a ndsledné k prvnimu dni kaidého zuétovaciho
obdobi, a to na bankovn( (i¢et uvedeny spole¢nosti STARLIT ve Smlouvé,

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena za Sluibu STARLIT se rotné zvySu,e o % roéni miry inflace vyjddiené pfirlstkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen Ceského statistického Gfadu za pfedchozi kalendafni rok, a to s Géinnosti
od 1. ledna pfisluSného kalenddfniho roku (je-li hodnota inflace kladné; zdpornéd hodnota inflace (deflace) se viak
neodetitd). V pfipadé, Ze tyto Udaje ji nejsou zvefejriovany, je STARLIT oprdvnén zvolit jinou obdobnou inflaéni doloku.
Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi UCetni doklady za vyuiivani Sluiby STARLIT vystavovany
pouze v elektronické podobé.

AUTOMATICKE OBNOVENI SLUZBY STARLIT

Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobl uvedeného v odstavci 5.4 vy3e, se Sluiba STARLIT automaticky obnovuje na stejné
obdobi a ve stejném modulu s vyhradou Gpravy ceny v souladu s odstavcem 5.6 vy3e. Automatické obnoveni plati,
pokud Kilient neozn@mi neobnoven! nejpozdéji 90 (devadesat) dni pfed datem obnoveni.

Pfi obnoveni Sluzby STARLIT se cena na obdobi dalich 12 mésicl fidi cenou stanovenou v den obnoveni, nedohodnou-li
se STARLIT a Klient jinak.

Pokud Klient nezaplati do 15 (patnacti) dni od obnoveni dohodnutou, pfipadné sazebnikovou, cenu, miie STARLIT:
(a) v pfipadé modulu Premium omezit jeho funk&nost (napf. funkce vkladani, zmény nebo mazaniinformaci);

(b) v pfipadé modulu Optimum omezit jakékoliv aktualizace, Udribu a fedeni poruch.

Pokud nebude platba provedena ani po uplynuti 30 (tficeti dnd od obnoveni Sluiby STARLIT,
muie byt Sluiba STARLIT pozastavena a deaktivovadna, o éemi bude Klient informovén a STARLIT mu stanovi lhitu
k migraci Klientovych dat, kterd nebude krat3i nef 30 dnd. Po uplynut( této Ihity budou viechny informace o Klientovi,
vietné jim nahranych dat, vymazdny.

Sluiba STARLIT bude opét aktivovédna, pokud budou zaplaceny viechny dluZné platby za SluZbu STARLIT.

PRECHOD Z MODULU OPTIMUM NA MODUL PREMIUM

Spole&nost STARLIT je oprévnénd Klienta pfevést z modulu Optimum do modulu Premium (Pfevod), jeliko modul
Optimum md omezené technologické viastnosti, které budou &asem pfekondny. O Pfevodu je STARLIT povinen zaslat
Klientovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé oznimen( o Pfevodu (Ozndmeni). Ozndmeni se md za dorufené
klientovi nésledujicl pracovni den po dni, kdy spoleZnost STARLIT odeslala Ozndmen/ Klientovi.

Klient md 10 pracovnich dni ode dne doru¢eni Ozndmenl (Lhdta) na to, aby vyjadFil svdj nesouhlas s Pievodem.
VyjédFi-li Klient ve Lhit& na emailovou adresu starlit@starlit.cz explicitn® svij nesouhlas s Pfevodem, je spolenost
STARLIT povinna jeho pféni respektovat. Klient viak bere na védomi, ie spoleénost STARLIT nebude po uéinéni tohoto
Oznédmenl modul Optimum déle podporovat.

Nedohodnou-li se Klient a STARLIT jinak, uplatni se po Pfevodu cena za modul Premium stanovend v Cenovém sazebniku.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT - MODUL PREMIUM

Poté, co se Klient zaregistruje k odb&ru Sluiby STARLIT v modulu Premium, se STARLIT zavazuje uéinit nezbytné kroky
ke zpfistupnéni modulu Premium (online pfistup) Klientovi nejpozdé&ji do 10 (deseti) pracovnich dnd.
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DOSTUPNOST SLUZBY STARLIT — MODUL PREMIUM

STARLIT garantuje m&siéni dostupnost Sluiby STARLIT vmodulu Premium na drovni 99,5 %. STARLIT neodpovidd
za vypadky viastniho internetového pfipojeni Klienta, jakot | za jiné vypadky internetové komunikace, které jsou mimo
pfimé&fenou kontrolu spoleZnosti STARLIT, a tyto vypadky a poruchy nebudou zapolitdviny do uvedené drovné
dostupnosti modulu Premium.

Pokud neni modul Premium Klientovi k dispozici z divodd, které Ize pIn& pfitist spoletnosti STARLIT, a vypadek
pieséhne 0,5 % hodin za posledn( kalenddfni mésic, miZe Klient poiddat o ndhradu, kterd se vypotitd na zdkladé
nasledujiciho vypo&tu: 1/12 roéni ceny vydélend 720 a vynasobend dobou v celych hodindch vypadku modulu Premium.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY STARLIT

STARLIT odpovidé za funkénost Sluiby STARLIT v souladu s témito Podn.inkami. Klient pouZivé Slubu STARLIT na viastni
uvéZenl a riziko. STARLIT neposkytuje ¥adné ujisténi tykajici se bezpe&nosti nebo zabezpegenl SluZby STARLIT.

STARLIT si vhrazuje prévo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé STARLIT, jakoi 1 technické poZadavky,
na nichz zavisi pfistup k ni. V takovém pfipadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamiiku pfistupu ke Sluibé
STARLIT.

Vetkeré zmény funkénosti nebo provozu Sluiby STARLIT a/nebo téchto Podminek budou Klientovi ozndmeny 30 dni
pred aktivaci/GZinnosti takové zmény. To plati i pro vedkeré zmény a aktualizace téchto Podminek.

Pouzivénim Sluiby STARLIT po jakychkoll zmé&nach ozndmenych podle tohoto &lanku, Klient tyto zmény pfijima, souhlasi
s nimi a je jimi vézan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Sluiba STARLIT, véetn& viech préav primyslového a dudevniho viastnictvi, softwaru, databazi, kédu, manuéli a veskerych

daliich materidld zpfistupnénych v ramci Sluby STARLIT, je vyhradnim vlastnictvim spoleZnosti STARLIT. Spolecnost

STARLIT ud&luje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na poukivani Sluiby STARLIT a jakékoli jeji aktualizované verze.

Licence je nevyhradni a nepfenosnd v jakékoli form#, omezend pottem bytovych jednotek a smluvnim obdobim,

jakot i dalsimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto P« dminkdch. Pro vylouZenf jakychkoli pochybnosti

je poplatek za licenci ji zahrnut v cené za Slufbu STARLIT.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, prodévat, pronajimat, pijéovat, pfevddét, rozmnoiovat, postupovat,
distribuovat, nablzet jako slufbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak zpfistupfiovat software, ktery tvof(
Slufbu STARLIT, tfetim stranam,;

(b) upravovat, kopirovat, pfekldat nebo vytvéet jakakoli odvozena dila zaloZend na Sluib& STARLIT nebo jejich
funkcich;

(c) pfliimat, povolovat nebo umoZfiovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli pfedéldvéni Sluzby STARLIT;

(d) poufivat Sluibu STARLIT jakymkoli zplisobem nebo k jakémukoll Gelu, ktery poruduje obecné eticke
nebo moralni normy, dobré mravy a pravidia poctivého chovéni, poruuje préva tfetich stran, vietné poruleni
divérnosti, osobnich (dajli nebo jinych viastnickych prdv, jakoZ i poruduje platné pravni pfedpisy
nebo tyto Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvéieni spolefnosti STARLIT pfedstavuji nebo mohou pfedstavovat
nepfim&fenou nebo nepfiméfené velkou zaté pro technologickou infrastrukturu spoleénosti STARLIT nebo jinak
nadmérné zatéZuji Sluzbu STARLIT.

V rozsahu, v némi to zdkon vyslovné nedovoluje, Kiient nesmi demontovat, dekompilovat, provédét zpétné infenyrstvi

ani poufvat jiné postupy za Uéelem odhalenf zdrojového kédu Sluiby STARLIT, ani nesmi pouZivat obsah nebo soutasti

Sluzby STARLIT pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych Feseni.

V pfipadé& modulu Optimum déle plati:

(a) V ramci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kédu softwaru ani oprévnéni tento zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za Ggelem ziskdni know-how nebo obchodniho tajemstvi
spoleZnosti STARLIT v ném obsaZeného, nebo provddét analyzy zdrojového koédu &i jeho Zasti pro jiné Géely,
ne? které jsou povoleny v souladu s §66 zdkona Eislo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich
s privem autorskjm a o zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
Za porugeni této povinnosti ze strany Klienta se povaiuje | umoZnéni jakékoli tfeti strang vykonavat takové
jedndni, a to i nedmysiné.
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16.7 Vpfipad® modulu Optimum je Klient povinen okamiité pfestat uZivat software, odstranit software ze viech svych

17.

18.

zafizenich, kterd uivd. Ukongenim Smlouvy zaniké licence Klienta ke virm pfedmétim dudevniho viastnictvi, které byly
spole¢nosti STARLIT Klientovi licencovény v souvislosti se softwarem a Klient je povinen je okamiité pfestat uiivat
a odstranit je ze viech zafizeni.

OSOBNI UDAJE

Klient je povaZovén za spravce Udajl, pokud jde o velkeré osobni Udaje, které zpracovavd (zaddva, ukldda, vytvéri,
archivuje, pfistupuje k nim, ziskava je a jinak je spravuje) prostfednictvim Sluzby STARLIT a s vyuZitim funkci Sluzby STARLIT,
vietné funkei slufeb tfetich stran dostupnych prostfednictvim SluZby STARLIT. V souvislosti s poskytovénim SluZby STARLIT
a provozem Sluiby STARLIT bude STARLIT vystupovat jako zpracovatel udajl Klienta. Zpracovéni osobnich udajl spolenosti
STARLIT jménem Klienta bude probihat v souladu s pfilohou 1 téchto Podminek. Spoletnost STARLIT miZe samostatné
zpracovévat anonymni Gdaje a statistické Udaje tykajici se pouZivani Sluzby STARLIT a jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti
tykajici se zpracovani osobnich (dajl spole¢nosti STARLIT naleznete na adrese www.starlit.cz.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU
Velkeré zdleiitosti tykajici se poskytovanych sluieb nebo vykladu téchto Podminek se fidi eskym pravem a pfisludnymi
soudy Ceské republiky.

Smiouva je platnd od 01.01.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu: 27.10.2022 .~
Digitélné podepsal STARLIT s.r0.
Mgr. Hana or st B, 470 01 CESKA LiPA, Bendlova 2237
Binovll /s anes: cunmy 5
Klient Poskytovatel
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POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom pfislusnych pfedpisi o ochrané osobnich Gdajl. Interni provozni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi pozadavky na G¢inné Fizeni ochrany Gdaj(.

Zpracovatel zaru€uje a zavazuje se, Ze viichni pracovnici zapojeni do postupl zpracovani osobnich tdaji jsou sezndmeni
s pFedpisy, které se tykaji ochrany Udaji. Zpracovatel zajistl, aby tito pracovnici byli povinni zachovévat migenlivost
nebo aby se na né vztahovala pifsluind zdkonna povinnost micenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodriovani pfislugnych
pfedplisii 0 ochrané osobnich Gdaji.

Zpracovatel miie pfistupovat k osobnim (dajim sprdvce a zpracordvat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovdnim a Udribou Sluiby STARLIT a viech jejich funkei v souladu s Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povéfence pro ochranu osobnich Udaji v zakonném rozsahu a v pfipadé potfeby. Kontaktni tdaje
Zpracovatelova povéfence pro ochranu osobnich Gdajli by mély byt sd&leny Sprévci pro tiéely pfimého kontaktu.

Zpracovatel mlie zpracovévat osobni Udaje, které mu byly poskytnuty, vwyhradné na Gzemi Ceské republiky nebo v pfipadé
potfeby v nékterém z élenskych stitl Evropské unie. Zpracovani osobnich Udaji ve tfeti zemi vyiaduje vyslovny predchozi
souhlas Sprévce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.

Zpracovatel v co nejvét3l mife podporuje sprévce vhodnymi technickymi a organiza&nimi opatfenimi, aby zajistil, ze spravce
bude schopen pinit své povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl Udajl. Zpracovatel se proto zavazuje,
ie vedkeré Zddosti subjektl Gdajd, které mu budou adresovény, zadle bez zbyte€ného odkladu a v kaidém pripadé
nejpozdéji do sedmi pracovnich dnli od jejich obdrieni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALS[ ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢ldnku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vy$e popsaného zpracovani zapojil i dal3l zpracovatele
(Dalsf zpracovatelé) uvedené v seznamu dal3ich zpracovatel(, ktery je pFflohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel miiZe
Dal3i zpracovatele do zpracovéni zapojit, pokud o jejich zapojenl inforniuje Klienta prostfednictvim kontaktnl emailové
adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni pfede dnem, kdy ma byt tento Daldi zpracovatel do zpracovdni zapojen.
Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznadmeného Daldiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéfend osoba mé prdvo v nezbytném rozsahu monitorovat dodriovéni
ustanoveni o ochrané udaji, véetné vyZadani informaci a pfisluinych dokumentd. Sprévce bude mit rovnéZ pravo provadét
audity tykajici se postupl ochrany udajli provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditl bude pfed jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

Dikazem vhodného zpracovéni Udaji mohou byt také pfisluiné a platné certifikaty potitatové bezpefnosti, pokud
se konkrétni pfedmét certifikace vztahuje na zpracovan! udajl, které bylo v daném pfipadé nafizeno. Pfedloieni
pfisluiného certifikditu v3ak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpecnostni opatfeni uvedend
v €élanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENI OCHRANY UDAJU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Sprévce o jakémkoli pferudeni provozu, které ohrofuje osobni (daje poskytnuté
Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Sprdvce je povinen zdokumentovat viechna poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji
0Oa v pifpadé potfeby informovat dozorovy tfad a/nebo subjekty (idajli. Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin, ohldsit porudeni Spravci a poskytnout mu alespori nasledujici informace:

(a) popis povahy poru3eni, kategorie a pfiblifny poget dotéenych subjekt( (daji a zaznamy dotEenych osobnich
udajl;
(b) jméno a kontaktnl idaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(c) popis pravdépodobnych disledkil porueni; a
(d) popis opatfeni pfijatych k ndpravé nebo zmirnéni porugeni,

UKONCENI

Pokud Spravce ukonél uiivéni Sluiby STARLIT, Zpracovatel uchovd osobni Udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovévani Zpracovatel viechny osobni Gdaje vymaZe, s vyjimkou ndsledujicich situacl:

(e) uchovavéni udajl je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti ulofené Zpracovateli;
(3] Sprévce v souladu s Podminkami ozndmi, Ze hodl4 aktivovat archiv nebe obnovit pfedplatné, a zaplati pfisluiné
poplatky.




