Smlouva o poskytnuti systému PROEBIZ MARQUET

a sluzeb s nim spojenych
& 3422/CNPK/CZ (SML-22-220)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1.

Centralni nakup Plzenského kraje, pfispévkova organizace, Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen
zastoupena:

ICO: 72046635, DIC: CZ72046635

Zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 723

Bankovni spojent:
Cislo uétu:

dale jako ,objednatel” na strané jedné

2.

a

Sentinet s.r.o., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena:
1C0:25904957, DIC: CZ2590497
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9176
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

dale jako ,poskytovatel” na strané druhé

spolec¢né také jako ,,smluvni strany”

tuto smlouvu

I. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel umozZniuje objednateli uzivani systému PROEBIZ MARQUET (dale také ,MARQUET"),
umisténého na serveru poskytovatele, vzdalenym pfistupem pres internetové rozhrani (sluzba
ASP).
Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzbu Maintenance (tj. hotline, sprava dat, zadlohovani
dat a update systému).
Poskytovatel bude poskytovat objednateli datovy prostor v uloZisti na serveru poskytovatele.
Objednatel ma k dispozici prostor v objemu 5 GB. Navyseni datového prostoru je zpoplatnéno
podle bodu lll. 3.
Objednatel ma k dispozici 600 uzivatelskych pfistupl do systému MARQUET pro své zaméstnance.
NavysSeni poctu pristupl je zpoplatnéno podle bodu lll. 4.

I1. Casové pInéni smlouvy

Poskytovatel umozZiuje objednateli uzivani systému MARQUET a bude poskytovat sluzby uvedené
v bodech |. 2. -1. 4. po dobu 1 roku, pocinaje dnem ucinnosti této smlouvy a po uplynuti této doby
vZdy na dobu dalsiho roku, pokud objednatel nejméné 90 dnu pred uplynutim probihajici ro¢ni
doby nedoruci poskytovateli oznameni, Ze o dalsi poskytovani sjednaného plnéni nebo jeho ¢asti
nema zajem nebo pokud poskytovatel nedoruci objednateli oznameni, Ze jiz plnéni nebude dale
poskytovat. Oznameni mlzZe byt zaslano i e-mailem. Toto prodlouZeni smluvniho vztahu lze
provést opakované.

lll. Cenova ujednani
Cena za uzivani systému MARQUET po dobu 1 roku je stanovena dohodou a ¢ini 124.000,- K¢ bez
DPH (slovy: sto dvacet Ctyti tisice korun ¢eskych).



Cena za uzivani sluzby Maintenance po dobu 1 roku je zahrnuta v cené dle bodu lll. 1. této
smlouvy.

Cena za vyuziti datového prostoru je stanovena dohodou aje uvedena v pfiloze ¢. 1 - Cenik
datového prostoru v systému MARQUET.

Cena za kazdy uZivatelsky pfistup nad 600 pristupl je stanovena dohodou a Cini - bez DPH
mésicné.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny uvedené v bodu Ill. 1. na zadkladé faktury -
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dn( ode dne vystaveni
faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastavd dnem Ucinnosti této smlouvy a
v nasledujicich letech vidy stejny den a mésic.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny uvedené v bodech lll. 3. a lll. 4. na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 30 dnd ode dne
vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava vidy poslednim dnem
kalendarniho kvartalu.

Objednatel souhlasi s pouzitim faktury zaslané ve formatu PDF na e-mail objednatele: |||
Faktury budou opatieny zaru¢enym elektronickym podpisem a budou splfiovat veskeré nalezitosti
pro elektronické zasilani doklada.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén zvysit sjednané ceny uvedené v ¢lanku lll.
o miru inflace za predchozi kalendarni rok, ktera je vyjadrena priristkem priamérného ro¢niho
indexu spotFebitelskych cen a je stanovena Ceskym statistickym tGfadem. Ceny budou navyseny
béhem trvani této smlouvy vidy k prvnimu dni poskytnuti dané sluzby na obdobi 12 mésic(l. Takto
stanovena vyse ceny sluZzeb bude nové sjednanou cenou sluzeb s Ucéinnosti od prvniho dne obdobi
dle smlouvy pfislusného kalendarniho roku. Vysi inflace a zménu ceny oznami poskytovatel
objednateli v pribéhu mésice ledna pfrislusného kalendarniho roku. U faktur vystavenych
poskytovatelem v obdobi od 1. ledna do zaslani ozndmeni o zvyseni ceny vystavi poskytovatel na
rozdil mezi plvodni vysi ceny a novou vysi po jejim navyseni o inflaci opravny danovy doklad, ktery
objednatel uhradi do 30 dnli ode dne vystaveni.

Pro pfipad, Ze objednatel ceny uvedené v ¢l. lll. nezaplati fddné a vcas, se smluvni strany dohodly,
Ze poskytovatel je opravnén znepfistupnit objednateli systém MARQUET a prerusit poskytovani
sluzeb do doby, neZ bude celkova sjednana cena objednatelem uhrazena.

IV. Opravnéni

Opravnéni podle této smlouvy se udéluje jako neprenosné. Objednatel muize uzivat systém
MARQUET pouze pro potfeby objednatele a pouze prostiednictvim svych zaméstnancu.
Objednatel neni opravnén k pfevodu a k prodeji svych prav k uzivani systému MARQUET treti
osobé. Poruseni téchto zavazk( ze strany objednatele zakladd pravo poskytovatele od této
smlouvy odstoupit a zamezit pristup do systému MARQUET.

Objednatel toto opravnéni pfijimad a zavazuje se za pouzivani systému MARQUET zaplatit
sjednanou cenu a dodrZovat podminky stanovené touto smlouvou.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy (nejpozdéji viak do 14 dnl od
ucinnosti smlouvy) umozni objednateli pfes internetové rozhrani pfistup k testovaci verzi systému
MARQUET, ktery bude oznaceny ndzvem objednatele.
Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy (nejpozdéji viak do 40 dnl od
ucinnosti smlouvy) umozni objednateli pres internetové rozhrani pfistup k produkéni verzi
systému MARQUET, ktery bude oznaceny ndzvem objednatele.
Poskytovatel bude poskytovat na Zadost objednatele spravci systému objednatele sluzbu Hotline
vdélce 12 hodin ro¢né, kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin, na telefonnim
Cisle _ a e-mailové adrese _.V pfipadé cerpani sluzby
Hotline nad stanoveny limit 12 hodin ro¢né bude objednatel platit za kazdou dalsi hodinu -
K¢ bez DPH (uc¢tovano mésicné po zapocatych 15 minutach).



d)

Objednatel preda poskytovateli do 14 dn(i od podpisu této smlouvy jméno a kontaktni udaje

spravce systému a bude v¢as oznamovat pripadné zmény v osobé sprdvce systému.

Objednatel ma k dispozici data v systému MARQUET po dobu trvani této smlouvy.

Smluvni pokuta za poruseni povinnosti poskytovatele je stanovena takto:

a) sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni za nepfedani testovaci verze dle bodu V. 1.,

b) sankce ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni za neptredani produkéni verze dle bodu V. 2.,

c) sankce ve vysi 300 K¢ za kazidy den prodleni pfi nezajisSténi opravy poruchy do 24 hodin dle
bodu VI. 3.

Objednatel souhlasi se zverejnénim svého nazvu a pfipadné loga v prehledu uZivatell systému

MARQUET.

VI. Ostatni ujednani
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému MARQUET v kalendainim mésici.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodobé preruseni provozu serverll napr. z ddvodu udrzby, update, upgrade
a oprav nebo vymeény téch casti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.
V pripadé poruchy systému na strané poskytovatele bude sjedndna naprava do 24 hodin od
nahlaseni spravcem systému objednatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb zavinéné tretimi osobami Ci
zasahem vyssi moci (poZar, zemétreseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatell (vypadek elektfiny, vypadek jinych server(, apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen
témto skute¢nostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody Ci usly
zisk objednatele v souvislosti s timto pferusenim poskytovanych sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli vramci smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou, mimo verejné pristupné informace, jsou divérné a tajné a smluvni
strany jsou povinny je chranit a utajovat pfed tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mésici ode dne ukonéeni smlouvy.

VIl. Vymezeni pojmu
MARQUET - interni ndkupni katalog urcéeny k automatizaci opakovanych nakupa.
Spravce systému - zaméstnanec objednatele, ktery pfijima, koordinuje a fidi poZzadavky osob
objednatele opravnéné uzivat MARQUET.
Hotline - tesSi technické poZadavky jako napf. potize s pfihlasenim, s prohlize¢em, spravné
nastaveni webového prohlizece, nastaveni cookies, apod. Je poskytovan pomoci telefonu, e-mailu
nebo jinych dohodnutych komunikacnich kanald.
Zalohovani dat - zalohovani databazi a veskerych datovych struktur poskytovatelem 1x denné
s archivovanim na externim médiu. Zalohy jsou ukladany v Sifrované podobé.
Sprédva dat - Udrzba dat v databazich a file systému.
Update - Udrzba systému, pribézné vydavani zaplat a oprav at uz funkénich nebo bezpecnostnich.

VIII. Kontaktni osoby
Kontaktni osoba na strané objednatele:

Kontaktni osoby na strané poskytovatele:

IX. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem

zvefejnéni v Registru smluv objednatelem nejpozdéji do 30 dnli od dne platnosti smlouvy.



2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smluvni strana prebira jedno
vyhotoveni.

3. Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.

4. Objednatel je spravcem osobnich Gdaju, které ziskal ve verejné zakazce a v souvislosti s plnénim
této smlouvy. Povinnost objednatele ke zpracovani osobnich udajli v poptavkovém fizeni vyplyva
pfimo ze ZZVZ. Zpracovani téchto osobnich udajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
spravce, tedy pro fadné zadani verejné zakdzky. Osobni Udaje budou zpracovany az do uplynuti
skartacni Ihdty této verejné zakazky. Ostatni informace jsou uvedeny ve Vyzvé k podani nabidky.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré ptipadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou resit
vzajemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahd.

V Plzni 3.11.2022 V Ostravé 14.10.2022

feditelka
za objednatele za poskytovatele
Centralni nakup Plzenského kraje, Sentinet s.r.o.

pfispévkova organizace



Pfiloha¢. 1

Cenik datového prostoru v systému MARQUET

5GB

Datovy prostor v cené (do)
5GB-5,999 GB
6 GB - 7,499 GB
Cena za datovy prostor (mésicné) 7,5 GB - 8,499 GB

nad 20 GB

8,5GB -19,999 GB

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou urceny uZivatelim systému MARQUET.

K&/mésic
K&/mésic
K&/mésic
K&/mésic




