Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Cj. MO 428497/2022-8595
Sp. zn. SpMO 51821/2022-8595

Praha 19. fijna 2022
Ptilohy: 6

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 51821/2022-8595

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Sidlo:

IC:

DIC:

JejimZ jménem jedna:
Bankovni spojeni:

Cislo wétu:

Kontaktni zaméstnanec:

Tychonova 1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any
60162694

CZ60162694

velitel Hradni straze

plukovnilc [N I N I I

CNB, Na Ptikopé 28, Praha 1
404881/0710

I I
] 11 1 1 1|

datova schranka: hjyaavk

Zaméstnanec opravnény jednat ve vécech smluvnich:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Hradni straz, Loretanska 4, 119 06 Praha 1

(dale jen ,,objednatel)

Obchodni firma:
Zapsana:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojenti:
Cislo nétu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,poskytovatel*)

ANETE spol. s r.o.

obchodni rejstiik, vedeny KS v Brn¢, oddil C, vlozka 7172
Okruzni 834/29a, Lesna, 638 00 Brno

46970126

CZ46970126

- B jcdnatel

CSOB

203123/0300




podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisit (dale jen ,,OZ%) uzaviraji na vefejnou zakdzku zadanou v jednacim ftizeni bez
uvefejnéni podle § 63 odst. 3 pism. c) zakona 134/2016 zdkona o zadavani vetejnych zakazek
(dale jen ,,ZZVZ*) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva®).
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I1. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je zabezpeCeni provozu systému evidence a objednavani stravy ve
vojenském stravovacim zarizeni €. 840 v roce 2023.

I11. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

a) zavazek poskytovatele provadét servis, opravy komponent programového systému
a aktualizace programového vybaveni v rozsahu Pfilohy 1 smlouvy.

b) zavazek poskytovatele provadét servis za zvyhodnénou sazbu podle skute¢ného ¢erpani
v rozsahu Priloze 2 smlouvy (poskytovani sluzby HOTLINE nad ramec bodu a)
smlouvy, dale jen (,,sluzba®).

b) zavazek objednatele zaplatit dohodnuty mésicni pauSéalni poplatek.

IV. Cena za sluzbu

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jSich
pfedpisti, dohodly na cené za sluzbu, specifikovanou v ¢l. 3.1 pismeno a) smlouvy,
a to v mésicni pausalni vysi:

5323,34 K¢ bez DPH,

sazba DPH 21% ¢ini 1 117,91 K¢
6 441,25 K¢é vé. DPH
(slovy: ,,Sesttisicétyfistaétyficetjednakorunéeskych a 25/100).

Celkova cena sluzby za dobu plnéni (12 kalendainich mésicl) ¢ini 77 295,00 K¢ véetné
DPH.
Platby nad rdmec pauSalu (sluzba dle ¢l. 3.1 pismeno b) smlouvy) budou hrazeny
hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzby poskytovatele, ktery je jako Pfiloha 2
nedilnou souéasti této smlouvy. Uétuje se cena za kazdou zapocatou hodinu.
Objednatel prohlasuje, Ze byl s platnym cenikem sluzby seznamen pfed uzavienim této
smlouvy, pfi€emz s cenou sluzby takto stanovenou vyslovné¢ souhlasi.

V. Cas a misto pIlnéni

Poskytovatel zahaji provadéni sluzby od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.
Mistem plnéni je sidlo objednatele — Loretanska 4, 119 06 Praha 1.
Mistem provadéni sluzby je Vojenské stravovaci zafizeni ¢. 840 VU 8595 Praha.

VI. Podminky provadéni sluzby

Objednatel povéril jako svého zastupce pro predani véci k provedeni sluzby a nasledné
k prevzeti sluzby | [N RN IR (il jen . picjimajici).

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit pro objednatele sluzbu uvedené v ¢l. 111. této smlouvy
na zéklad€ poskytovani preventivniho servisu v misté plnéni pfedmétu smlouvy ato 1 x za
3 mésice v terminu dle dohovoru poskytovatele s objednatelem.
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VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Poskytovatel po vzniku prava fakturovat, odesle objednateli ve dvojim vyhotoveni dafiovy
doklad (dale jen ,faktura®). Datum uskutecnéni zdaniteln¢ho plnéni je 1. den dan¢ho
uctovaciho obdobi — mésic.
Faktura musi obsahovat nélezitosti podle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist. Dale musi faktura obsahovat tyto udaje:
a) ¢islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;
b) nazev utvaru, ktery je prejimajicim;
c) Fakturaéni adresa:

Ceska republika — Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6, 160 00

v zastoupeni: Hradni straz, Loretanska 4, Praha 1, PSC - 119 06.
Faktura bude objednateli doruc¢ena na adresu Hradni straz, Loretanska 4, 119 06 Praha 1,
nebo elektronickou postou na emailovou adresu ||| G
Splatnost faktury je 30 dnii ode dne jejiho doruceni objednateli, u faktur doruc¢enych
objednateli v prosinci a lednu se smluvni strany dohodly na prodlouzené 1huté splatnosti
60 dni ode dne doruceni faktury objednateli.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsdni fakturované castky z uctu
objednatele a jejim smé&rovanim na ucet poskytovatele.
Objednatel je opravnén fakturu vratit pted uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo nedostate¢ny
pocet vytiskl. Pri vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni a v ptipadé
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi novou fakturu. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet plivodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury
objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnti ode dne
doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.
Pokud budou u poskytovatele zdaniteln¢ho plnéni shleddny divody k napInéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich ptedpisli, bude Ministerstvo obrany pii zasilani uplaty vzdy postupovat
zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

VIII. Vlastnictvi a odpovédnost za Skodu

Vlastnikem véci, ktera byla poskytovateli predana k provedeni sluzby, je po celou dobu
plnéni predmétu sluzby objednatel. Nabyl-li poskytovatel zpracovanim véci, kterou dodal
objednatel k této vé€ci vlastnické pravo a zmatfi-li se sluzba, poskytne poskytovatel
objednateli ndhradu za jeho zpracovanou véc, nebo mu vrati véc téhoz druhu.

Nebezpeci vzniku Skody na véci pfedané k provedeni sluzby piechazi z objednatele
na poskytovatele okamzikem predani véci a soucasné podpisem protokolu o predani véci
smluvnimi stranami.

Za nebezpec¢i Skody na provadéné sluzbé az do jejiho predani piejimajicimu odpovida
poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ndhrady Skody se bude hradit pouze skute¢na
prokazateln€ vznikla Skoda.

IX. Zaruka za jakost, vady dila a reklamace

Poskytovatel piejima zaruku za jakost dila ve smyslu ustanoveni § 2619 OZ po dobu
24 mésich. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemuze uzivat dilo pro jeho
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reklamované vady. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyskytne-li se v pribchu
zaru¢ni doby skryta vada dila, ma se za to, ze touto vadou dilo trpélo jiz v dobé predani.
Préva z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.

Vady zbozi, které se projevi béhem zaru¢ni doby (déle jen ,,vady zbozi v zaruce*
uplatnuje ptejimajici zbozi u poskytovatele bezodkladné po jejich zjisténi ozndmenim
zaslanym elektronicky datovou zpravou nebo na e-mail. V oznameni musi byt vada zbozi
v zaruce popsand a uvedeno, jak se projevuje. Dale pfejimajici v oznameni uvede své
pozadavky, jakym zptisobem pozaduje vadu zbozi v zaruce odstranit.

Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadiit do /0 dnt ode dne jejiho obdrzeni.
Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dni ode dne obdrzeni opravnéné
reklamace.

O odstranéni vady musi byt sepsan protokol.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni

Poskytovatel zaplati objednateli v pfipadé prodleni s provedenim sluzby v terminu
uvedeném v €l. V. bod¢ 1 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni, a to az do tiplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim
nejsou dotcena ustanoveni ¢l. XII. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim
dnem prodleni.

V ptipadé jednostranného odstoupeni objednatele od smlouvy dle odst. 12.1 pism. ¢), d)
nebo e) smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢, a to do 5 pracovnich dnli od zaniku smluvniho vztahu.

Poskytovatel zaplati objednateli v ptipadé nedodrzeni sjednané¢ho terminu odstranéni
reklamované vady zjisténé v zaruéni dobé smluvni pokutu ve vysi 500 K¢é za kazdy
zapocaty den, ato az do podpisu protokolu o odstranéni vady. Tim neni dotéen
¢l. XII. smlouvy. Pravo fakturace smluvni pokuty vznikd prvnim dnem prodleni
s plnénim povinnosti specifikované v tomto ¢lanku.

Objednatel zaplati poskytovateli za prodleni s thradou faktury urok z prodleni za kazdy
zapocaty den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym
se ur¢uje vysSe urokl z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikt pravnickych
a fyzickych osob.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni vytctovani.
Smluvni pokuty a Grok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to,
zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Nahrada Skody
je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a uroku z prodleni v plné vysi.

XI. Zvlastni ujednani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovné neupravenych otazkach se tento zdvazkovy vztah tidi ustanovenimi
OZ, popt. ustanovenimi ostatnich obecné zavaznych pravnich ptedpist a ,,VSeobecnymi
obchodnimi podminkami poskytovatele, které tvoti Ptiloha 6 a je nedilnou soucasti této
smlouvy. V ptipad¢ rozporu maji ujednani v této smlouvé ptrednost pred ustanovenimi
obsazenymi ve VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele. Objednatel
potvrzuje, ze byl stémito obchodnimi podminkami poskytovatele sezndmen pired
uzavienim této smlouvy a souhlasi s nimi.
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Poskytovatel prohlasuje, ze dilo neni zatizeno zadnymi pravy tfetich osob. Poskytovatel
odpovida za piipadné poruseni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tretich osob.

Pokud jakykoli vysledek cinnosti poskytovatele podle smlouvy, popf. jeho Ccast,
dokument nebo dokumentace poskytovatele, podle této smlouvy urceny k uziti
objednatelem, je autorskym dilem podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozd¢jSich pfedpisti nebo jinak chranéné duSevni vlastnictvi, poskytuje
poskytovatel podpisem smlouvy objednateli k takovému vysledku ¢innosti poskytovatele
jako celku ikjeho <casti (Castem) cCasové neomezené, pienosné, neexkluzivni
opravnéni/licenci bez omezeni izemniho nebo mnozZstevniho k vykonu prava je uzit
rozmnozovanim, sdélovanim tfetim osobam a jinym zplsobem pro ucely zhotoveni,
provozu, udrzby, Uprav, oprav a odstranéni dila, a soucasné poskytovatel poskytuje
objednateli opravnéni autorské dilo nebo jiné dusSevni vlastnictvi vytvofené pro
objednatele podle této smlouvy upravovat ¢i meénit. Jde-li o vysledek cinnosti
poddodavatele, ktery podléha ochrané podle autorského zakona nebo podobného obecné
zdvazného pravniho predpisu podle pravniho fadu bydliSté/mista podnikéni
poddodavatele, zavazuje se poskytovatel zajistit pro objednatele ve vztahu k takovému
dokumentu poskytovatele opravnéni v stejném rozsahu, jaky je pozadovan pro vysledek
¢innosti poskytovatele podle tohoto ustanoveni smlouvy. Odmeéna za poskytnuti
veskerych uvedenych opravnéni/licenci je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel neni
povinen poskytnutou licenci vyuzit.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
n¢kterého ze zékladnich identifika¢nich udaji, véetné pravniho néastupnictvi.

Jednacim jazykem pii jakémkoli Gstnim jednéni nebo pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této smlouvy, je Cesky jazyk.

Poskytovatel neni opravnén v pritbéhu plnéni svého zavazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy
v listinné nebo elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim
zavazku podle této smlouvy, tfetim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 OZ davérné.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na tieti osobu zadné ze svych prav,
ani zaddny ze svych zavazka plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.
Poskytovatel se zavazuje, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, neucinit
zadnou zménu pravni povahy nebo své podnikatelské ¢innosti, zejména zménu ve své
vlastnické struktufe presahujici 5 % hlast opravnénych rozhodovat a zdrZet se jakéhokoli
jednani, které by mohlo negativnim zpiisobem ovlivnit jeho podnikani, rozsah a stav
majetku nebo ekonomickou finanéni a podnikatelskou situaci nebo schopnost a moznost
poskytovatele plnit zavazky z této smlouvy, neti€astnit se jakékoli fize a nezménit svou
pravni formu, netcastnit se prodeje nebo akvizice podniku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt u¢inéna
v pisemné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt dorucena
osobn¢ nebo prostiednictvim doporucené postovni zasilky na adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy. V ptipadé doruceni jakékoli pisemnosti telefaxem nebo emailem musi byt
origindl dokumentu v listinné podobé druhé doru¢en adresitovi osobné nebo
prostiednictvim doporucené postovni zasilky.

11.10 Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doruovani vzajemnych pisemnosti tak,

Ze pisemnost se v pfipadé¢ pochybnosti nebo nedorucitelnosti povazuje za dorucenou
nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této



smlouvy, nedoruci-li druha strana pisemné oznameni o zmén¢ adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zasilku vyzvedne.

11.11 Objednatel zajisti antivirovou ochranu a aktualizaci OS opravnymi balicky Microsoft.
Upgrade OS a instalace novych Service packti pro OS a SQL stroj je mozna pouze po
odsouhlaseni poskytovatele. V opacném piipadé nemiize poskytovatel garantovat bez
problémovou funkci systému.

11.12 Objednatel nahlasi své pozadavky na konkrétni sluzbu na formulafi, ktery je jako
Ptiloha 3 nedilnou soucésti této smlouvy.

11.13 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni ¢isla jsou uvedeny v Priloze 4 této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny pii zméné jakéhokoliv udaje, uvedené v této ptiloze tuto
zménu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnii oznadmit druhé
strané.

XII. Zanik zavazka

12.1 Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smluvniho vztahu zanikd v téchto pfipadech:

a) splnénim vsech zavazkl fadné a vcas;

b) dohodou smluvnich stran pii vzajemném vyrovnani Ucelné¢ vynaloZenych
a prokazateln€ dolozenych nakladt ke dni zaniku smlouvy;

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porusent;

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatele v ptipad€, Ze poskytovatel uvedl

v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo porusil ¢l. XI. smlouvy;

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, v ptipadé, Ze bude viici majetku
poskytovatele vyhlaseno insolven¢ni fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o tipadku
nebo byl-li vici poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
k uhradé€ nakladi insolvencniho fizeni;

12.2 Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy je:

a) prodleni s provedenim a sluzby v terminu uvedeném v odst. 5.2 smlouvy o vice nez 10
dni;

b) nedodrzeni sjednaného mnoZstvi, jakosti nebo druhu dila;

c¢) prodleni s odstranénim vad o vice nez 20 dni.

XIII Zavérecéna ustanoveni

13.1 Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 7 listech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Poskytovatel obdrzi jeden vytisk. Druhy vytisk je pro potfeby objednatele. V elektronické
podobé¢ je smlouva zaevidovana na portale www.nen.nipez.cz.

13.2 Smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi

pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

13.3 Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni smlouvy neplatné ¢i netc¢inné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, kterd zlstdvaji platnd a u€inna. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i net¢inné novym ustanovenim platnym
¢1 ucinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného

nebo neucinného.

13.4 Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou zndmy zadné skuteCnosti, které by uzavieni
smlouvy vylucovaly aberou na védomi, zZe v plném rozsahu nesou veskeré pravni
dasledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu
s obsahem smlouvy ptipojuji pod ni své podpisy.



13.5 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
V piipadg, ze celkova hodnota plnéni smlouvy je vyssi nez 50 000,- K¢ bez DPH, nabyva
smlouva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti dnem jejiho
zvefejnéni v Registru smluv (odeslani ke zvefejnéni v Registru smluv zabezpeci
objednatel.)

13.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

a) Piiloha 1 — Profylaktické prohlidka, 1list

b) Pfiloha 2 — Cenik sluzeb, 1 list

¢) Piiloha 3 — Formulait POZADAVEK, 1 list

d) Priloha 4 — Opravnéné osoby a kontaktni Gidaje, 1 list

e) Ptiloha 5 — Rozsah systému, 1 list

t) Ptiloha ¢. 6 — VSeobecné obchodni podminky ANETE spol. s r.o., 6 listh

¥ Digitdlné podepsal
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Pfiloha 1 ke smlouvée ¢. 51821/2022-8595

Profvlakticka prohlidka

PROFYLAKTICKA PROHLIDKA SYSTEMU

Potitat (HW, OS)

1) Kontrola chyb v prohlizeci udalosti (datovy server)

2) Kontrola ¢asové synchronizace s datovym serverem

Datovy server a data

1) Kontrola datového SQL stroje a databazi systému (nastaveni, aktualnost SP, atd.)

2) Kontrola uzivateli SQL

3) Kontrola dat

4) Kontrola nastaveni expiraci (pfipadné ru¢ni promazani tabulek)

5)Kontrola nastaveni a provadéni planu udrzby (ptipadné ru¢ni shrink)

6) Kontrola ZRD

7) Kontrola ¢asové synchronizace s ¢asovym serverem

Aplikace

1) Kontrola automatického mazani logii (pfipadné promazani)

2) Kontrola verzi aplikaci a ulozeni v adresafi Install na datovych serverech

Dalkova sprava

1) Kontrola dalkové spravy pro jednotlivé pocitae v ramci systému objednatele (pracovni
plocha, adresare)

2) Kontrola ptistupu z firmy (pracovni plocha, adresaie)

Dokumentace a zalohy

1) Aktualizace a doplnéni dokumentace o zakazce

Profylakticka prohlidka se vztahuje pouze na zatizeni a SW dodany zhotovitelem (viz. Ptiloha
¢. 5). Profylaktickd prohlidka bude provadéna pomoci vzdaleného ptipojeni.



Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schrianka hjyaavk

Pfiloha 2 ke smlouvé ¢. 51821/2022-8595

Cenik sluzeb — typ Z

Profylaktik zdarma (pocet/rok) 1
HotLine zdarma 12
(hodin/ro¢n¢)

Poskytnuti HW po dobu opravy zdarma
CENY SLUZEB

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny 980,00/hod
Poskytovani expresniho servisu do 2 1.180,00/hod
pracovnich dnu

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod 1.280,00/hod
Poskytovani expresniho servisu do 8 hod 1.580,00/hod
Programatorské prace 1.280,00/hod
Opravy komponent systému KREDIT 980/hod.
Dopravni néklady 15,00/km

SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) ‘ 780,00/hod

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat 780,00/hod
Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4 1.180,00/hod
hodin




Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 3 ke smlouvé €. 51821/2022-8595

Formular
POZADAVEK

Nazev organizace: | Hradni strdz
Loretanska 4, Praha 1

PREFIX:
| Systém: | KREDIT |
* Nehodici Skrtnéte
| Lokalita (NAzev a umisténi): | |
Pozadavek na sluzbu :
servisni zdsah nad 2 prac. dny dalkovy servis nad 4 hodin
expresni servisni zasah do 2 prac. dnti expresni dalkovy servis do 4 hodin
expresni servisni zdsah do 24 hod oprava komponent systému KREDIT

expresni servisni zasah do 8 hod

Pozadavek a typ oznacit ,, X

Stav systému/zarizeni a podrobny popis poZadavku:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Priloha 4 ke smlouve ¢. 51821/2022-8595

Opravnéné osoby a kontaktni udaje

Vzor hlaseni
Pro lepsi ptipravu a kompletaci popisu problému pred telefonickym, nebo pisemnym hlasenim
doporucujeme pouzit formuldi Pozadavek pro hlaSeni zavad-viz. ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby zhotovitele

Jméno Telefon, e-mail

[

1



Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

Ptiloha 5 ke smlouvé &. 51821/2022-8595

Rozsah systému

Nazev modulu ID licence Pocet

stravnikul

J

EE
[T 1TH
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Hradni straz
Loretanska 181/4, Praha 012 - Hrad, PSC 119 06, datova schranka hjyaavk

1.
11

1.2

1.3

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Ptiloha 6 ke smlouvé 51821/2022-8595

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

SwW

VsSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb firmou
ANETE spol. s r.o., se sidlem Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00, IC: 460970126 (dale jen ,zhotovitel*) smluvnim partnerfim
(dale jen ,objednatelé") a jsou zavazné pro veskery obchodni styk se zhotovitelem, nebude-li zhotovitelem a objednatelem
v pisemné formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylna od VSeobecnych podminek je mozné sjednat v pisemné smlouvé. OdchyIna ujednani v pisemné smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické
pisemné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zbozi anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas
zakaznika s témito VSeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduiji ke své Ucinnosti pisemnou formu.

Cena

Ceny zbozi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny sluzeb se Fidi dle platného ceniku. Objednatel mdze mit jako soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a
aktualizaci programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi sazby cen sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty, kterd bude Gc¢tovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den
vystaveni dafového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouveé mohou byt ceny sjednany odlisné od platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pfipadé zvyseni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany adekvatnim zplsobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skutecné ujetych kilometrl smluvni cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele.
Pripadné naklady na ubytovani, budou pfefakturovany v nakladové vysi.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek objednatele, zaslanych postou nebo objednavek

zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo zadanych opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani

zhotovitele (HelpDesk)), ve vyjime¢nych pfipadech téZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objedndvky obvykle predchazi cenova nabidka zhotovitele ucinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenové

nabidky zhotovitele jsou orientacni a nezédvazné, ledaze z obsahu cenové nabidky vyplyva néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi zhotovitelem a objednatelem tyto VSeobecné podminky.

PFislusné Casti VSeobecnych podminek plati az do doby Uplného vypofadani prav a zavazk{ mezi zhotovitelem a objednatelem.

Pro cenovou kalkulaci predmétu pInéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce zhotovitele, nebo ceny platné v

okamziku prijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo objednatele véetné telefonického a e-mailového spojeni;

je-li objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydIiSté a misto podnikani

osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem objednatele, IC a DIC objednatele (je-li registrovan jako platce DPH);

jednoznacné urceni predmétu pInéni a jeho mnozstvi (vCetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky

(misto a termin), odpovédnou osobu pro pFevzeti pfedmétu pinéni a pripadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

o veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem o zpracovani osobnich Udajd ¢. 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatk( a predpisti a zhotovitel je vyuziva
vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.

Po obdrZeni objednavky objednatele zasle zhotovitel objednateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je

opravnén prijmout i objednavku dorucenou mu po uplynuti IhGty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je zhotovitel povinen

odeslat objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni (daje (rozsah a

charakteristika predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené zhotovitelem souhlasi s

textem objednavky objednatele, potvrzuje zhotovitel predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili prijmout

objednavku objednatele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl sjednan bez pfedchozi objednavky na zakladé okamzité Ustni

dohody, ma vystaveny a oboustranné podepsany servisni protokol zaroven platnost objednavky.

V pripadé vétsich dodavek predmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt pInéni uskutecnéno, resp. pozaduje-

li to néktery z ucastnikl, mohou Ucastnici uzavit smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych

podminek.
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4. Dodaci podminky

4.1 Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti zhotovitele realizovany v co nejkratSim
terminu.

4.2 Dodaci Ihdta pfedmétu pInéni, véetné pripadnych dil¢ich pInéni, se stanovuje pisemnou smlouvou.

4.3 Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani predmétu pInéni objednateli ve vydejnim misté zhotovitele, nebo predani
povérenym pracovnikem zhotovitele (pfi pouZiti vlastni dopravy zhotovitele) v misté plnéni anebo predani predmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4 Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni sidlo zhotovitele. Pokud objednatel pozaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo
objednatele anebo misto plnéni, uvedené na objedndvce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.5 Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo zhotovitele, nese objednatel. PoZaduje-li objednatel dopravu
predmétu pinéni, zhotovitel podle charakteru pfedmétu pinéni a Udajd na objedndavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni
zplisob dopravy (postovni prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu zhotovitele).

4.6 Neprevezme-li objednatel predmét plnéni z ddvodl leZicich na jeho strané (napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin
pfitomna objednatelem urcena osoba), nese objednatel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.7 Objednatel je povinen predmét pInéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni prepravnich oball ¢i produktu.

4.8 Zjisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu,
je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit zhotoviteli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim
protokolu nebo vydejce zhotovitele, popf. dodacim listu spedicni sluzby.

4.9 Pri zjisténi rozdilu v mnoZstvi a druhu predmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u zhotovitele, nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnli od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
zhotovitel brat zietel.

4.10 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz kontrolu
sériovych Cisel predmétu pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, servisnim protokolu nebo vydejce. Na zjistény
rozdil je povinen upozornit zhotovitele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od prevzeti predmétu plnéni.

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni.
Neupozorni-li objednatel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla produktu a sériového cisla uvedeného v dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce, je dlivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12 Dodaci |hidty sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované
sluzby nebo specifickych obecnych podminek dodavek jednotlivych druhd zboZi a sluzeb.

4.13 Dodaci Ihlity vybranych sluzeb specialistd jsou sjednavany individualng, stejné jako dodaci Ihdty v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, nez zhotovitelem doporucenou standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené
dodavky formou vzdalené podpory.)

5. Platebni podminky

5.1 Zhotovitel je opravnén danovy doklad vystavit nejdfive v den uskuteénéni zdanitelného pinéni. Dnem uskutec¢néni
zdanitelného pInéni je den predani predmétu pinéni objednateli anebo den predani predmétu pinéni prvnimu prepravci.

5.2 U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni povazuje prvni den pfislusného sjednaného obdobi (mésic,
Ctvrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazové sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

5.3 Cena predmétu pInéni bude Uctovana na zakladé dariového dokladu s Ihdtou splatnosti 14 dnii ode dne jeho vystaveni.

5.4 PoZaduje-li objednatel Upravu obvyklych platebnich podminek, budou tyto projednany s obchodnim zastupcem zhotovitele a
takto sjednané podminky uvedeny v objednavce anebo ve smlouvé. Uprava standardnich platebnich podminek méize mit vliv
na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

5.5 U predmétu pInéni vétsiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred uskutecnénim dodavky
pfedmétu plnéni az do piné vyse ceny pfedmétu pinéni.

5.6 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich
pravnich predpis@. Objednatel je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dni, vratit dariovy doklad, pokud tento
nespliiuje naleZitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spolecné s vracenym danovym dokladem je objednatel povinen
pisemné uvést dlivod tohoto vraceni.

5.7 Povinnost objednatele uhradit penézity zavazek se povaZuje za splnénou v okamziku, kdy bude Castka uvedena na darovém
dokladu v pIné vysi pfipsana na ucet zhotovitele.

5.8 Platby doslé od objednatele se zapoCtou nejprve na uroky, potom na jistinu.

5.9 Nezaplati-li objednatel dariovy doklad, vystaveny zhotovitelem fadné a vcas, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti.
Zhotovitel je rovnéz opravnén pozadovat po objednateli Uhradu veskerych naklad(i a poplatkd souvisejicich s vymahanim své
pohledavky, zejména naklad{ souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

6. Zaruka

6.1 Zhotovitel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného predmétu pinéni.

6.2 Zaru¢ni doba na HW a technické vyrobky ¢ini 12 mésicd od data dodani objednateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

6.3 Zaru¢ni doba na SW ¢ini 6 mésicll od data poskytnuti licence.

6.4 Na uZivatelsky nastavitelna data, obsahy Ciselnikdl a databazi se zaruka nevztahuje.

6.5 Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

6.6 Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3 mésice.

6.7 Nelze zamérovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a osetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuzivani vydrzet a zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plivod ve vyrobé, v pouZitém materilu ¢i zplsobu zpracovani.

6.8 Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika objednateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na neZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrZeni niZze uvedenych
zarucnich podminek; v pripadé vady neodstranitelné vznika objednateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zboZi/dilo
stejnych parametrl (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru lepsich). V ramci
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odpovédnosti za vady bude vada zboZi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila

za zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila mdZe byt provedena nahrazenim

tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i zhotovitel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maji svdj pdvod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplsobu zpracovani, v
montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi zhotovitelem.

6.10 Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na
vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zplisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci,
které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zavady zplsobené vnéjsi udalosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu
pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim,
neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivlim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i
zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného
neZz vyrobcem zboZi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez origindlni pasky do tiskaren) Ci
prisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného zhotovitelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni. Predmétem zarucniho plnéni neni rovnéz
béZna udrzba, Cisténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téz
nevztahuje na opotrebeni soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soucasti, jestlize tato byla prekrocena, a
na prirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi. U LCD displejd méze v pribéhu uzivani dojit k
vypadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti
daného vyrobku.

6.11 Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do doby, kdy objednatel po skonéeni opravy byl
povinen zbozi/dilo prevzit.

6.12 Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské Udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné zhotovitelem zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek
zanikaji vSechna prava objednatele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.13V pripadé zarucni vady pocitace dodaného zhotovitelem, kterd ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel
zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl objednateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan zhotovitelem, resp.
vyrobcem.

6.14 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem nebo zhotovitelem instalovaného softwarového produktu,
zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i zhotovitelem instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného
nebo dodatecného softwarového produktu, ptipadné instalace ovladacll provedené objednatelem nebo tfeti stranou.

6.15V ptipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu pinéni, provedenych jako pozarucni nebo jako placené v zarucni
dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3
mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje zhotovitel na zakladé smluvniho ujednani
a za Uplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé musi objednatel bez zbytecného odkladu pisemné oznamit
zhotoviteli.

6.17 Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit:

o Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni doklad a soucasné dodaci doklad se
sériovym Cislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo servisni protokol.

¢ Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaru¢nimi nalepkami.

¢ Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné urceni, jak se vada projevuje a oznaleni zafizeni, na kterém
se vada vyskytla.

e V piipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zboZim ¢i dilem
o Zbozi/dilo je ureno pro provoz pfi napéjeci siti odpovidajici technické normé, v prostiedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je

tfeba ho Fadné udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu vyrobce Ci zhotovitele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska
prirucka apod.).

¢ Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a udrzby zbozi/dila.
Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze zhotovitelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

¢ V pripadé pamétovych médii je nutné, aby objednatel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval
pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Zhotovitel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich uloZena. Zhotovitel
doporucuje uZivateli preventivné zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.

o Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, ze uZivatel zabezpedil vytvoreni odpovidajici zalohy ulozenych dat i programu
a zabranil jejich moznému zneuziti.

¢ Zhotovitel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

e Zhotovitel negarantuje plnou sluditelnost prodanych pocitacd a pocitaCovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici
zhotovitele nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla objednatelem vyslovné
pozadovana v objednavce.

e Zhotovitel negarantuje plnou funkénost aplikatniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro
objednatelem objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za ptipadné zavady zplisobené omezenou funkcénosti SW
aplikaci, které nesplnuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, zhotovitel neodpovida.

o Pokud bude objednatel (uzivatel) Zadat, aby zhotovitel nainstaloval do poCitace pridavné zafizeni nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky zhotovitele, mlize byt pfani objednatele vyhovéno, zhotovitel vSak nenese Zadnou odpovédnost za
zménu povahy zboZi, kterd timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud zhotovitel neschvali jejich
slucitelnost s danym pocitatem/systémem.
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6.19 PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSténa ozndmena zavada nebo pdjde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je objednatel
povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku.

6.20 Pfi Skodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel nahrady na opravu Ci zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky
v souvislosti s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Zhotovitel neodpovida za Casti systému nebo materidlu, ktery sém nedodal.

6.22 Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukonit vyvoj a nasledné i technickou podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny novéjsimi
verzemi. O této skutecnosti musi zhotovitel objednatele informovat a nabidnout mu alternativni feSeni (napf. zvyhodnény
upgrade).

6.23 Objednatel je povinen uhradit veskeré skody zplisobené na zap(j¢eném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Objednatel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive po okamziku prechodu nebezpeli skody na predmétu
plnéni (dale ,okamzik pfechodu nebezpeci). Jestlize objednatel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamZiku prechodu nebezpedi, mlze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze
tyto vady mél pfedmét plnéni jiz v okamziku prechodu nebezpedi.

7.2 Objednatel je povinen vsechny takto zjiSténé vady oznamit ihned zhotoviteli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi
vynalozeni odborné péce, je objednatel povinen oznamit zhotoviteli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

7.3 Objednatel je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnym ozndmenim (popf. e-mailem nebo HotLine nebo pomoci webového
rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo zhotovitele.

7.5 Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soucasti predmétu plnéni, mize objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak urceno autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud objednatel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen uhradit naklady na dopravu dle platného
ceniku zhotovitele.

7.7 P¥i feSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.

7.8 Z dlivodu nebezpedi mozného poskozeni predmétu plnéni pri preprave, zhotovitel pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni
zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat pdvodni obal od identického kusu predmétu pinéni,
kde sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné objednatelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného predmétu pinéni). Pokud objednatel nedoda predmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se pouziti jiného
vhodného obalu, ktery vyhovuje naroklim prepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi zhotovitelem a objednatelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZzi pfedano k reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepreda-li jej objednatel se vSemi soucastmi a pfislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je objednatel informovan zplsobem sjednanym se zhotovitelem (telefonicky, pisemné, e-mailem,
webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pInéni k vyfizeni reklamace. V pripadé
nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti zhotovitel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla
do 2 tydnu od prevzeti predmétu plnéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady, které znemoznuji bézné uziti systému v souladu s navodem
k uziti dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11 Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkci nebo dopinéni dalSich funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu Skoleni nebo bezprostredné po jeho skoncéeni. O reklamaci je
nutno ucinit zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze reklamaci uznat.

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani zvIastni servisni smlouvy.

7.15U zavad, jejichZz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana
dohodou mezi povéfenymi osobami zhotovitele a objednatele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u objednatele,
odstrani zhotovitel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testd ve svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvorit zhotoviteli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoznit vstup do objektu, pristup k zafizeni, pfistup do systému, pritomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.),
jakoZ i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:
a. uplynutim Ihity, na kterou byla sjednana
b. pisemnou dohodou smluvnich stran

Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohod€, neni-li tento den uveden, dnem podepsani

dohody.

c. uplynutim vypovédni Ihlity

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna smlouvu uzavienou na dobu neurcitou kdykoliv vypovédét i bez udani dévodu.

Vypovédni Ihéita ¢ini 6 mésich a zacinad bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd' druhé smluvni strané dorucena.

d. odstoupenim od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu podan navrh na prohlaseni konkursu nebo navrh na povoleni
vyrovnani;

- druha smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym zplisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni s Uhradou dariového dokladu zhotovitele delSim 30 dn. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povaZuje, jestlize bude opakované (nejméné ve 3
pfipadech) v priibéhu 6 po sobé jsoucich mésicl v prodleni se zahdjenim sluzby delsi 48 hodin. Ucinky odstoupeni
nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o odstoupeni bylo doruceno druhé smluvni strané.

8.2 Vypovéd i oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané
doporucenym dopisem.
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9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produkt@im, vcetné prirucek,
manualll a dalSich dokumentd distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusSnym subjektdm jako
jejich nositeldm a nejsou timto zavazkovym vztahem dotCena. Objednateli vznikd pouze nevyhradni pravo softwarové
produkty uzivat.

9.2 Objednatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, ¢ jinych oznaceni pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

9.3 Objednatel smi porizovat archivni kopie produktu a instalanich medii pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloznich
kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodld piekrocit dohodnuté podminky a limity pro uzivani produktu, je povinen to predem zhotoviteli
pisemné oznamit a pozadat o rozsiteni licence. Zaroven je povinen uhradit cenu odpovidajici tomuto rozsifeni.

9.6 Objednatel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do doprovodnych souborll vyjma takovych zmén, které jsou
provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému a nebo jsou vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétna analyza, dekompilace a prevod ze strojového kédu produktu nejsou povoleny.

9.8 Objednatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Objednatel nesmi poskytnout produkt treti strané bezplatné ani za Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osobé
k nelegalnimu pouzivani kon¢i pravo zakaznika uZivat tento produkt. Tim neni dotCena jeho povinnost nahradit takto vzniklou
Skodu.

9.10 Vymeéna dat v elektronické podobé, nebo propojeni s dalSimi informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu zhotovitele.

9.11 Zhotovitel je opravnén branit organizaCnimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uZivani programu bez provedené
registrace a objednatel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro zhotovitele z
tohoto zavazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

o Udrzby predmétu pInéni jinou osobou nez zhotovitelem, ¢i ji povéfenym subjektem;

¢ nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uziti pfedmétu pInéni v jiném nez doporuceném prostiedi.

10.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, kterd pfipadné mlze vzniknout porusenim
povinnosti zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu pInéni, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti,
neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat objednatele, pfipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub objednatele.

10.3 Jakékoli naroky na nahradu skody je objednatel opravnén u zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti zhotovitele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veSkeré vyZadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

10.4 UCastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazku
zplsobené vyssi moci:

o Za plsobeni vyssi moci se povazuji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle na
vili smluvni strany po uzavreni této smlouvy, kterd docasné zabranily smluvni strané v fadném a véasném pInéni povinnosti
dle této smlouvy (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-li dlvodem zpozdéni nebo nemoznosti splnit prevzaty zavazek
plsobenim vyssi moci, nevznika objednateli pravo na nahradu skody.

¢ Zhotovitel je povinen informovat objednatele o plisobeni vyssi moci, a to prokazatelnym zplisobem (doporuéenym dopisem,
datovou schrankou apod.) do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho vzniku. V pripadé, Ze tak neucini, ztraci pravo odvolavat se
na plsobeni vyssi moci.

o Termin zahdjeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plisobeni vyssi moci prodluzuje o dobu jejiho trvani. Zhotovitel ma
vSak povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpoZzdéni zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Zhotovitel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich v dohodnutych terminech.

11.2 Z kazdého zasahu vypracuje technik zhotovitele povéreny zasahem servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vymeénéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u objednatele

pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitele

pocet ujetych kilometrd z d@vodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZzen a podepsan odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace
provedenych praci je mozna i prostfednictvim HelpDesku.

11.4 Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:
e pfi nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohrozeno radné plnéni zavazk{ zhotovitele;
o je-li objednatel vici zhotoviteli v prodleni s pinénim svého penéZzitého zavazku déle nez 30 dnd.
Po celou dobu pozastaveni smluvnich plnéni dle tohoto bodu ma zhotovitel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty.

11.5 Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemné, vCetné popisu okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim
chybového hlaseni a ptipadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem o ¢asu pfijezdu (anebo pripojeni pomoci dalkové spravy) servisniho
technika tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60 minut po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny
a objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit prokazatelné vynalozené naklady na dopravu a ztratu Casu.
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11.7V pripadé, ze vznikne prekdzka na strané objednatele, kterd znemozni servisnimu technikovi zhotovitele provést objednany
servisni Ukon, prodluzuje se termin plnéni ze strany zhotovitele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo mozno Ukon provést.

11.8V pfipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla je objednatel povinen neprodlené sdélit tyto
skute¢nosti zhotoviteli.

11.9 Zhotovitel je povinen si pii poskytovani sluzeb pocinat tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i ztrété dat ulozenych v systému a aby
tato data nebyla jakkoli zneuzita. Zhotovitel vSak neni odpovédny za stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini
objednatel ¢i okolnost vyluCujici odpovédnost.

12. Technicka a systémova podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje objednateli technicko-systémovou podporu predmétu pinéni. Tato podpora ma dvé urovné:

o Bez dlouhodobé smlouvy.

o Na zdkladé dlouhodobé smlouvy. .

12.2 Po uplynuti zaru¢ni doby je veskera technickd a systémova podpora placenou sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzavfit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technickd a systémova podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a
osobnich konzultaci, popf. zasahem zhotovitelem povéfenych osob v misté instalace. Zhotovitel je podle svého uvazeni
opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Zhotovitel pfitom predpoklada, Ze objednatelem urcena osoba
je schopna provadét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

12.4 Poskytované sluzby:

o HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenska Cinnost, poskytovana 24 hodin formou sbéru pozadavki na technickou podporu
v informacnim systému zhotovitele pripadné prostfednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického pozadavku
objednatele.

o Ddlkova sprava systému - sluzba poskytovana prostfednictvim internetového spojeni. Objednatel je povinen umoznit
zhotoviteli vzdalenou spravu a pfistup k potfebnym prostfedkdm.

e Servis v misté plnéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na zakladé pisemného poZadavku objednatele. Podminkou
poskytnuti servisniho zasahu je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pfistup k systému a dale zajisti osobu, ktera
servisnimu technikovi dostatecné presné zavadu specifikuje. Pokud se zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady
jinym zplsobem (napt. prostfednictvim dalkového pripojeni), je povinnosti vyjezdu do mista pinéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava

12.1 Zhotovitel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, které doda objednateli. Na zakladé této vyhrady se objednatel stane
vlastnikem dodaného zboZi teprve Uplnym zaplacenim jeho kupni ceny.

12.2 Do UpIného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén zbozi zcizit, zastavit, pronajmout, zapUjcit, ani jinak pravné ci
fakticky zatizit.

12.3 Zniceni, ztrata nebo odcizeni zboZi po jeho dodani objednateli nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotoviteli
sjednanou kupni cenu.

12.4 Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na objednatele prevzetim zbozi.

14. Obecna ustanoveni

14.1 Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou financnich ¢astek
dle téchto Vseobecnych podminek po dobu delSi nez 14 dni.

14.2 Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim clanku, jsou Ucastnici zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na
jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihiité do 10 dnd ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.

14.3 Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného ddvodu.

14.4 Tyto VSeobecné podminky a veskeré pravni vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem, které z nich vyplyvaji, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku v platném znéni.

14.5 Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto VSeobecnych podminek bez predchoziho upozornéni.

14.6 Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v dlsledku zmény ¢i odliSného vykladu pravnich predpist nebo judikatury soudd bude
u nékterého ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy shledan diivod neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné
podminky jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude mozné povaZovat pouze tu Cast, které se dlivod neplatnosti
pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktualnimu vykladu pravnich pfedpis@, aby smyslu a Ucelu téchto VSeobecnych podminek bylo dosazeno.

14.7 Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni pfedani této listiny druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim
data prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym jako datum napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou
doporucené zasilky prostfednictvim drZitele poStovni licence na adresu urCenou pro dorucovani. V pripadé neprevzeti
doporucené zasilky z jakéhokoliv dfivodu maji smluvni strany za to, ze nasledky jejiho doruéeni nastavaji dnem uloZeni této
listiny u drzitele postovni licence, i kdyZ se adresat o ulozeni listiny nedozvédél.

14.8 Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obcanského soudniho Fadu sjednavaji pro feSeni a rozhodovani spord mezi
nimi mistni pfislusnost soudu dle sidla zhotovitele.

Elektronicky podpis=25.10.2022
1 8 Certifikét apifora podpisu :

Jméno : Ing. Jaroslay Ackermann
Vydal : ACAeID3.F=Issuing Certificate
Platnost do : 30.11.2022 13:56:14-000 +01:00



