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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a.s. ¢.smiowvy: || N

Mésto Hlinsko ¢. smlouvy:

Meésto Hlinsko :
se sidlem: Podébradovo nam. 1, 539 23 Hlinsko

Ic: 00270059
DIC: CZ00270059
zast.: Miroslavem Kréilem, DiS., starostou mésta

Bankovni spojent I

(dale jen ,nabyvatel*)

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: Chvalkovicka 151/82, 772 00, Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

Zastoupeny: Danielem B il Suai rady

Bankovni spojeni:
Spole¢nost zapsana:;
(dale jen ,Poskytovatel)

u KS v Ostravé, sp. zn. B 2786

se dohodly na této smlouvé:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel je drZitelem licence k programu MP Manager ur&eného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkt) a to na zakladé licen&ni smlouvy, kterou spolu smluvni
strany uzavrely dne 27.10.2022 (dale téz jen ,Licenéni smlouva)

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmé&tem této smlouvy je:

2.1.1. zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli udrzbu a podporu Produktu (dale jen Sluzby),
JejichZ popis a rozsah je uveden v pfiloze &.1 této smiouvy,

21.2. zévazek Objednatele zaplatit za poskytované sluZby sjednanou cenu,

3. Misto a termin plnéni
3.1 Misto poskytovani SluZeb je stanoveno dle pfilohy ¢.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

3.2 Terminy plInéni jsou stanoveny v pfiloze ¢.3 této smiouvy.
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Vlastnické pravo a prava vyuziti

Bude-li vysledkem pinéni nebo jiné cinnosti poskytovatele provadéné die této smlouvy autorské
dilo, které poZiva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdejsich predpisi, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti pinéni podle
této smiouvy objednateli nevyhradni pravo uZit takovéto autorské dilo véemi zplsoby
nezbytnymi & vhodnymi k naplnéni ucelu vyplyvajicimu z této smiouvy, a to po celou dobu trvani
autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického &i teritorialniho (dale jen ,licence"). Tato licence je
udélena bezuplatné, kdyz zhotovitel tuto skutenost vzal v tivahu pii stanoveni vyse své odmény
dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a to
zpUsobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1,

Cena a platebni podminky

Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy &ini 12.750,- K& bez DPH a je dale uvedena
v piiloze C. 4 této smlouvy. Dari z pfidané hodnoty bude pfipoéitana v zakonem stanovené vysi.

Odmeéna za poskytovani sluZeb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Objednatel
vyuctovavana takto:

Odmeéna za sluzby, které jsou dle pﬁlohy,.é.-4,za‘l:1r,nuty Vv pausalni odméné za poskytnuti sluzeb,
bude uctovana mési¢né. Uhrazena bude na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem.

Odména za sluzby, které nejsou zahrnuty v paudaini odméné a které byly poskytnuty na zakladé
hlaseni pozadavku objednatele, bude uttovana samostatnymi fakturami vystavenymi
Poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci Objednatelem.

Délka splatnosti dafiovych dokladd bude 14 kalendafnich dnti od data odeslani poskytovatelem,
pfi¢emz den odeslani se do Ihity splatnosti nezapoditava. V pochybnostech se ma za to, Ze
faktura byla Objednateli doru¢ena treti den po odeslani. Za datum Uhrady se povazuje den
pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

S ohledem na mozny cenovy vyvoj a inflaci se smiluvni strany zavazuji, Ze na navrh
Poskytovatele povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci pfipadné Upravy cen
dodatkem k této smlouvé.

Opravnéné osoby

Objednatel v pfiloze €. 5 uri jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Poskytovatelem ve
vecech tykajicich se pfedmétu pinéni této smiouvy.
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Poskytovatel v pfiloze €. 5 urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s Objednatelem ve
vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou poruenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich pfedpisi a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodieni
zpUsobené prodlenim s plnénim zavazka druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost branici fadnému plnéni této smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze $koda, jez by mohla vzniknout, miZe byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v uétovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zpiisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni
uéinnosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maiji obé& strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti dle smiouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznacdeny jako vefejné a tykaji se plnéni této smlouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostni prvky a v ptipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Zadné ustanoveni pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele v obchodnim vyuZiti
technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pii pinéni této
smiouvy.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (daju dostateéna
organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum
v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi

predpisy pouceni o povinnosti mi€enlivosti a o moznych nasledcich pro pripad porugeni této
povinnosti.
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Soucinnost stran

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné& spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazku.

Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych termind.

Veskera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organi. Ve vsech pripadech (i v pfipadé pinéni v misté objednatele) plati, ze pouze
Poskytovatel je opravnén davat instrukce a pfikazy svym zaméstnanctm.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim Objednatel zajisti Poskytovateli pfipojeni pies
Internet. V pfipadé nefunk&niho pfipojeni pfes internet neni poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

Doba Géinnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a to od data pfedani Produktu do ostrého provozu
na zakladé Licen&ni smlouvy k Informaénimu systému a kongici dnem skongeni doby, na kterou
je poskytnuta licence podle Licenéni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smiouvu v pfipadé porudeni smiouvy ze strany
Objednatele v pfipadé, ze Objednatel toto poruseni nenapravi (nezjedna napravu zavadného
stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy v pfimérené lhite
ginici nejméné 15 dnl uréené Poskytovatelem v pisemné vyzvé, a to vypovedi ve vypovédni
lhaté v délce 30 dni, ktera pogina b&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi Objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dnd.

Po ukon&eni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat &l. 8. této smlouvy.
Zavéretna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, Ze nabyvatel je povinnou osobou ve smyslu zakona C.
340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv (zakon o registru smluv), a
e je povinen bezodkladné po uzavieni smiouvy odeslat smlouvu k fadnému uverejnéni do
registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy nabyvatel
bezodkladné informuje poskytovatele v pfipadé, Ze jeho kontaktni Udaj nebude uveden pfimo
v registru smiluv jako kontakt pro notifikaci.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smiouva zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pfipadného bezduvodného

obohaceni.

Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné &islo, e-mailova adresa, telefonni gislo,
gislo uétu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Ze smlouva
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bude uvetejn&na bez téchto udaju. Dale se smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna
bez podpisu.

11. 4 Veskeré zmény a doplitky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou.

11. 5 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

11. 6 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych

podminek. Na dukaz téchto skutecnosti piipojuji své podpisy.

11. 7 Uzavieni této smlouvy schvalila, v souladu s ust. § 102 odst. 3 zadkona &. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjSich predpisi Rada mésta Hlinsko dne 24.10.2022 usnesenim C. 18

11. 8. Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto pfilohy

Priloha ¢. 1 Specifikace udrzby a podpory
Priloha &. 2 Misto plnéni
Pfiloha €. 3 Termin pinéni
Priloha €. 4 Cena a cenik sluzeb
Pfiloha €. 5 Opravnéné osoby
V Hlinsku dne: 27.10.2022 V Olomouci dne: 27.10.2022

F
objednatel\ poskytovatel
Miroslav Kr¢il, DiS., starosta mésta Daniel Bednarik, pfedseda pfedstavenstva
Mésto Hlinsko FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Pifedmét udrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
6.1 Sluzba skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

Rozhrani poskytovatele umoznujici zadavani pozadavku a
Helpdesk ~ FTT Support zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a €as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlaseni pozadavk( pfijatych po
skoné&eni provozni doby je roven ¢asu zac¢atku provozni
doby v nasledujici pracovni den.
Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatelem.
Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Dotaz stavajici systém vcetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesl, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Podnét Objednatel navrhuje mozna vyleps$eni, Upravy & zmény

funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PoZadavek na upravu nebo dopinéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.
Priorita servisniho poZzadavku oznacuje dllezitost
poZadavku z asového hlediska.

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ogekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhu
pozadavku:

Hiageni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dllezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadl pozadavku
z hlediska provozu podporovaného systému.

Novy pozadavek 25

Priorita

Servisni pozadavek

str. 6 Tel: + 421 513 700 014 www.fttech.org ver. 2019.10
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......................................................................................................................................................................

1.1. SluZba zajiSténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prosttednictvim Helpdesk zadanim pozadavkl do
Syste . .

U kazdého pozadavku, kromé co nejpresnéj§iho popisu poZadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, novy poZzadavek, podnét), optimalni termin vyfeseni pozadavku (z pohledu uzivatele) a také
prioritu poZadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a o&ekava opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky (6
mésicl u softwaru).

Novy poZadavek - objednatel poZzaduje novou funkcionalitu, jeji upravu ¢i jeji rozéifeni a odekava
nabidku Feseni.

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a oéekava kvalifikovanou odpovéd.
Podnét — objednatel navrhuje Upravu (vylep$eni) v rdmci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvyssi - System je nefunkeni jako celek, neni mozné pokra&ovat ve zplisobu zpracovani, disledek
problému neumoZfiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zptisobem provozovat systém, jedna se o fatalni
chybu, ktera systém zcela znehodnocuje. Nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko z hlediska
bezpecnosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpUsobuijici vaZnou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
urcitem usili eliminovat opatfenimi na strané objednatele (napf. organiza&nimi) tak, Ze po uréitou dobu
Ize ve zpracovani pokra&ovat nahradnim zpiisobem.

3 - StFedni - Systém je ¢aste¢né funkeni - Ize jej pouZit s omezenimi, pfipadné roz&iteni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, dopinéni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Poskytovatel ma pravo dodate¢né& zmeénit prioritu pozadavku na zakladé skuteéného obsahu
pozadavku.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potfeby dal$iho zpracovani vyZaduje zaloZeni pozadavku zadani
co nejpfesnéjSich udaju. Pokud je specifikace pozadavku predem konzultovana je pro dalsi postup
nutne zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel 2ada objednatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodateénych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje fe$eni v&. Easové naroénosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zafazeni pozadavku (druh), zpusobu feseni, terminu fedeni a
cene,

Reseni (ﬁeéeno) - na poZadavku se pracuje. Pfiznaky poZadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.

str. 7 Tel: + 421 513 700 014 www.fttech.org ver. 2019.10
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Ukonéeni (VyfeSeno, Odlozeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukon&eny; v pfipadé zamitnuto se pozadavek fesit nebude. V pfipadé, Ze ze strany objednatele pfijde
souhlasné stanovisko s feenim, pfipadné nepfijde v prub&hu 10 kalendafnich dni zadna reakce, je
poZadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje diivody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pozadavek na individualni Gpravu (Pfipravit nabidku, Objednano) - Tyto statusy pfifazuje
Poskytovatel v pfipadé, Ze ma Objednatel zajem o zaslani nabidky na individuaini Gpravu. Po zas!ani
nabidky je Objednatel vyzvan k vyjadfeni statusem navrZzeno a po objednani je pozadavku pfifazen
status objednano.

Pristupy do Supportu FTT — Objednatel je povinen nahlasit veskeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich udajd apod.) tykajici se pracovnikl se zfizenym pristupem do
Supportu.

1.2, Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

Poskytovatel provadi pribézné aktualizace a vylepSeni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkiadem pro tyto prace jsou podnéty Objednatell, zkudenosti ziskavané v pribé&hu chodu Produktu,
poptavané nové funkcionality ze strany jinych objednatell apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuZitelnosti Sirokym
spektrem objednateld a zvyseni pfidané hodnoty Produktu.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativn{ FeSeni nestandardnich situaci je' zavedena sluzba Hotline, ktera umozriuje zahajeni
rychlého fedeni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahlaseni havarijni situace Objednatelem,

- zahajeni potfebnych krokl k Ffedeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonické poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazl, které nevyzaduji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze &i statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k feSeni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlaseni pozadavku
telefonicky ¢&i mailem je pozadovana pozdé&jsi autorizace prostfednictvim Helpdesk — FTT Support. Za
zavazny a prikazny pozadavek je povaZzovan pouze zaznam uéinény pres WEBové rozhrani Helpdesk.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z duvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se Objednatelem provadét potfebné zasahy.

¥ ¥

Tato sluzba bude provadéna pribézné & na zakladé zaslaného hlaseni poZzadavku Objednatelem.
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Jedna se predevsim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych bufferu,
- zaplhovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objektu.

VyZzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi upravy, které prekroci ramec 2 hodin mésiéné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hiageni pozadavku na
provedeni rozsifené sluzby profylaxe. Rozsifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementaénich sluzeb podporovat IS ve smysiu:
- asistencni, poradenské, konzultaéni a metodicke sluZby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld,
- podpora pfi diagnostice a fe$eni zavad,
- instalace/reinstalace produkt(,
- Upravy systému,
- pfidavani funkcionalit,
- TeSeni dopliiujicich a rozsifujicich projektti.

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni poZzadavku pfipravi poskytovatel nabidku véetné cenoveé kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb poskytovatele. V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb vypoétena
jako nasobek hodinové sazby a ¢asové naro&nosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi sluzby (napf.
doplfiujici projekt), vyzada si tyto sluzby Objednatel s dostateénym predstihem. Pokud to bude Zadouci,
bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby $koleni a poradenstvi Objednateli na zakladé zaslaného hlaseni

pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat $koleni v pozadovaném rozsahu
a drovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Pfiloha €. 2
Misto pInéni

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy ¢€.1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.2 pfilohy &.1 této smiouvy - Sluzba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy €.1 této smiouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u objednatele v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.5 pfilohy €.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho

systému a jeho dal$i rozvoj — je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 pfilohy €.1 této SluZba $koleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohody v misté objednatele nebo v misté poskytovatele.
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Priloha &. 3
Termin pinéni

Sluzby dle bodu 1.1 pfilohy &. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepietrité v rezimu 7+24.

Sluzby dle bodu 1.2 a2 1.6 prilohy €. 1 této smiouvy jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavkl prostfednictvim webového rozhrani
je registrace pozadavku zpfistupnéna nepfietrzits.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 = Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vlysoka 1den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v ramgci provozni doby

V pfipadé, ze si fe$eni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
Objednatele, musi Objednatel potvrdit poZadavek na pozadovanou dobu nastupu na feseni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlej§imu vyfeseni véech
nahlasenych pozadavkd. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zpUsobeného na strané Objednatele plati, e veskeré terminy
pinéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni na strané
Objednatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Priloha ¢. 4
Cena a cenik sluzeb

Odména za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informaéniho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licenéni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 aZ 1.3 pfilohy &.1 této smlouvy a Sluzeb uvedenych v bodé
1.4 pfilohy ¢.1 této smiouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou mésic¢ni pausaini

platby ve vysi 13.250,- K&.

V pfipadé, ze dojde v prib&hu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalSich modult
Produktu, zvys$i se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktualné platného ceniku s platnosti od uvedeni
modulll do ostrého provozu.

V pausaini odméné nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti provedeni
praci v misté objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné dle ceny
stanovené v Ceniku sluzeb nize a poétu ujetych km.

Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluZeb dle bodu 1.5. — 1.6., pfipadné sluzby dle bodu 1.1. — 1.4, pfilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zékladé ¢asové naroénosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 1.250 K& hodina

Prace programatora 1.250 K¢ hodina

Skoleni u uzivatele 1.250 K& hodina

Konzultace u uzivatele 1.250 K¢& hodina

Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K¢ hodina

Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Priloha é. 5

Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

Zastoupeni
ve vécech

Jméno a prijmeni

Funkce

technickych

smiuvnich

fakturacnich

Kontaktni Gidaje poskytovatele:

Hotline

rectmicss poceors. |

Opravnéné osoby zastupuijici odbératele:

Telefon

e-mail

Zastoupeni
ve vécech

Jméno

Funkce

Telefon

e-mail

smiuvnich

technickych
EEE—

fakturaénich
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