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Smlouva o poskytovÆn œdr by a podpory

FT Technologies a.s.
M sto Hlinsko

M sto Hlinsko
se s dlem:
10:
DI¨ :
zast.:
Bankovn spojeni:

Ł. smlouvy:
Ł. smlouvy:

Pod bradovo nÆm. 1 539 23 Hlinsko
00270059
CZ00270059
Miroslavem KrŁilem, DiS., starostou m sta

(dÆle jen nabyvatel)

a

FT Technologies, a.s.
se s dlem:
IC:
DI¨ :
zastoupen :
Bankovn spojen :
SpoleŁnost zapsÆna:
(dÆle jen Poskytovatel)

ChvÆlkovickÆ151182, 772 OO, Olomouc
26833620
0Z26833620

rady

Zn. B 2786

se dohodly na tØto smlouv :

1. vodn ustanoven

1.1. Objednatel je dr itelem licence k programu MP Manager urŁenØho pro evidenci agendy
obecn ch polici (dÆle jen Produkt) a to na zÆklad licenŁn smlouvy, kterou spolu smluvn
strany uzavłely dne 27.10.2022 (dÆle tØ jen LicenŁn smlouva)

2. Płedm t smlouvy

2.1. Płedm tem tØto smlouvy je:

2.1.1. zÆvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli œdr bu a podporu Produktu (dÆle jen Slu by),
jejich popis a rozsah je uveden v pł loze Ł.1 tØto smlouvy,

2.1.2. zÆvazek Objednatele zaplatit za poskytovanØslu by sjednanou cenu.

3. M sto a term n pln n

3.1. M sto poskytovÆn Slu eb je stanoveno dle pł lohy Ł.2 dle tØto smlouvy, nen -li dohodnuto
jinak.

3.2. Term ny pln n jsou stanoveny v pł loze Ł.3 tØto smlouvy.
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4. Vlastnicképrávo a práva vyu it

4.1. Bude-li v sledkem pln n nebo jinéčinnosti poskytovatele provád nédle této smlouvy autorské
d lo, kterépo váochrany autorského d la podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisej c ch s právem autorsk m a o zm n n kter ch zákonů (autorsk zákon), ve
zn ni pozd j ch předpisů, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnut pln n podle
této smlouvy objednateli nev hradn právo u t takovéto autorské d lo v emi způsoby
nezbytn mi či vhodn mi k napln ni účelu vypl vaj c mu z této smlouvy, a to po celou dobu trván
autorského práva k autorskému d lu, resp. po dobu autorskoprávn ochrany, bez omezen
rozsahu mno stevn ho, technologického či teritoriáln ho (dále jen licence). Tato licence je
ud lena bezúplatn , kdy zhotovitel tuto skutečnost vzal v úvahu při stanoven v e svéodm ny
dle této smlouvy.

4.2. Objednatel je oprávn n u vat takto vytvořené d lo pouze v souladu s jeho určen m, a to
způsobem, jak m je oprávn n u vat d lo, k n mu málicenci uvedenou v odst. 1.1.

5. Cena a platebn podm nky

5.1.1. Odm na za poskytován slu eb podle této smlouvy čin 12.750,- Kč bez DPH aje dále uvedena
v př loze č. 4 této smlouvy. Da z přidanéhodnoty bude připočtána v zákonem stanovenév i.

5.2. Odm na za poskytován slu eb podle této smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli
vyúčtovávána takto:

5.2.1. Odm na za slu by, kteréjsou dle př lohy č.4 zahrnuty v pau áln odm n za poskytnut slu eb,
bude účtována m s čn . Uhrazena bude na základ da ového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem.

5.2.2. Odm na za slu by, kterénejsou zahrnuty v pau áln odm n a kterébyly poskytnuty na základ
hláen po adavku objednatele, bude účtována samostatn mi fakturami vystaven mi
Poskytovatelem po odsouhlasen proveden ch prac Objednatelem

5.2.3. Délka splatnosti da ov ch dokladů bude 14 kalendářn ch dnů od data odeslán poskytovatelem,
přičem den odeslán se do lhůty splatnosti nezapočtává. V pochybnostech se máza to. e
faktura byla Objednateli doručena třet den po odeslán . Za datum úhrady se pova uje den
připsán dlu néčástky na účet Poskytovatele.

5.2.4. Pro př pad prodlen objednatele se zaplacen m se sjednávásmluvn pokuta ve v i 0,05%
z dlu néčástky za ka d den prodlen .

5.3. S ohledem na mo n cenov v voj a inflaci se smluvn strany zavazuj , e na návrh
Poskytovatele povedou v následuj c ch obdob ch jednán ve v ci př padné úpravy cen
dodatkem k této smlouv .

6. Oprávn néosoby

6.1. Objednatel v př loze č. 5 urč jednu nebo v ce osob oprávn n ch jednat s Poskytovatelem ve
v cech t kaj c ch se předm tu pln n této smlouvy.
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6.2. Poskytovatel v př loze č. 5 urč jednu nebo vice osob oprávn n ch jednat s Objednatelem ve
v cech t kaj c ch se předm tu pln n této smlouvy.

7. Odpov dnost za kodu

7.1. Ka dáze stran nese odpov dnost za kodu způsobenou poru en m povinnosti vypl vaj c z
právn ch předpisů a této smlouvy. Ob strany se zavazuj k vyvinut maximáln ho úsil
k předcházen kodám a k minimalizaci vznikl ch kod.

7.2. ádnáze stran neodpov dáza kodu. kterávznikla v důsledku v cn nesprávného nebo
chybného zadán kteréobdr ela od druhéstrany. ádnáze stran nen odpov dnáza prodlen
způsobenéprodlen m s pln n m závazků druhésmluvn strany.

7.3. Smluvn strany se zavazuj upozornit druhou smluvn stranu na vzniklé okolnosti vylučuj c
odpov dnost brán c řádnému pln n této smlouvy.

7.4. Smluvn strany sjednávaj , e koda, je by mohla vzniknout, mů e b t druhou smluvn
stranou hrazena nejv e do částky rovnaj c se cen za poskytován údr by a podpory
Poskytovatelem v účtovaném obdob .

8. Ochrana informac

8.1. Smluvn strany jsou povinny zajistit utajeni z skan ch dův rn ch informac způsobem
obvykl m pro utajován takov ch informac . Tato povinnost plat bez ohledu na ukončen
účinnosti této smlouvy.

8.2. Právo u vat, poskytovat a zpř stupnit dův rné informace maj ob strany pouze v rozsahu a
za podm nek nezbytn ch pro řádné pln n práva a povinnost dle smlouvy.

8.3. Za dův rné informace se bez ohledu na formu jejich zachycen pova uj ve keré informace,
kterénebyly n kterou ze stran označeny jako veřejnéa t kaj se pln n této smlouvy.

8.4. daje uvedenév hranat ch závorkách [...} jsou pokládány za bezpečnostn prvky a v př pad
zveřejn n této smlouvy a/nebo jej ch př loh mus b t před zveřejn n m skryty.

8.5. ádné ustanoven přitom nebrán nebo neomezuje Poskytovatele v obchodn m vyu it
technické znalosti, dovednosti nebo zku enosti obecné povahy, kterou z skal při pln n této
smlouvy.

8.6. Poskytovatel učin v souladu s platn mi právn mi předpisy o ochran osobn ch údajů dostatečná
organizačn a technickáopatřen zabra uj c př stupu neoprávn n ch osob k osobn m údajům
v rámci vzdáleného nastaven a údr by Produktu.

8.7. Poskytovatel zajist , aby jeho zam stnanci a subdodavatelé byli v souladu s platn mi právn mi
předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o mo n ch následc ch pro př pad poru eni této
povinnosti.
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9. Součinnost stran

9.1. Smluvn strany se zavazuj vzájemn spolupracovat a poskytovat si ve keré informace

potřebnépro řádnépln n sv ch závazků.

9.2. Smluvn strany jsou povinny plnit svézávazky vypl vaj c z této smlouvy tak, aby nedocházelo

k prodlen s pln n m jednotliv ch term nů.

9.3. Ve kerá komunikace bude prob hat prostřednictv m oprávn n ch osob, popř. statutárn ch

orgánů. Ve v ech př padech (i v př pad pln n v m st objednatele) plat , e pouze

Poskytovatel je oprávn n dávat instrukce a př kazy sv m zam stnancům.

9.4. Pro poskytnut slu eb vzdálen m připojen m Objednatel zajist Poskytovateli připojen přes

Internet. V př pad nefunkčn ho připojen přes internet nen poskytovatel v prodlen

s poskytován m slu eb.

10. Doba účinnosti smlouvy

101. Tato smlouva se sjednávána dobu neurčitou, ato od data předán Produktu do ostrého provozu

na základ Licenčn smlouvy k Informačn mu systému a končc dnem skončen doby. na kterou

je poskytnuta licence podle Licenčn smlouvy.

10.2. Poskytovatel je oprávn n vypov d t tuto smlouvu v př pad poru eni smlouvy ze strany

Objednatele v př pad , e Objednatel toto poru en nenaprav (nezjednánápravu závadného

stavu) ani na základ p semné v zvy Poskytovatele ke zjednáni nápravy v přim řené lhůt

činic nejmén 15 dnů určené Poskytovatelem v p semné v zv . a to v pov d ve v pov dn

lhůt v délce 30 dn , která počná b et prvn m dnem m s ce následuj c m po doručen

v pov di Objednateli.

10.3. Objednatel je oprávn n tuto smlouvu vypov d t bez v pov dn doby, pokud bude Poskytovatel

v prodlen s poskytován m slu eb dle této smlouvy o v ce ne 15 dnů.

10.4. Po ukončen platnosti této smlouvy se strany zavazuj dodr ovat Č l. 8. této smlouvy.

11. Záv rečnáustanoven

11. 1 Poskytovatel bere na v dom , e nabyvatel je povinnou osobou ve smyslu zákona č.

340/2015 Sb., o zvlátn ch podm nkách účinnosti n kter ch smluv (zákon o registru smluv), a

e je povinen bezodkladn po uzavřen smlouvy odeslat smlouvu k řádnému uveřejn n do

registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra Č R. O uveřejn n smlouvy nabyvatel

bezodkladn informuje poskytovatele v př pad . e jeho kontaktn údaj nebude uveden př mo

v registru smluv jako kontakt pro notifikaci.

11. 2 Smluvn strany berou na v dom , e nebude-li smlouva zveřejn na ani devadesát den od jej ho

uzavřen , je následuj c m dnem zru ena od počátku s účinky př padného bezdůvodného

obohacen .

11. 3 Pro př pad, kdy je v uzavřenésmlouv uvedeno rodné čslo, e-mailováadresa, telefonn čslo,

čslo účtu fyzické osoby, bydli t /s dlo fyzické osoby, se smluvn strany dohodly, e smlouva
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bude uvełejn na bez t chto œdajø. DÆle se smluvn strany dohodly, e smlouva bude uvełejn na

bez podpisø.

11 4 Ve kerØzm ny a dopl ky tØto smlouvy lze Łinit pouze p semnou formou.

11. 5 Tato smlouva je sepsÆna ve dvou vyhotoven ch, z nich ka dÆstrana obdr po jednom.

11. 6 Smluvn strany sv mi podpisy potvrzuj , e jsou s obsahem smlouvy seznÆmeny a e ji

uzav raj na zÆklad svØ svobodnØ a vÆnØ vøle, nikoliv v t sni a za nÆpadn nev hodn ch

podm nek. Na døkaz t chto skuteŁnost płipojuj svØpodpisy.

11. 7 Uzavłen tØto smlouvy schvÆlila, v souladu s ust. 102 odst. 3 zÆkona Ł. 128/2000 Sb., O

obc ch, ve zn n pozd j ch płedpisø Rada m sta Hlinsko dne 24.102022 usnesen m Ł. 18

11. 8. Ned lnou souŁÆst smlouvy tvoł tyto pł lohy

Pł loha Ł. 1 Specifikace œdr by a podpory

Pł loha Ł. 2 M sto pln n
Pł loha Ł. 3 Term n pln n
Pł loha Ł. 4 Cena a cen k slu eb
Pł loha Ł. 5 OprÆvn nØosoby

V Olomouci dne: 27.10.2022

poskytovatel
Daniel Bednał k, płedseda płedstavenstva
FT Technologies a.s.

iowertolIthr

TT

V Hlinsku dne: 27.10.2022

Miroslav KrŁil, D S., starosta m sta
M sto Hlinsko

s

L)
\ . ..j . 1
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Př loha č. I
Specifikace údr by a podpory

I. Předm t údr by a podpory je:
1.1 Slu ba zaji t n metodiky obdr en ch hláen ajejich administrace
2.1 Slu ba aktualizace, vylep en a optimalizace
3.1 Slu ba Hotline s telefonick m poradenstv m
4.1 Slu ba profylaxe monitoring systému
5.1 Slu ba pro podporu stávaj c ho systému a jeho dal rozvoj
6.1 Slu ba kolen a poradenstv

2. Definice pojmů:

Rozhran poskytovatele umo uj c zadáván po adavků a
Helpdesk FTT Support zobrazuj c cel ivotn cyklus ka dého po adavku.

Datum a čas, kdy byl servisn po adavek nahláen
... . .. Objednatelem. Cas nahláen po adavků přijat ch po

Doba nahlaseni pozadavku skončen provozn doby je roven času začátku provozn
doby v následuj c pracovn den.
Č as, kter uplyne od doby nahláen po adavku do doby

Doba odezvy kontaktován objednatele poskytovatelem.
Relevantn dotazy na technickéinformace vztahuj c se na

Dotaz stávaj c systém včetn dodan ch aplikac a souvisej c ch
procesů, př padn dotazy na vlastnosti a chován systému.

P d
Objednatel navrhuje mo návylep en , úpravy či zm ny

o ne funkcionalit oproti stávaj c mu stavu.
Po adavek na úpravu nebo dopln n funkcionality

. stávaj c ho systému. V zásad jde o zm nu chován
Novy pozadavek systému nebo roz řen jeho funkcionality oproti

. dokumentaci a odsouhlasen m specifikac m.
fl Priorita servisn ho po adavku označuje důle itost

Priorita po adavku z časového hlediska.
Hláen chybného chováni systému vzhledem k jeho

Problém/Chyba očekávanému chován , definovaném v dokumentaci
(Funkčn specifikace, Akceptačn protokol, apod.).
Obecnéoznačen kteréhokoli z následuj c ch druhů
po adavku:

. Hláen problému (chyby)
Servisni pozadavek Dotaz

Podn t
Nov po adavek
Záva nost servisn ho po adavku odrá důle itost

Záva nost po adavku z pohledu mo n ch dopadů po adavku
z hlediska provozu podporovaného systému.
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1.1. Slu ba zaji t n metodiky obdr en ch hlÆen a jejich administrace

Objednatel zas lÆpo adavek na poskytnut slu by prostłednictv m Helpdesk zadÆn m po adavkø do

U ka dØho po adavku, krom co nejpłesn j ho popisu po adavku, zadÆvÆu ivatel druh po adavku
(Chyba, nov po adavek, podn t), optimÆln term n vyłe en po adavku (z pohledu u ivatele) a takØ
prioritu po adavku.

Druh po adavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a oŁekÆvÆopravu v rÆmci poimplementaŁn podpory Łi zÆruky (6
m s cø u softwaru).

Nov po adavek - objednatel po aduje novou funkcionalitu, jej œpravu Łi jej roz łen a oŁekÆvÆ
nab dku łe en .

Dotaz - objednatel poptÆvÆrelevantn informace k systØmu a oŁekÆvÆkvalifikovanou odpov .
Podn t objednatel navrhuje œpravu (vylep en ) v rÆmci aktualizac .

Priority:
I - Nejvy - SystØm je nefunkŁn jako celek, nen mo nØpokraŁovat ve zpøsobu zpracovÆn , døsledek
problØmu neumo uje ani za cenu omezen jak mkoli zpøsobem provozovat systØm, jednÆse o fatÆln
chybu, kterÆ systØm zcela znehodnocuje. Nebo se jednÆ o vÆnØ (zÆva nØ) riziko z hlediska
bezpeŁnosti.
2 - VysokÆ- JednÆse o vÆn problØm zpøsobuj c vÆnou poruchu ve zpracovÆn , ale kter lze po
urŁitØm œsil eliminovat opatłen mi na stran objednatele (napł. organizaŁn mi) tak, e po urŁitou dobu
lze ve 2pracovÆn pokraŁovat nÆhradn m zpøsobem.
3 - Stłedn - SystØm je ŁÆsteŁn funkŁn - lze jej pou t s omezen mi, pł padn roz łen o novou
v raznou funkcionalitu.
4 - N zkÆ DrobnØnedostatky, men œpravy a funkcionality, dopln n mo nost apod.
5 - Nejni - Po adavek bez vlivu na funkŁnost systØmu, napł. kosmetickØzm ny a œpravy, Ædost o
informace atd.

Poskytovatel mÆ prÆvo dodateŁn zm nit prioritu po adavku na zÆklad skuteŁnØho obsahu
po adavku.

Proces slu by podpory:

Zalo en po adavku (Zalo eno) - Pro potłeby dal ho zpracovÆn vy aduje zalo en po adavku zadÆn
co nejpłesn j ch œdajø. Pokud je specifikace po adavku płedem konzultovÆna je pro dal postup
nutnØzÆv ry uvØst do podrobnØho popisu po adavku.

DotÆzÆn (DotÆzÆnolNavr eno) - Poskytovatel ÆdÆobjednatele o schvÆlen postupu a odsouhlasen
rozsahu prac nebo o poskytnut dodateŁn ch informac , napł. kopii obrazovky nebo systØmov protokol.
Specialista analyzuje po adavek a navrhuje łe en vŁ. ŁasovØ nÆroŁnosti a cenovØ kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o załazen po adavku (druh), zpøsobu łe eni, term nu łe en a
cen .

e en ( e eno) - na po adavku se pracuje. Pł znaky po adavku (typ, term n, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu v ci.
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Ukončen (Vyře eno, Odlo eno, Zam tnuto) - Objednatel je informován, e práce na po adavku byly
ukončeny; v př pad zam tnuto se po adavek ře it nebude. V př pad , e ze strany objednatele přijde
souhlasné stanovisko s ře en m, př padn nepřijde v průb hu 10 kalendářn ch dn ádnáreakce, je
po adavek uzavřen.

Odm tnut (Odm tnuto) - Objednatel nesouhlas s ře en m a specifikuje důvody svého nesouhlasu.
Po adavek nen uzavřen, ale je op t zařazen Poskytovatelem do procesu (mo no i identického).

Po adavek na individuáln úpravu (Připravit nab dku, Objednáno) - Tyto statusy přiřazuje
Poskytovatel v př pad , e máObjednatel zájem o zaslán nab dky na individuáln úpravu. Po zaslán
nab dky je Objednatel vyzván k vyjádřen statusem navr eno a po objednán je po adavku přiřazen
status objednáno.

Př stupy do Supportu FTT Objednatel je povinen nahlásit ve kerépersonáln zm ny (odchod
pracovn ka, zm na kontaktn ch údajů apod.) t kaj c se pracovn ků se zř zen m př stupem do
Supportu.

1.2. Slu ba aktualizace, vylep en a optimalizace

Poskytovatel provád průb né aktualizace a vylep en ve vlastn re ii v rámci podpory systému.
Podkladem pro tyto práce jsou podn ty Objednatelů, zku enosti z skávanév průb hu chodu Produktu,
poptávanénovéfunkcionality ze strany jin ch objednatelů apod.

Uvedené práce provád poskytovatel dle vlastn ho uváen s přihlédnut m k vyu itelnosti irok m
spektrem objednatelů a zv en přidanéhodnoty Produktu.

1.3. Slu ba Hotline s telefonick m poradenstv m

Pro operativn ře en nestandardn ch situac je zavedena slu ba Hotline, kteráumo uje zahájen
rychlého ře en .

Slu ba Hotline zahrnuje:

- nahláen havarijn situace Objednatelem,
- zahájen potřebn ch kroků k ře en situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,
- telefonicképoradenstv na po adavky jednodu ho charakteru (snadno zodpov diteln ch

dotazů, kterénevy aduj připojen do systému).

Uvedenou slu bu mohou vyu vat pouze oprávn né osoby uvedené v př loze či statutárn zástupce
objednatele. V př pad odsouhlasen prac navrhnut ch poskytovatelem k ře en situace ze strany
objednatele, je tento souhlas pova ován za závaznou objednávku. I v př pad nahláen po adavku
telefonicky či mailem je po adována pozd j autorizace prostřednictv m Helpdesk FTT Support. Za
závazn a průkazn po adavek je pova ován pouze záznam učin n přes WEBovérozhran Helpdesk.

1.4. Slu ba profylaxe monitoring systému

Z důvodu prevence poruch a optimalizace v konu systému bude Poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a př padn v součinnosti se Objednatelem provád t potřebnézásahy.
Tato slu ba bude provád na průb n či na základ zaslaného hláen po adavku Objednatelem.

Lrteiltchnog

FTT
FT Technologies a.s.

Chválkovická151/82, Olomouc
Czech Republic
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Jednáse předev m o prov řován :

- zapln n diskového prostoru,
- vyt en pam ov ch bufferů,
- zapl ován databázového prostoru,
- reorganizaci databázov ch objektů.

Vy ádaj -Ii si záv ry monitoringu rozsáhlej úpravy, kterépřekroč rámec 2 hodin m s čn , budenáslednáslu ba poskytnuta na základ objednávky zaslán m nového hláen po adavku na
proveden roz řenéslu by profylaxe. Roz řenáslu ba profylaxe nen zahrnuta v pau áln platb .

1.5. Slu ba pro podporu stávaj c ho systému a jeho dal rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytován m poimplementačn ch slu eb podporovat IS ve smyslu:
- asistenčn , poradenské, konzultačn a metodickéslu by pro podporu a rozvoj IS a

jednotliv ch modulů,
- podpora při diagnostice a ře en závad,
- instalace/reinstalace produktů,
- úpravy systému,
- přidáván funkcionalit,
- ře en dopl uj c ch a roz iřuj c ch projektů.

Poskytovatel poskytuje tyto slu by na základ zaslaného hláen po adavku na proveden slu by. Poobdr en po adavku připrav poskytovatel nab dku včetn cenovékalkulace a term nu proveden pracv souladu s cen kem slu eb poskytovatele. V př pad akutn ch prac je následnácena slu eb vypočtenajako násobek hodinové sazby a časové náročnosti. Pokud se bude jednat o rozsáhlej slu by (např.dopl uj c projekt), vy ádási tyto slu by Objednatel s dostatečn m předstihem. Pokud to bude ádouc ,bude na takov projekt o etřen samostatnou smluvn dokumentac .

1.6. Slu ba kolen a poradenstv

Poskytovatel poskytne slu by kolen a poradenstv Objednateli na základ zaslaného hláenpo adavku na proveden slu by. Poskytovatel se zavazuje zaji t ovat kolen v po adovaném rozsahua úrovn znalosti v souladu s cen kem slu eb.

str. 9 Tel: + 421 513 700 014 wwwJttechorg ver. 2019.10



tiowtoIl FF Technologies a.s.

FTT Chválkovická151/82, Olomouc
Czech Republic

Př loha č. 2
M sto pln n

Poimplementačn slu ba dle bodu 1.1 př lohy č.1 této smlouvy - Slu ba zaji t n metodiky obdr en ch
hláen a jejich administrace je provád na v m st poskytovatele.

Poimplementačn slu ba dle bodu 1.2 př lohy č.1 této smlouvy - Slu ba aktualizace, vylep en a
optimalizace je provád na v m st poskytovatele.

Poimplementačni slu ba dle bodu 1.3 př lohy č.1 této smlouvy - Slu ba Hotline s telefonick m
poradenstv m je provád na v m st poskytovatele.

Poimplementačn slu ba dle bodu 1.4 př lohy č.1 této smlouvy Slu ba profylaxe monitoring systému
je provád na vzdálen m připojen m u objednatele v m st poskytovatele.

Poimplementačn slu ba dle bodu 1.5 př lohy č.1 této smlouvy Slu ba pro podporu stávaj c ho
systému a jeho dal rozvoj je provád na v m st objednatele a vzdálen m připojen m u objednatele
v m st poskytovatele.

Poimplementačn slu ba dle bodu 1.6 př lohy č.1 této Slu ba kolen a poradenstv je provád na dle
dohody v m st objednatele nebo v m st poskytovatele.
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Př loha č. 3
Term n pln n

Slu by dle bodu 1.1 př lohy Č . 1 této smlouvy jsou poskytovány nepřetr it v re imu 7*24.
Slu by dle bodu 1.2 a 1.6 př lohy č. 1 této smlouvy jsou poskytovány poskytovatelem v pracovn dnyv dob od 8.00 do 16.00 hodin. Pro hláen servisn ch po adavků prostřednictv m webového rozhranje registrace po adavku zpř stupn na nepřetr it .

Garantovanádoba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 Nejvy 4 hodiny
2 Vysoká 1 den
3 Středn 3dny
4 N zká 1 t den
5 Nejni 2 t dny

* doba odezvy je uva ována v rámci provozn doby

V př pad , e si ře en po adavku vy ádáposkytnut slu by fyzick m zásahem konzultanta v m stObjednatele, mus Objednatel potvrdit po adavek na po adovanou dobu nástupu na ře en po adavku.

Poskytovatel vyvine ve keréúsil , kterélze spravedliv po adovat, k co nejrychlej mu vyře en v echnahláen ch po adavků. Po adavky jsou ře eny s ohledem na jejich prioritu.

V př pad prodlen poskytnut slu by způsobeného na stran Objednatele plat , e ve keré terminypln ni se prodlu uj o dobu, po kterou trvaly překáky a okolnosti způsobuj c prodlen na stranObjednatele, a o přim řen nezbytn nutnou dobu k tornu, aby mohla b t poskytovanápln n znovuvhodn zkoordinována.
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Př loha Č . 4
Cena a cen k slu eb

Odm na za poskytnut Slu eb (pro moduly Informačn ho systému, kteréjsou předm tem licence dle
Licenčn smlouvy) uveden ch v bodech 1.1 a 1.3 př lohy č.1 této smlouvy a Slu eb uveden ch v bod
1.4 př lohy č.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednána formou m s čn pau áln
platby ve v i 13.250,- Kč.

V př pad , e dojde v průb hu pou ván Produktu k jeho roz řen nákupem licenc dal ch modulů
Produktu, zv se odm na za poskytnut Slu eb dle aktuáln platného cen ku s platnost od uveden
modulů do ostrého provozu.

V pau áln odm n nejsou zahrnuty náklady na dopravu na m sto pln n . V př pad nutnosti proveden
prac v m st objednatele budou náklady na dopravu fakturovány a uhrazeny samostatn dle ceny
stanovenév Cen ku slu eb n e a počtu ujet ch km.

Cen k slu eb

Cena za poskytnut slu eb dle bodu 1.5. 1.6., př padn slu by dle bodu 1.1. 1.4. př lohy č.1 této
smlouvy nad definovan rámec bude stanovena na základ časovénáročnosti v souladu s cen kem
slu eb.

Slu by Cena* jednotka
Práceanalytika 1.250Kč hodina
Práce programátora 1.250 Kč hodina

kolen u u ivatele 1.250 Kč hodina
Konzultace u u ivatele 1.250 Kč hodina
Konzultace v prostorách firmy FTT 950 Kč hodina
Cestovné 18 Kč km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
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Pł loha ¨ . 5
OprÆvn nØa zodpov dnØosoby

OprÆvn nØsoby zastupuj c poskytovatele:

Zastoupen
JmØno a pł jmen Funkce Telefon e-mailve v cech

technick ch

smluvn ch

fakturaŁn ch

Kontaktn œdaje poskytovatele:

Hotline

TechnickÆpodpora

OprÆvn nØosoby zastupuj c odb ratele:

Zastoupen
JmØno Funkce Telefon e-mailve v cech

smluvn ch

technick ch

fakturaŁn ch
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