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1. PREDSMLUVN

V této kapitole naleznete struéné informace o pojisténi a zakladni rady, co
délat, pokud budete potiebovat nasi pomoc.

Presny rozsah pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a v kapitole 2.
PODMINKY POJISTENI.

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy.

Pokud pouzivdme osloveni Vy, Vas, Vam apod., myslime tim Vds coby pojistnika
nebo pojisténého a kromé Vs i dalsi tcastniky pojisténi (pojisténé osoby, opravné-
né osoby) pokud jsou to osoby odlisné od Vds. Pokud tim myslime pouze Vds coby
pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni stranou jsme my, AWP P&C jako po-
jistitel, Pokud nékde pouzijeme pojem pojistovna, tak jsme to pordd my. V pripadé
pojistné uddlosti budeme my vypldcet oprdvnéné osobé pojistné plnéni.

Pojistit lze ob¢any CR i cizf statni prisluéniky. Cizi stétni prisludnik mdze byt pojisté-
nym jen v pfipadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

KDO JSME?

AWP P&C SA,

se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika, registracni
¢islo 519 490 080 O.R. Bobigny, zapsand u obchodniho soudu v Bobigny pod
spravnim ¢ 2016801853, podnikajici v Ceské republice prostrednictvim

AWP P&C Ceskd republika — oditépny zdvod zahrani¢ni pravnické osoby, se
sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapsany v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112

Elektronicky kontakt: cestovko@allianz.com
Telefon: +42 (0) 283 002 702
Web: www.allianz-assistance.cz

KDE NAJDETE INFORMACE O NASi FINANCNI SITUACI?
Zprdvu o solventnosti a o nasi financ¢ni situaci naleznete na nasem webu na této
adrese: https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/
investor-relations/en/results-reports/sfcr/2020/PC-Allianz-Partners-SFCR-2019.pdf
€iM SE POJISTENI RiDI?
«  Pojisténi se ridi ¢eskym pravnim faddem a spory z ni vyplyvajici fesi soudy
Ceské republiky.
*  Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivéme cesky
jazyk. Pojisténi osob se fidi zakonem ¢islo 89/2012 Sb., pojistnou smlouvou
a Pojistnymi podminkami, které jsou soucdsti pojistné ¢i skupinové pojistné
smlouvy.
»  Sohledem na celosvétové pouzivani prodejnich ndstrojd skupiny AWP P&C
SA upozornujeme, Ze nékteré pojmy v pojistné smlouvé mohou byt uvedeny
v ¢eském anebo anglickém jazyce.

JAK JE TO S DANEMI?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhd dani z pfidané hodnoty, a po-
jistné plnéni, tedy kompenzace za skodu, nepodléhd (pokud se nejednd o plnéni
nahrazujici pfijem nebo vynos) dani z pfijmu. Pravni predpisy nicnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.

JAK POSTUPOVAT, POKUD BUDETE CHTIT NAHLASIT SKODU?

¢ Ozndmit uddlost bez zbyte¢ného odkladu a poskytnout pravdivé a Gplné
informace

«  Setfeni zahdjime bez zbyteéného odkladu po ozndmeni a ukonéime
sdélenim vysledkud Setfeni tomu, kdo po nds poZaduje pojistné plnéni, které
uhradime do 15 dn( od ukonéeni etfeni. Pokud by Setfeni mohlo trvat déle
nez 3 mésice, informujeme toho, kdo ndm uddlost oznamil.

Stane-li se Vdm skoda z nékterého ze sjednanych pojisténti:

- vplipadé, Ze aktudlné resite uddlost v zahranici, pro okamzitou pomoc volejte
asistencni sluzbu, kterd je Vam k dispozici 24 hodin denné na +420 283 002
771; nebo e-mailem: medical@allianz-assistance.cz nebo prostfednictvim
chatu na www.medickaasistence.cz.

«  pokud nejde o naléhavy pfipad, mdzete pojistnou uddlost ozndmit na
cestovni@allianz.com

«  pfiodcizeni zavazadel se obratte na nejbliZsi policejni stanici a vyzadejte si
policejni protokol

«  pfiskodé, kterou Vly zpUsobite cizi osobé, nebo naopak Vy jste poskozeny,
fidte se zejména pokyny nasi asistencni sluzby, vyzadejte si protokol, pokud
piipad Setfi policie, zajistéte si prohlaseni svédkl, zdokumentujte okolnosti
vzniku uddlosti (napr. foto)

«  nepodepisujte nic, cemu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite. Pokud jste
k podpisu donuceni (napr. policii), uvedte k podpisu informaci, Ze textu nero-
zumite nebo svdj nesouhlas (alespon cesky).

Elektronické hlaseni skodné uddlosti je k dispozici na internetovych strdnkdach
www.allianz-protection.com.

JAK POSTUPOVAT, POKUD S NECIM NEBUDETE SPOKOJENI?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

+ nands pisemné na adrese Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, nebo
emailem na reklamace@allianz.com. Pro vyfizeni stiznosti se uplatiuje lhata
v délce 30 dnl ode dne dorucent.

+ na CNB se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

+  jste-li spotiebitelem, také na nize uvedené kontakty pro feseni spord mimo-
soudni cestou
na obecné soudy Ceské republiky

Spor z pojistné lze fesit prostrednictvim podle

smlouvy

nezivotniho Ceské obchodni inspekce: zakona €.634/1922 Sh.,

pojisténi WWW.COi.CZ 0 ochrané spotfebitele
Kancelai ombudsmana Ceské zakona €.634/1922 Sh.,

asociace pojistoven:
www.ombudsmancap.cz

0 ochrané spotfebitele

Ceské obchodni inspekce nebo
Platformy pro feseni spord on-line:
Www.ec.europa.eu/consumers/odr

uzaviené on-line nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013, o feSeni spotiebi-

telskych spord on-line

JAKY JE ZPUSOB ODMENOVANIi PRACOVNIKA POJISTOVNY NEBO
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE ZA SJEDNANE POJISTENI?
Pracovnici pojistovny jsou odménovdni mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci
zprostfedkovatel je odménovan smluvni provizi pojistovnou nebo svym nadfize-
nym subjektem. Odména pracovnikd pojistovny a pojistovaciho zprostiedkovatele
je jiz zahrnuta v kalkulaci pojistného, které platite, jako soucdst spravnich nakladd
pojistovny.

JE MOZNE POJISTENI SJEDNAT ELEKTRONICKY NEBO TELEFONICKY?
Nabizime moznost online sjedndni pojisténi na strdnkdch www.allianz.cz, popf.
po telefonu na tel. ¢isle +420 241 170 000. Nabidka na uzavreni pojistné smlouvy
je v tomto pripadé odesland na Vasi (pojistnikovu) e-mailovou adresu. K uzavient
smlouvy dojde vzdy zaplacenim pojistného.
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STRUCNY PREH

Pojdme si projit jednotliva pojisténi struéné, v kapitole Pojistné podminky
naleznete detailnéjsi popis.

CESTOVNI POJISTENI

Pojisténi Vém pomuze v nouzi béhem cestovéni nebo pobytu mimo misto Vaseho
bydlisté. Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovdnim, které se Vdm
prihodily v dobé trvani pojisténi.

Jaké pojisténi Vam mizeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve variantdch zahrnujicich nékterd nebo vsechna nize uvedend
jednotlivd pojistént.

Jaky vyznam maji jednotliva pojisténi?

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICi

Uhradime ndklady na akutni zdravotni péci v zahranici, s tim spojenou hospitaliza-
ci nebo ndklady na navrat zpét do CR.

ASISTENCE
Zorganizuje osetieni, zajisti garanci nakladd na operaci, hospitalizaci, zorganizuje
névrat zpét do CR. PomUze pfi ztraté dokladd a v jinych nouzowych situacich.

ODPOVEDNOST

Uhradime za Vas skodu, kterou jako obcan zpUsobite béhem cesty jinému

a za kterou ze zdkona odpoviddte. Mize jit o Ujmy na zdravi, zivoté nebo Skody
na veci.

NASLEDKY URAZU

Vyplatime pojistné plnéni, pokud se Vam béhem cesty pfihodi Uraz a zanechd

na Vasem organismu ndsledky. Vyse odskodnéni se pocita dle tabulky zranéni

a télesného poskozeni a odviji se dle toho, kolika stupntim odpovidd pro jednotlivé
télesnd poskozeni rozsah ndsledkl dle této tabulky.

SMRT NASLEDKEM URAZU
V pripadé smrti pojisténého ndsledkem Urazu béhem cesty vyplatime oprdvnénym
osobdm smluvné dohodnutou ¢dstku.

ZAVAZADLA
Zaplatime Vam skodu, kterd béhem cesty vznikla na Vasich osobnich vécech, at uz
odcizenim nebo poskozenim.

STORNOVACIi POPLATKY

Uhradime stornovaci poplatky, které Vam Uctuje poskytovatel cestovni sluzby
(zd&jezd, ubytovéni, letenky apod.), pokud jste sluzbu zrusil z véznych divodu
uvedenych v pojistnych podminkdch.

PREDCASNY NEBO OPOZDENY NAVRAT Z CESTY

Zorganizujeme a uhradime Vam zvysené ndklady na predcasny nebo opozdény
ndvrat z pobytu v zahraniéi v situaci, kdy nepouZijete ptivodné pldnovany doprav-
ni prostfedek z dGvodl uvedenych v pojistnych podminkdch.

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

V pripadé, Ze se Vase auto na cesté po Evropé stane neprovozuschopné, zajistime
drobnou opravu na misté, jeho odtah a odvoz jeho posddky, pfipadné zajistime
ndhradni vozidlo.

CYKLOASISTENCE

V pfipadé, ze se Vase jizdni kolo nebo elektrokolo stane na cesté nepojizdné

v dusledku poruchy, nehody nebo dojde k jeho odcizeni v prabéhu pojisténé cesty,
zajistime drobnou opravu na misté, zajistime odvoz kola do servisu, pfipadné
zaplatime ndklady na zapaj¢eni ndhradniho kola.

DOMACI ASISTENCE

Zajistime Vam pomoc, pokud po dobu Vasi cesty nastane stav nouze ve Vasem domo-
V&, jako je napr. necekand havdrie, a Vy tak nebudete muset inned prerusit svou cestu.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi je sjedndno zpravidla na dobu urcitou (s vyjimkou Opakovanych vyjezd()
a trvd od data uvedeného v pojistné smlouvé jako pocdatek pojisténi, do data
uvedeného jako konec pojistént.

Pojisténi stornovacich poplatkd trva od fddného uzavieni pojistné smlouvy do pld-
novaného pocatku cesty, nezanikne-li dfive v disledku pojistné uddlosti.

Co je to odloZend Gcinnost pojisténi
Ddle jesté musime upozornit, ze pokud se v dobé sjedndvdni pojisténi nachdzite
v zahranici, pojisténi se vztahuje az na uddlosti nastalé nejdrive 3. den ndsledujici

po dni sjedndni pojisténi.

Odlozend Gcinnost neplati, pokud se jednd o pojisténi, které bezprostfedné
navazuje na predchozi cestovni pojisténi uzaviené u nds a je uzaviené zaplacenim
pojistného pred koncem predchoziho pojisténi.

Jak mGzete pojisténi ukongit?
Pojisténi mizete predéasné ukondit zejména:
+  vypoveédi
- do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po 8 dnech
od data doruceni vypovédi
- do 3 mésicl od nahldseni pojistné uddlosti z tohoto pojistént; pojistént
zanikne po mésici od data doruceni vypovédi
dohodou s ndmi
+  odstoupenim od pojistné smlouvy podle obcanského zdkoniku

Vztahuje se pojisténi na vsechno?

Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky okruh nepfijemnych situaci, ale nevztahuje se
na vsechno. Predevsim je tfeba pfipomenout, ze pojisténi se vztahuje jen na naho-
dilé uddlosti.

Z cestovniho pojisténi nezaplatime zejména:

+  ndklady, které vznikly v souvislosti s akutnim onemocnénim nebo Urazem
a jejich projevy, které existovaly pred cestou

+  ndklady, které vznikly v souvislosti s chronickym onemocnénim, které nebylo
12 mésicl pred zac¢atkem pojisténi stabilizované

+  ndklady, které vznikly v souvislosti s téhotenstvim po 32. tydnu
za $kody, které jste zpUsobil Umyslné

+  za skody vzniklé v souvislosti s pozitim alkoholu nebo omamnych a psychot-
ropnich latek

+  zaskody vzniklé v souvislosti s nedodrzovanim zévaznych prévnich predpist
dané zemé

+  zaskody vzniklé v souvislosti s provozovdnim profesiondlniho sportu i jiné
nebezpecné ¢innosti (pyrotechnické, kaskadérské, zachrandrské apod.)

+  pokud se na vzniku skodni uddlosti podilely okolnosti extrémniho charakteru,
(klimatické extrémy ¢i spolecensko-politické podminky - napf. poldrni vypravy
¢i cesty do vdlecnych nebo verejnymi orgdny nedoporucovanych Uzemf)
ndklady, které vznikly béhem pojisténé cesty v souvislosti s ndvstévou tzemi
stétu / lokality, kam z dGvodu epidemie nebo pandemie, vefejny orgdn nedo-
porucil cestovat.

NemUzeme Vam poskytnout plnéni, pokud ndm neposkytnete potfebnou soucin-
nost, zejména kdyz
«  nezbavite odetfujiciho |ékafe mlcenlivosti vaci nédm
+  nezajistite a neposkytnete ndm potiebné dokumenty ¢i jiné podklady dllezité
pro posouzeni oprdvnénosti ndroku na pojistné plnéni
+ odmitnete absolvovat ndmi pozadovanou lékarskou prohlidku
nebudete nds pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu skodni
uddlosti
nebudete dbdt pokynl asistenéni sluzby piipadné osetfujiciho lékare
Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi (Co neni
pojisténé?).

Dulezité je vzdy se dikladné sezndmit s tim, na které pripady se pojisténi vztahuje
nebo nevztahuje, napr. co mdme na mysli profesiondlnimi nebo rizikovymi sporty,
rizikovymi manudlnimi pracemi, chronickym nebo akutnim onemocnénim ¢i
poruchou vozidla.

Kolik od nds mizete dostat pfi $kodé, tedy jaka je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné skody. Jeho vyse je omezend sjednanou horni
hranici plnén, tj. pojistnou ¢dstkou nebo limitem pojistného plnéni uvedenymi

v pojistné smlouvé nebo nabidce na uzavreni pojistné smlouvy. Pokud je ve smlou-
vé dohodnutd spoluticast (tedy ¢astka, kterou se podilite na skodé Vy), tak se
odecitd z vysledného plnéni.

V pfipadé obnosového pojisténi (pojisténi Urazu) se vyse odskodnéni pocitd dle ta-
bulky zranéni a télesného poskozeni a odviji se dle toho, kolika stupfim odpovidd
pro jednotlivé télesnd poskozeni rozsah ndsledkd dle této tabulky.

Kdy a jakym zplGsobem platite pojistné?

Vyse pojistného a zplsob jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo
nabidce na uzavreni pojistné smlouvy. Kdyz uzavirdte smlouvu zaplacenim pojist-
ného (bez Vaseho podpisu na smlouvé), dojde k jejimu uzavreni, jakmile pojistné
zaplatite v plné vysi a v ndmi dané haté. Pokud je nezaplatite v plné vysi, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Platit mGzete napr. pfevodem z G¢tu nebo platebni kartou na nasich vybranych
pobockdch.
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Pokud si zvolite zpUsob placeni pojistného platebni kartou, jste povinen sdélit nadm
Udaje o platebni karté, jejimz jste drzitelem, zejména Cislo platebni karty, platnost
této karty a CVV/CVC kod (ddle jen ,Platebni karta”). Zaddnim Gdajd o Platebni
karté souhlasite s pouzitim Gdaji o Platebni karté k Ghradé pojistného z G¢tu,

ke kterému je vedena Platebni karta prostfednictvim platebniho systému na zdklo-
dé Vaseho pokynu nebo nasi zddosti.

Pri platbé pojistného Platebni kartou je pojistné zaplaceno transakci z Platebni
karty, na zékladé které dojde k odpisu penéznich prostredkd ve vysi pojistného

7 UcCty, ke kterému je vedena Platebni karta. Pojistné je zaplaceno okamzikem
pfipsdni na nds Ucet.

V piipadé sjednani pojisténi dalkovym zplsobem zaplatite (prvni) pojistné ve vysi
ujednané v pojistné smlouve transakci z Platebni karty, na zdkladé které dojde

k odpisu penéznich prostifedk( ve vysi pojistného. Provedeme transakci k datu, kdy
s transakci vyslovite souhlas.

Jaké mohou byt Vase dalsi naklady nad ramec pojistného?
Z uzaviené pojistné smlouvy pro toto pojisténi pro Vas nevyplyvaji zadné platby
nad rémec sjednaného pojistného.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti s pojisténim?
Pfi sjedndvani pojisténi musite predevsim:

« uvddét vzdy pravdivé a Uplné informace

«  zaplatit véas a v plné vysi dohodnuté pojistné

Béhem trvani pojisténi musite zejména

« dbdt na to, aby zddnd skoda nevznikla

» dodrZovat bezpecnostni opatreni a zdkony zemé, ve které se nachdzite

Pfi Skodé musite predevsim:

»  bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit vznik skody a pravdivé popsat okol-
nosti jejiho vzniku a rozsah

«  ucinit potfebné kroky k zamezeni zvyseni rozsahu vzniklé Skody

«  fidit se nasimi pokyny

»  poskytnout ndm vechny potfebné dokumenty a informace spojené se vznik-
lou skodou

»  nanasi zaddost zprostit [ékare mlcenlivosti o skutec¢nostech souvisejicich s Va-
Sim zdravotnim stavem

»  pokud to bude tfeba, vyzadat si vypis z osobniho Uctu pojisténce u zdravotni
pojistovny a poskytnut nédm ho

»  nanasi zaddost se podrobit [ékarské prohlidce

Jaké dusledky mize mit nedodrzeni podminek pojistné smlouvy?

V pfipadé, Ze Vy, ¢ijind osoba, kterd md prdvo na pojistné plnéni, porusi své
smluvni nebo zékonné povinnosti, mdzeme snizit nebo odmitnout pojistné plnéni,
nebo ndm vznikne pravo na vrdcenijiz vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni
povinnosti maze byt i divodem pro predéasné ukonceni pojisténi.
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INFORMACE O Z

UDAJU PRI SJED

AWP P&C, SA, (ddle také jako ,my”, dalsi tvary tohoto osobniho zdjmena nebo

také ,AWP") jsme Sprdvci osobnich tdajt, pokud se jednd o osobni Udaje vase

a Udaje dalsich Gcastnikd pojisténti, které o vds shromazdujeme pro Ucely plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy u sjednanych produktd, kde vystupu-
jeme My jako pojistitel. Podrobnéji se informujte v Informacnich memorandech
na nasich webovych strankdch allianz-assistance.cz v sekci Pravni podminky.

Rozsah zpracovévanych osobnich Gdajd ve vztahu k vém zdvisi vzdy na tom, v ja-
kém postaveni se vici ndm nachdzite a jaky je Gcel, pro ktery vase osobni Udaje
zpracovavame.

Zpracovavdme veskeré osobni Udaje, které:

«  jsouuvedeny v pojistné smlouvé (napf. identifikacni a kontaktni ddaje, datum
narozeni, bankovni Udaje/kreditni/debetni karta)

«  Zziskdme z nasi vzdjemné komunikace;

«  zjistime pfi poskytovdani plnéni a pfi Setfeni pojistné uddlosti (napf. zpraco-
vavame i informace z policejnich protokold, citlivé Gdaje jako jsou Udaje
0 zdravotnim stavu véetné smrti)

Za jakymi Gcely a jak dlouho uchovavame osobni tdaje?
Osobni tdaje uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou a pouze pro Ucely, za ktery-
mi byly ziskdny.

*  Napriklad osobni Udaje, které zpracovdvdme pro modelaci, ndvrh a uzavreni
pojistné smlouvy, uchovavame po dobu 6 mésicl od vytvoreni ndvrhu smlou-
vy, resp. modelu, nebo i po kratsi dobu, pokud ndm vyslovné sdélite, ze s ndmi
nechcete uzavfit smlouvu.

«  Osobni Udaje, které zpracovavdame pro spravu a ukonceni pojistné smlouvy,
uchovdvdme po dobu 15 let po ukoncéeni smlouvy.

«  Osobni Udaje, které zpracovavdame pro likvidaci pojistné uddlosti, uchovava-
me po dobu 10 let po skoncenti likvidace.

+ Osobni tdaje, které zpracovévame pro ochranu nasich pravnich narokd,
zpracovdvame po dobu az 10 let od ukonceni sporu. V rdmci nasich moznosti
se snazime vzdy zohlednovat individuality kazdého pripadu.

»  Nahrané hovory z nasi infolinky obsahujici osobni Gdaje vyuZivdme pro
zvysovani kvality sluzeb a vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb pouze
po dobu 1 roku od pofizeni nahrévky.

+  Pokud zpracovdvdme Vase osobni Udaje v rozsahu telefonni (mobilni) ¢islo
a e-mail (ddle také jako ,digitdlni ID") za Gc¢elem poskytovdni digitalnich
sluzeb, tak nasim oprdvnénym zdjmem je rozsifovdni a zavadéni nasich digi-
télnich procest a sluzeb. Z rozsifovani a zavadéni digitalnich procest a sluzeb
plynou vyhody zejména pro vds jako klienta, protoze pouzivdme digitdlni ID
na zrychleni a zjednoduseni stavajicich sluZzeb (napr. elektronickd komuni-
kace, uzavreni pojistnych smluv on-line, on-line hldseni pojistnych uddlosti,
sluzba on-line pravodce $kodou).

Pokud uplatnite své prévo namitat proti zpracovavéni Vasich osobnich tdajd

za Ucelem poskytovdni sluzeb digitdlni pojistovny, neprodlené po obdrzeni zddosti
zpUsobem uvedenym v této informaci, musime prokdzat, ze existuji opravnéné za-
jmy prevazujici nad vasimi zajmy, pravy a svobodami. V opac¢ném pfipadé nejsme
oprdvnéni tyto osobni Udaje na dany Ucel ddle zpracovavat.

V rémci zpracovdni skod budeme v pfipadé potreby vyzadovat a zpracovavat
také osobni Gdaje, které jsou obzvlasté hodné ochrany, jako jsou Udaje z lékar-
skych zprdv, predchozi pojistné ndaroky, policejni zprdvy atd. Odesldnim dokumen-
t0 a informaci se zvlésté citlivymi osobnimi Gdaji spolecnosti AWP souhlasite se
zpracovdnim téchto tdajl za Gc¢elem zpracovani a vyporaddni ndrokd.

Pri Setfeni pojistné uddlosti mazeme ziskat Gdaje o vasem zdravotnim stavu

od zdravotnickych zafizeni nebo lékafe, u kterych se [écite, [éCil nebo budete [éCit.
MuzZeme si vyzadat zprévy, vypisy ¢i kopie zdravotnické dokumentace nebo ma-
zeme pozadovat prohlidku nebo vysetfeni provedené povérenym zdravotnickym
zafizenim. Tyto Udaje o zdravotnim stavu mizeme ziskat také prostiednictvim nasi
asistenéni centraly. Odmitnuti poskytnuti osobnich Gdajd ¢ odmitnuti zprostit zdra-
votnické zafizeni mlcenlivosti o Vasem zdravotnim stavu v takovych pripadech,
mUze mit za nésledek nemoznost provést nebo dokoncit setfeni pojistné uddélosti,
pripadné vyplatit pojistné plnéni.

Nasledujici Gcely zpracovani vyzaduji vyslovny souhlas abychom:

« Umoznili spole¢nosti Allianz Group a vybranym tretim strandm vds kontakto-
vat za Ucelem marketingu, na uvedenych kontaktech nize.

«  Pro automatizované rozhodnuti (véetné profilovani) k prizplsobeni naseho
webu nebo nasi mobilni aplikace.

«  Uzitim chatbot/live chatu souhlasite s tim, ze mazeme zpracovavat zvldstni
kategorie poskytnutych osobnich Gdajd. Souhlas je mozné kdykoli odvolat
s U¢innosti do budoucna zrusenim komunikace s chatbotem/live chatem nebo

jeho jiz nepouzivénim. Zpracovani Gdajd provédéné do této doby tim neni
dotceno. Osobni Udaje, které poskytnete v rdmci zddosti o chatbot/live chat,
jakoZ i vase IP adresa budou zpracovdny za Gcelem zodpovézeni vasi zddosti.
Pravnim zdkladem pro zpracovéni shromdézdénych osobnich Gdajd je plnéni
smlouvy nebo realizace predsmluvnich opatfeni s vami.

Kdo ma k Vasim osobnim Gdajam pfistup?

Vase osobni Udaje mohou byt zpfistupnény ndsledujicim tretim strandm, a to bud’
jako spravedm Gdajd, nebo jako zpracovateltim, ktefi zpracovévaiji osobni tdaje
nasim jménem:

«  Asisten¢ni spole¢nost AWP Solutions CR a SR s.r.o., poskytovatelé IT a kon-
cernové jednotky, které ndm pomdhaji napr. s kontrolou sankci ¢i vyfizovani
ndrokd a dalsi pojistitelé (napf. v pripadé vicendsobného pojistént).

«  Pojistujeme také nékterd rizika, kterd kryjeme, u zdjistitele. Za timto Gcelem
muUze byt nutné zaslat Vasi smlouvu a pfipadné Vase ndroky na pojistnd plné-
ni zajistiteli, aby si mohl vytvorit viastni ndzor na riziko nebo pojistnou uddlost.

+  Vrdmcisjednané kolektivni (skupinové) smlouvy (napf. pfi obdrzeni kreditni
karty), mtzeme Vase osobni Udaje sdélit pojistnikovi (napfiklad bance)

+ Kromé toho mizeme Vase osobni idaje pfedat orgdndm verejné spravy
za Ucelem plnéni zakonnych oznamovacich povinnosti

+  Externim poskytovateltm, jejichZ sluzby vyuzivime pro fédny vykon nasich
sluzeb, fadné fungovdni nasi spolecnosti ¢i v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (napriklad auditofi, advokdti, spolecnosti poskytujici IT sluzby).

Kde jsou Vase osobni idaje zpracovavany?

Ochrana osobnich Gdajd je zajisténa pomoci dodrzovani:

«  zavaznych podnikovych pravidel skupiny Allianz;

«  standardizovanych dolozek o ochrané osobnich Gdajd, které byly pfijaty
Evropskou komisi;

+  standardizovanych smluvnich doloZek schvdlenych stétnimi regulatornimi
orgdny;

Vase Udaje mohou byt preddvdany do treti zemé, a to zejména v pripadé, kdy je
to nezbytné pro poskytnuti konkrétniho plnéni v rdmci vaseho pojisténi. V rdmci
skupinovych systém mize dochdzet ke zpracovdni vasich osobnich tdaji mimo
EHP v rdmci spole¢nosti finanéni skupiny Allianz v Indické republice a v Thajském
kralovstvi.

Allianz zahrnula vlastni z&dvaznd podnikovd pravidla do svych globdlnich zdsad
ochrany soukromi. Zdvaznd podnikovd pravidla se vztahuji na zpracovani
osobnich tdajt prfedanych v ramci skupiny ze zemi Evropského hospoddérského
prostoru (a ze Svycarska). Zédvaznd podnikovd pravidla jsou pristupnd na webové
strdnce skupiny: https://www.allianz-assistance.cz/cs_CZ/pravni-podminky.html

Jaka jsou vase prava?
V souvislosti se zpracovanim osobnich daji mdéte pravo, abychom:

« Vdm na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Gdaje o Vds zpracovava-
me, za jakym Ucelem, po jakou dobu a dalsi podrobnosti tykajici se zejména
provozovatell aplikaci a systémd, zprostfedkovateld a jinych subjektd, kterym
mohou byt Udaje poskytnuté, a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné
kopie zpracovévanych osobnich Gdajd;

+  naVasi zddost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;

«  vymazali Vase osobni tdaje z nasich systémd, pokud: jste opravnéné vznesli
ndmitku proti jejich zpracovdni, byly zpracovany nezdkonné nebo musi byt
vymazdny podle prévnich predpist; omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajl
(napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovdni nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost
takového tvrzeni, nebo po dobu, neZ bude vyfesena Vase ndmitka proti zpra-
covani);

« Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytli na zdkladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvdme automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

+  na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Gdaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélili souhlas.

V pfipadé, ze se budete domnivat, ze zpracovavanim Vasich osobnich tdajt
dochdzi k poruseni predpist ochrany osobnich Gdajd, méte jako subjekt Gdajd
pravo podat stiznost u dozorového Gradu, tj. Uradu pro ochranu osobnich Gdajd,
pfipadné u dozorového Uradu jiného ¢lenského statu.

Tato sva prava mazete uplatnit tak, ze nds kontaktujete prostiednictvim kontakt-
nich Gdajd uvedenych nize.
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Jak mlzete vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji?

V pfipadech, kdy zpracovavdme Vase osobni Gdaje na zdkladé naseho oprév-
néného zdjmu, mdte pravo vznést z dlvoda tykajicich se Vasi konkrétni situace
néamitku proti zpracovdéni Vasich osobnich Gdajd, nebo nés pozadat o prerueni
zpracovani téchto Gdaja.

Jak nds mazete kontaktovat?
Mate-li jakékoli dotazy ohledné pouzivani osobnich Gdajd, mdzete se na nés obrd-
tit telefonicky, e-mailem nebo postou, a to za vyuziti nésledujicich Gdaja:

AWP P&C Ceska republika - oditépny zavod zahraniéni pravnické osoby
povérenec pro ochranu osobnich Gdajd / pracovnik pro ochranu osobnich Gdajd
Adresa: Jankovcova 1596/14b, Holesovice, 170 00 Praha

E-mail: oou@allianz.com

Telefon: +420 296 849 959
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2. POJISTNE POL

RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI POJISTENiI PRO VASI CESTU
ALLIANZ TRAVEL.

Pojistné podminky jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy, véetné pripadnych dodat-
kt a dolozek. Sou¢asti pojistné smlouvy mohou byt také nase pisemné dotazy tykajici
se sjedndvaného pojisténi a Vase odpovedi na né.

Kromé pojistné smlouvy se fidime predevsim pravidly uvedenymi v zdkoné ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik (budeme mu fikat OZ) a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se véemi témito dokumenty se musite sezndmit nejen Vy jako pojistnik, ale také vsech-
ny pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsdna v nékolika dokumentech a v kazdém jinak, tak maji
prednost v poradi: pojistnd smlouva, pojistné podminky a zdkony.

To samoziejmé neplati pro ta ustanoveni pravnich predpisd, od kterych neni mozné
se odchylit. Ta musi platit vZzdy a maji pfednost i pred pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami.

Pokud neni v dokumentech néjakd véc upravena, budeme se fidit pravidly uvedenymi
v pravnich predpisech (napr. v OZ naleznete pravidla pro to, jak vyfizujeme pojistnou
uddlost, jak postupujeme pfi zméné pojistného rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsme spolecné uzavreli, je soukromym pojiste-
nim. Ridi se pravnim fadem Ceské republiky a k fedeni pfpadnych sport jsou prislusné
soudy Ceské republiky.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete informace o vSech nabizenych pojisténich v ramci
tohoto produktu. Podrobnosti o Vami vybraném balicku naleznete ve Vasi
pojistné smlouvé.

DRUHY POJISTENI

Toto pojisténi Vam pomUze, kdyZ v prabéhu cesty onemocnite, utrpite Uraz, ztratite
dokumenty, nebo tfeba zpUsobite skodu jingym (odpovédnost)
«  pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici

+  asistence

«  pojisténi odpovédnosti za skodu a jinou Ujmu

«  pojisténi nasledkd Urazu

«  pojisténi smrti v disledku Urazu

- pojisténi zavazadel

«  pojisténi technické asistence k vozidlu

«  pojisténi stornovacich poplatkd

«  pojisténi predc¢asného nebo opozdéného ndvratu z cesty
«  pojisténi cykloasistence v CR a piihranici

«  pojisténi domdci asistence

OBECNE SPECIFIKACE POJISTENI

Cestovni pojistént je uréeno pro jednordzové cesty z Ceské republiky do zahraniéi.
Maximdlni doba trvani jedné cesty je az 365 (nebo 366 v prestupném roce) dni.
Toto pojisténi nenahrazuje verejné zdravotni pojistént.

Cestovni pojisténi je vhodné i pro kratkodobé cesty v rdmci Ceské republiky.

Rozsah a Gzemni platnost pojisténi

Uzemni platnost pojisténi fadime do téchto oblasti (zon):

Czech Republic - Ceska republika — do této oblasti patii pouze Ceskd republika
(ddle také jako CR)

Czech Republic Plus - Ceska republika Plus — do této oblasti patti Ceskd repub-
lika, Slovenskd republika (ddle také jako SR ) a piihraniéni oblasti Ceské republiky
do vzddlenosti 50 km od ¢eskych hranic.

Europe - Evropa — do této oblasti fadime tyto zemé: Albdnie, Alzirsko, Andorra,
Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernd Hora, Dénsko (véetné
Faerskych ostrova), Egypt, Estonsko, Finsko, Francie (véetné Korsiky), Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, 1zrael, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizo-
zemsko, Norsko (véetné Spicberki), Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropskd ¢dst po pohofi Ural a feku Ural),
Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko
(v&etné Baledrskych a Kandrskych ostrovi), Svédsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan, Velkd Britdnie a Severni Irsko

Worldwide/Svét bez USA / Kanady - do této oblasti fadime vSechny zemé svéta
kromé CR, USA a Kanady

Worldwide US&CAN / Svét véetné USA & Kanady — do této oblasti fadime
véechny zemé svéta s vyjimkou CR

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddalosti, k nimz doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi siedndno pojistnou smlouvou.

Pojisténi technické asistence k vozidlu mizete vyuzivat vyhradné na tzemi
téchto zemi: Albdnie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,

Cernd Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,
Kazachstdn, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko Lucembursko, Madarsko, Malta,

Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, San Mario, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikdn, Velkd Britdnie a Severnt Irsko.

Typy pojisténi
Kratkodobé — pojisténi se sjedndvda na dobu urcitou a plati pouze pro cesty o dél-
ce 1-90dni, neni-li ve smlouvé ujedndno jinak.

Rocni — to znamend, Ze jste pojistény kazdy den po dobu trvdni pojisténi. Pojisténi
mUzete sjednat na 365 dni (pfipadné 366 dni v pfestupném roce). Pojisténi se
sjedndvd se na dobu urcitou.

Opakované vyjezdy (do zahranici) — pojisténi je vhodné pro toho, kdo ¢asto
béhem roku cestuje do zahranici. Sjedndva se na dobu neurcitou s pojistnym
obdobim jednoho nebo pal roku, béhem kterého mazete do zahranici vycestovat,
kolikrat cheete. Kazdy pobyt v zahrani¢i muaze trvat az 60 dnt. Pokud byste tuto
dobu prekrodil, uplynutim 60. dne nepretrzitého pobytu v zahranici prestava platit
pojistné kryti. To za¢ne opétovné platit az novym vycestovanim z CR. Na nasi 24-
dost jste povinni prokdzat datum posledniho pobytu v CR nebo prekroceni hranice
z CR (napf: letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele nebo
Skoly, ndvstévou Uradu ¢i lékare apod.

LIMITY PLNENI, POJISTNA CASTKA A SPOLUUCAST

Jaké zvolit limity plnéni?

Vybérem bali¢ku v pojistné smlouvé volite také vysi limitl plnéni. Proto jim vénujte
zvy3enou pozornost. Piehled limitd plnéni najdete v pfiloze pojistné smlouvy
Rozsah cestovniho pojistént.

Pro pojisténi stornovacich poplatkl uvedte vzdy celkovou hodnotu cestovni sluzby
(pojistnd castka) pro vSechny osoby uvedené v pojistné smlouve jako pojistént.

Jak je to se spoluticasti?
Spolulcast po Vds budeme chtit ve vysi uvedené v pojistné smlouve.
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PREHLED BALIC

V RAMCI POJISTENI NABIZiME NiZE UVEDENE BALICKY POJISTENI.
V této casti naleznete informace o tom, co je pojisténé, tedy s jakymi Skoda-
mi Vam pomuzeme. Nezapomerite si také preéist éasti, které popisuji vyluky

Z pojisténi.
PREHLED POJISTENI
UZEMNI PLATNOST

Evropa, Svét bez USA / Kanady, Svét vcetné USA &

Kanady

CR, SK a pri-
hranicni staty
do 50 km

POSKYTNUTE KRYTI

KOMFORT

EXTRA

MAX Extra Plus CZ

Komfort CR

Extra CR

DEFINICE KRYTI

EXTRA Firma*

MAX Firma*

KOMFORT
CK**

EXTRA CK,
EXTRA Léto
CK**

MAX CK**

LECEBNE VYLOHY
V ZAHRANIC]

Uhradime ndklady na akutni zdravotni péci v zahranici, tj.
ambulantni o3etfeni, operaci hospitalizaci, vydaje za léky
i zdravotnicky materil, naklady na navrat zpét do CR
nebo dopravu a ubytovani pro osobu blizkou v pripadé
hospitalizace.

ASISTENCE

v" (jenom
Zdravotni
asistence
- lékaf na
telefonu
a Dr. Chat)

v" (jenom
Zdravotni
asistence
- lékar na
telefonu
a Dr. Chat)

V zahrani¢i zorganizujeme o3etfeni v pfipadé onemocnéni
nebo zranéni, pfi delSim pobytu v nemocnici jsme ve spo-
jeni se zdravotnickym zafizenim a konzultujeme prabéh
lécby, organizujeme kontakt s Vasi rodinou. Zorganizujeme
lékarsky prevoz v misté pobytu, zajistime ndvrat do CR.

V zahrani¢i a na Gzemi CR asistujeme i v jinych pripadech
nouze, tieba pfi ztrdté cestovnich dokladd, zavazadel
apod. Jsme Vam k dispozici nonstop.

ODPOVEDNOST
(ZDRAVI, VECI)

Pomizeme v pfipadech, kdy svym jednanim zpGsobite
Skodu nékomu jinému, at uz na zdravi nebo majetku.
Nepostradatelné je pojisténi odpovédnosti pi lyzarskych
nebo cyklistickych aktivitach, kdy je zvysené riziko srazky
s jinou osobou.

NASLEDKY URAZU

Uhradime odskodnéni za pfipadné ndsledky, které Vam
zpUsobi Uraz, ktery jste utrpél béhem pojisténé cesty.

SMRT NASLEDKEM URAZU

V pfipadé amrti v disledku Grazu zaplatime odskodnéni
pozistalym.

ZAVAZADLA

Nahradime ztrdtu pfi krddezi, loupez ¢i poskozeni
zavazadel, ale také uhradime nezbytné naklady pfi
jejich zpozdéni pii letecké prepravé (napf. na zakoupeni
nezbytnych osobnich véci nebo na prondjem ndhradniho
sportovniho vybaveni).

TECHNICKA ASISTENCE
K'VOZIDLU

Lze pripojistit

Lze pfipojistit

Lze pripojistit Lze pfipojistit

Nelze
pripojistit

Nelze
pfipojistit

Pojisténi pro cesty po Evropé (kromé CR) pro pfipad, kdy
se Vase vozidlo stane neprovozuschopnym.

STORNOVACI POPLATKY
typu Standard**, Plus,
Firma a PREDCASNY NEBO
OPOZDENY NAVRAT *

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit*

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit*

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit*

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit*

Lze pojistit

samostatné

nebo pfipo-
jistit*

Uhradime ndklady na cestovni sluzbu, které zaplatite po-
skytovateli sluzby (napf. za letenky, ubytovani, vylety qj.)
a které Vam po zruseni cesty nejsou v plné mife vraceny.
Pojisténi se vztahuje na zruseni cesty z téchto divodu:
onemocnéni nebo Uraz (i Vasich blizkych) a jind zavazna
uddlost ve Vasi rodiné. Vsechny pripady jsou definované

v pojistnych podminkach. Pojisténi mdze obsahovat rovnéz
ndklady spojené s Gnosem letadla, pokud je uvedeno

v piiloze pojistné smlouvy Rozsah cestovniho pojisténi.

STORNOVACI POPLATKY
typu Standard a PRED-
CASNY NEBO OPOZDENY
NAVRAT a ZAVAZADLA

Lze pojistit
samostatné

Lze pojistit
samostatné

Lze pojistit
samostatné

Lze pojistit
samostatné

Lze pojistit
samostatné

Lze pojistit
samostatné

Uhradime ndklady na cestovni sluzbu, které zaplatite
poskytovateli sluzby (napf. za letenky, ubytovani, vylety
aj.) a které Vam po zruseni cesty nejsou v plné mife
vrdceny. Pojisténi se vztahuje na zruseni cesty z téchto
divodu: onemocnéni nebo (raz (i Vasich blizkych) a jina
zGvaznd uddlost ve Vasi rodiné. Vsechny pfipady jsou
definované v pojistnych podminkdch. Nahradime ztratu pfi
kradezi, loupez ¢i poskozeni zavazadel, ale také uhradime
nezbytné ndklady pfi jejich zpozdéni pi letecké prepravé
(napf. na zakoupeni nezbytnych osobnich véci nebo na
prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni).

CYKLOASISTENCE

Nelze
pripojistit

Nelze
pripojistit

Nelze v
pripojistit

Nelze
pripojistit

Nelze
pripojistit

Pomizeme Vam v piipadé, Ze se jizdni kolo nebo elektro-
kolo stane nepojizdnym nebo bude odcizeno na tzemi CR
a prihranici. Zorganizujeme a uhradime opravu drobného
defektu na misté nebo odvoz do servisu

DOMACI ASISTENCE

Nelze
pipojistit

Nelze
pripojistit

Nelze v
pripojistit

Nelze
pripojistit

Nelze
pfipojistit

V pripadé stavu nouze ve Vasem domové pfi odjezdu
nebo béhem cesty zorganizujeme s Vasi soucinnosti
rychlou pomoc.

*Pozn. V bali¢cich typu Firma je Pfed¢asny nebo opozdény ndvrat automaticky zahrnuty do zdkladniho kryti produktd
**Pozn. V bali¢cich typu CK jsou Stornovaci poplatky typu Standard automaticky zahrnuté do zdkladniho kryti produktd
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POJISTENI S| MUZETE SJEDNAT V NASLEDUJICICH VARIANTACH:

»  balicek Komfort — zakladni bali¢ek pro ty, kterym staci zdkladni rozsah kryti
a nizsi limity plnéni (napf. pro cesty v rdmci Evropy)

»  balicek Extra — hodi se pro cesty po celém svété, kryje i ndsledky Grazu

«  balicek Extra Léto — zakladni bali¢ek pro ty, ktefi chtéji zadkladni rozsah kryti
a stadi jim nizsi limity plnéni bez pokryti zimnich rekreacnich sportd, hodi se
pro cesty do Evropy

»  balicek Max — balicek pro cestovatele, ktefi chtéji ziskat co nejvétsi ochranu
a kryti rizik

+  balitek Komfort CR, Extra CR - hodi se pro cesty po celé CR, kryje i ndsledky
Urazu

+  balitek Extra Plus CZ — hodi se pro cesty po celé CR, SR a prihrani¢nich oblas-
tech Ceské republiky do vzddlenosti 50 km od ¢eskych hranic, jsou zde kryty
i lé¢ebné vylohy v zahranici v nizsim limitu

«  samostatné lze pojistit storno poplatky (vzdy zahrnujici pojisténi pred¢asného
nebo opozdéného ndvratu z cesty)

« + samostatné lze pojistit i storno poplatky (vzdy zahrnujici pojisténi pred-
¢asného nebo opozdéného ndvratu z cesty) a zavazadla

«  pripojistit lze rizikové sportovni aktivity, rizikovou manudlni praci, technickou
asistenci k vozidlim a storno poplatky.

«  Firma - bali¢ek s timto oznacenim je vhodny pro sluzebni nebo pracovni cesty

»  CK-balicek s timto oznacenim je vhodny jako doplnék cestovni sluzby pro
klienty cestovnich kanceldri ¢i agentur (nebo jinych poskytovateld cestovni
sluzby)

LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICi

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz nebo ndhlé akutni onemocnéni, ke kterému doslo

v zahranici v dobé trvani pojisténi a které ohrozuje Vase zdravi nebo zZivot. (véetné
diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napf. covid-19).
Vztahuje se na nutné a neodkladné [éceni stabilizujici V&S zdravotni stav natolik,
e jste schopen v cesté pokracovat nebo byt prevezen zpét do CR. Nesmite viak
cestovat v rozporu s vlddnim nebo jinym oficidlnim stdtnim doporucenim své
domovské zemé (CR) nebo pres doporuceni mistnich Gfad( v cilové destinaci.

Uhradime obvyklé a pfimérené ndklady, vynaloZzené na

«  |ékarské vysetreni, lé¢eni nebo lékarsky neodkladnou operaci

«  léky nebojiné lécebné prostredky prokazatelné predepsané osetrujicim lékarem

«  lékarsky prevoz do nejblizsiho vhodného (s ohledem na diagndzu) zarfizeni
prvni lékarské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici, nebo na jiné
vhodné misto s cilem poskytnuti akutniho osetren;

«  nezbytny [éCebny pobyt v nemocnici se standardni péci

«  akutni zubni oSetfeni za Ucelem bezprostfedni Ulevy od bolesti, pfipadné
k eliminaci zvétseni rozsahu zubni Skody

«  Gcelné vynaloZené ndklady na nezbytné osetfeni zubd v piimé souvislosti
s pojistnou uddlosti zplsobenou Urazem v zahraniéi (neni omezeno limitem
pro osetfeni zubd) s cilem stabilizace zdravotniho stavu, aby bylo mozno
pokracovat v cesté, pifpadné vyuzit planovany névrat do CR

«  vystaveni ékarské dokumentace pro potfebu nasi asistenéni sluzby

«  zdravotni kvalifikovany nebo jiny vhodny doprovod s prihlédnutim ke vsem
okolnostem, zejména Vasemu zdravotnimu stavu a zdvaznosti situace

+  prevoz pojisténého do mista bydlisté v CR, piipadné do zdravotnického
zafizeniv CR, po ukonceni nezbytné hospitalizace nebo osetfeni v zahranici,
pokud nejste v dUsledku pojistné uddlosti schopen cestovat plvodné plano-
vanym dopravnim prostfedkem; pokud Vam po propusténi ze zdravotnického
zafizeni nedokdzeme ihned zajistit prevoz do CR, uhradime za Vés nezbytné
ndklady na Vase ubytovdni do doby zajisténi prevozu. Pfevoz pojisténého
je mozny po predchozim schvaleni asistenéni sluzby i do jiné zemé nez CR
(v rémci Evropské unie), a to az do vyse ndklady, které by byly vynaloZzeny
na prevoz pojisténého do CR. O terminu a zplisobu pfevozu rozhoduje
asisten¢ni sluzba. Naklady, které budou prevysovat néklady na prevoz do CR,
ponese klient sam, neni-li ve smlouvé ujedndno jinak.

«  prevoz do CR za Gcelem provedeni nezbytné, aviak odkladné operace nebo
lé¢by, pokud je |éCba soucdsti léCeni Urazu nebo onemocnéni vzniklého
béhem cesty v zahraniéi; v piipadé odmitnuti pfevozu do CR mizeme uhradit
ndklady na provedeni operace nebo &by v zahrani¢i maximalné do vyse na-
kladd na prevoz do CR (zbyvajici vysi ndkladd na operaci a dali lécbu si hradi
pojistény sam). O terminu a zpUsobu prevozu rozhoduje asistencni sluzba.

+  prevoz télesnych pozdstatk(l do CR v pfipadé Gmrti v zahraniéi, ¢ ndklady
na jejich uloZeni nebo jejich zpopelnéni v misté pojistné uddlosti a zaslani urny
do mista bydlisté pozUstalych

« ¢innost zdchrannych sborl za G¢elem poskytnuti ékafské pomoci a dopravy
osoby v ohrozeni zdravi ¢i Zivota (zdchrannd sluzba)

«  pdtraci ¢innost zachrannych sbort sméfujici k nalezeni osoby vystavené ohro-
zeni zivota, jejiz poloha je nezndmad (pdtraci sluzba), o hledaci patraci akci
s pouzitim vrtulniku rozhoduje zachranny sbor, a to predevsim v situacich, kdy
hrozi nebezpeci z prodleni (4jma na zdravi nebo zmrznuti)

Pokud se v disledku pojistné uddlosti nebudete moci vrdtit do CR v dobé platnosti
pojisténi a V&3 prevoz do CR se prostrednictvim nasi asistencni sluzby uskutecni
bezprostfedné poté, co to VAs zdravotni stav dovoli, prodluzuje se Gcinnost tohoto
pojisténi do okamziku prekrocent hranice do CR.

Co neni pojisténé?

Nezaplatime Vam lé¢ebné vylohy v pfipadech, kdy se jednd o:

«  cestu, kterou podnikdte za Ucelem écby nebo pokracovani v zapocaté [écbé
«  cesty, kterou Vam lékar nedoporucil nebo zakdazal

akutni onemocnéni, které bylo zndmo pred pocdatkem pojisténi

Uraz nebo jeho nasledky, ke kterému doslo pred pocatkem pojisténi
chronické onemocnéni, kromé poskytnuti prvni pomoci (tj. stabilizace Zivot
ohrozujiciho stavu)

priznaky nemoci prokazatelné souvisejici se zavislosti na alkoholy, jinych
omamnych, toxickych nebo psychotropnich latek

preventivni o¢kovdani, vitaminy (s vyjimkou predepsanych osetrujicim [ékarem
v souvislosti s akutnim onemocnénim), vyzivné a posilujici prepardty, antikon-
cepci,

preventivni [ékarské vysetreni, vyddni lékarského osvédceni

ndklady na zubni osetfeni nevyplyvajici z akutni bolesti nebo Urazu

[é¢eni, lékarsky prevoz nebo prevoz do vlasti v souvislosti s dusevnimi
poruchami nebo chorobami véetné depresi, pokud nenastaly prokazatelné

v dUsledku Urazu v dobé pojisténi, nebo pokud neslo o prvni stanoveni této
diagnodzy

ndklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli lécbou sterility

jakékoli komplikace v pfipadé rizikového téhotenstvi (s vyjimkou mimodéloz-
niho téhotenstvi)

porod nebo komplikace spojené s normdlnim téhotenstvim po ukonceni 32.
tydne téhotenstvi

léceni nakazlivych pohlavnich nemoci a nemoci vyplyvajicich z nakazeni
virem HIV

zjistovani téhotenstvi (s vyjimkou zjisténi téhotenstvi v souvislosti s pojistnou
uddlosti), téhotenské prohlidky, zdmérné preruseni téhotenstvi

pobyt a léceni v ldznich, sanatoriich, lé¢ebndch, zotavovndch a podobnych
zarizenich za Gc¢elem podstoupeni rehabilitacnich, chiropraktickych a fyziote-
rapeutickych procedur i léceni

lé¢eni véeobecné védecky neuznanymi metodami a odstranéni nésledkd
nebo komplikaci takového léceni

osSetfeni a lé¢bu provadénou osobou blizkou

ndklady na protézy a zdravotni pomucky (napf. bryle, kontaktni ¢ocky, ortope-
dické vlozky, teploméry apod.), s vyjimkou berli, ortéz nebo podobnych zdravot-
nich pomucek, které Vém predepise osetrujici lékar v dasledku pojistné uddlosti
pfipady, kdy dojde ke skodni uddlosti pfi provozovdni nepojistitelného sportu/
¢innosti nebo rizikového sportu/Cinnosti, aniz by toto pripojisténi bylo siedndno

Ddle Vam neuhradime:

Uroky z prodleni z neuhrazenych faktur za lé¢ebné vylohy ze zahranici
ndklady vzniklé poté, kdy odmitnete ékarskou péci, odmitnete nebo prerusite
doporucenou hospitalizaci

Od okamziku, kdy odmitnete nasi pomoc, nejsme povinni Vam uhradit dalsi ndkla-
dy na lé¢bu nebo pfepravu a neodpoviddme za dalsi pribéh lécby.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i neplati na Gzemi stdtu, kde jste, nebo byste
v souladu s mistnimi pravnimi predpisy méli byt zafazeni do systému zdravotni péce.

Pokud se nachdzite na Uzemi statu, kde jste Ucastnikem systému zdravotniho
pojisténi, uhradime za Vds pouze ndklady, které nejsou z tohoto pojisténi hrazeny,
a my bychom je v souladu s pojistnymi podminkami hradili.

Vylohy na pokracovéni lécby v CR (nebo v jiném misté po prevozu do vlasti)
nehradime.

V situacich ohrozujicich Vase zdravi ¢i Zivot se mUZe stdt, ze neni mozné predem
overit VA&s ndrok na pojistné plnéni. Pokud ndsledné zjistime, ze na plnéni nemadte
ndrok, méme vaci Vam pravo na ndhradu uhrazenych nékladl nebo vyplacenych
Castek.

Mdame prdvo snizit ¢i neposkytnout pojistné plnéni, pokud Vy, ¢ijind oprdvnénd
osoba nekontaktujete nasi asistencni sluzbu a nefidite se jejimi pokyny, zejména
v téchto pfipadech

lékarem doporucené zdkroky, vysetfeni a terapie pred jejich provedenim,

zejména

- slozitéjsi diagnostické vysetfeni za pouziti specializovanych pfistroji
(kromé bézného rentgenového nebo sonografického vysetreni)

- fyzioterapeutické nebo chiropraktické léceni, rehabilitacni procedury
a vykony

operace

hospitalizace

Umrti pojisténého

vznik pojistné uddlosti v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem.

ASISTENCE

Co je pojisténé?

Pojisténi asistence v zahranici zahrnuje ndsledujici sluzby, které Vam poskytneme
v pripadé nouze:

poddvani informaci

- lékar asistencni sluzby Vam poskytne konzultaci Vaseho zdravotniho
stavu v zahranici

- pribézné se informujeme o Vasem zdravotnim stavu a kontrolujeme
zpUsob a prabéh é¢by, udrzujeme spojeni s [ékari, ktefi Vam poskytuji
|ékarskou péci

- preddvdame vzkazy Vami uréenym blizkym osobdm, pfipadné zprostred-
kovavdame komunikaci mezi Vdmi a zdravotnickym zafizenim

zajistént zdravotni péce v zahranici

- doporucujeme a zprostfedkujeme odpovidajici zdravotni péci

- zprostfedkujeme a zajistime hospitalizaci v odpovidajicim zdravotnickém
zarfizeni
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«  zaqjisténi dopravy
- zajistime Vasi prepravu do CR, pokud ji V&$ zdravotni stav umozriuje
a jestlize neni mozné na zdkladé rozhodnuti osetfujiciho lékare anebo
lékare asistencni sluzby ze zdravotnich ddvodU pouZit pdvodné pldno-
vany dopravni prostfedek v daném terminu; o ¢ase a zpUsobu prevozu
rozhodujeme my
- vpfipadé Umrti pojisténého v zahrani¢i zabezpecime prepravu télesnych
pozUstatkd pojiéténého z mista ulozeni v zahrani¢i do CR nebo do zemé
jeho posledniho bydlisté, nebo zabezpedime ulozeni télesnych pozUstat-
ka ¢i jejich zpopelnéni v misté imrti (v pfipadé zpopelnéni zajistime dle
prani pozustalych pfevoz urny do vlasti)
- pokud b&hem Vasi cesty budete repatriovdn zpét do CR, uhradime
primérené mimorddné ndklady na organizaci prepravy Vasi osoby blizké.
- zprostiedkovani a zajisténi hrady nakladd za Vasi zdravotni péci v zahranici
- zahospitalizaci v souladu s témito pojistnymi podminkami
- za ambulantni osetreni, pokud nds o to pozdddte a pokud zdravotnické
zafizeni nevyzaduje na misté platbu v hotovosti
- za Vase ubytovani po propusténi ze zdravotnického zafizeni, pokud diky
hospitalizaci nebo ambulantnimu osetfeni zmeskdate pavodné pldnovany
dopravni prostfedek k ndvratu z cesty, nejdéle vsak do doby, kdy budete
mit moznost odcestovat jinym dopravnim prosttedkem do CR
- za Vasi prepravu zpét do CR v souladu s témito pojistnymi podminkami
- za Vase telefonické hovory ze zahranici, které uskutecnite s nasi asistenc-
ni sluZbou v souvislosti s pojistnou uddlosti (lécebné vylohy)
+  Uhrada ndkladd za opatrovnika v zahranici
- pokud béhem Vasi cesty budete z rozhodnuti osetfujiciho |ékare hospitali-
zovdni, uhradime pfimérené mimorddné ndklady na prepravu ekonomic-
kou tfidou a ubytovdni po dobu nezbytné nutnou Vasemu spolucestuji-
cimu ¢i Vasim spolucestujicim détem, které kvali nizkému véku nemohou
pokracovat v cesté nebo odcestovat do CR samy ¢i ndklady na ubytovdni
¢i organizaci prepravy Vasi osoby blizké
- pokud osetrujici lékar anebo |ékar asistenéni sluzby predpoklddd, ze
Vase hospitalizace bude delsi nez 5 dni a V&s zdravotni stav neumoz-
fuje prepravu do CR, uhradime primérené ndklady na prepravu (ndvrat
do CR, pokud nemiizete pouzit plivodné pldnovany dopravni prosttedek,
pfipadné cestu do mista hospitalizace) a ubytovani (v misté Vasi hospita-
lizace) jednomu opatrovnikovi
- zaopatrovnika si zvolite osobu, kterd s Vami cestuje a zlstane s Vami
béhem léceni joko doprovod
- pokud s Vami necestuje osobaq, ji7 lze zvolit za opatrovnika, zvolite si
za opatrovnika jednu osobu, kterd za Vami pricestuje z vlasti a zUstane s Vami
béhem léceni.
+  pomoc v pfipadé ztrdty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladd
- poskytneme Vam informace potrebné k vyreseni situace a minimalizaci
ztrdt zprostfedkujeme Vam dopravu na nejblizsi zastupitelsky ufad CR
a zpét; pokud je to nezbytné k ziskani ndhradniho dokladu, uhradime
Vam primérené cestovni vydaje
«  zprostfedkujeme Vam prdvni pomoc v zahranici, pokud se ocitnete v nouzi
v souvislosti s pojistnou uddlosti
- poskytneme Vadm pomoc, pokud se bude jednat o trestni, prestupkové,
¢i ob¢anskopravni fizeni, které je vedené vaci Vam, nebo bezprostiedné
hrozi, ze takové fizeni bude v zahranic¢i vedené
- vpfipadé pojistné uddlosti uvedené v téchto podminkdch, Vém zpro-
stfedkujeme na pozdaddni prdvni pomoc a uhradime ndklady na pravni
pomoc do vyse limitu pojistného plnéni.

Co neni pojisténé?

Nejsme povinni Vam poskytnout a uhradit

+  asistencni sluzbu od okamziku, kdy Va3 prevoz do CR ¢ jiny lékarsky prevoz je
7 |ékarského hlediska mozny a Vy jej presto odmitate

«  prevoz leteckou ambulanci, nejde-li o situaci, kterd takovy prevoz dle osetrujici-
ho lékare nutné vyzaduje

+ ndklady na prevoz zpét do viasti mimo CR, presahuijici ndklad na prevoz do CR

Dr. Chat
Pokud na cesté potrebujete jednoduchou radu v souvislosti s Vasim zdravotnim
stavem nebo pouzitim lékd, mazete vyuzit nasi sluzbu Dr. Chat

Jak sluzba funguje?

Zasleme Vam SMS, abyste mohli prijmout smluvni podminky pouziti sluzeb a rov-
néz provést jejich aktivaci. Pouzitim této sluzby vyjadfujete souhlas s podminkami
pouziti. Pouzivanim této sluzby nevznikd mezi lékarfem a Vami pravni vztah.
Sluzbu Dr. Chat mdze pouZivat pouze dospéld pojisténd osoba (dovrsenych 18
let). Za nezletilou pojisténou osobu muze tuto sluzbu pouzit dospéld osoba, kterd
ma nezletilou osobu v péci.

Pri pokladdni dotazy, tykajicich se Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu, uvddéjte
vzdy pravdivé a presné informace. Cim presnéjsi informace budete uvéadét, tim
kvalitngjsi sluzbu Vam mizZeme poskytnout. Dotazy, které Vam jiz nds lékar zodpo-
védél, prosime, neopakujte.

Odpovédi poskytnuté odbornymi zdravotnimi pracovniky prostrednictvim této
sluzby ddle nerozsifujte a nezverejiujte.

V pfipadé nutnosti konzultace Vam poskytneme generické informace tykajici

se Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu, moznych pficin symptoma, vysvétleni
priznakd onemocnéni, obecnych postupl [écby daného onemocnéni, véeobecnych
diagnostickych postupd pfi daném onemocnéni, zakladni informace a ¢asové
ndro¢nosti léCby jednotlivych onemocnéni vysvétleni [ékafskych pojmd, vysvétleni
vyznamu ucinnych latek lékd, moznych nezddoucich Gcinkd €k, interakce jednot-

livych ékd, moznost ndhrady &kd jinymi.

Tyto obecné rady viak nenahrazuji osetreni lékafem. V pfipadé akutniho zdravot-
niho stavu, ktery vyZzaduje okamzité osetfeni [ékarem, pfivolejte rychlou zachran-
nou sluzbu, pfipadné pozddejte asistencni sluzbu o zajisténi [ékarské pomoci.

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vés uhradime:

«  skutec¢nou $kodu na hmotné véci, kterou jste zpUsobili jejim poskozenim nebo
zni¢enim

+  (jmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni

+  naslednou skodu (tedy jinou Ujmu na jméni, kterd vyplyva z usmrceni, ublizeni
na zdravi nebo skody na véci — napt. ztrata vydélku a usly zisk)

+  ndmipredem schvalené ndklady na pravni zastoupeni v jedndni o ndhradé
Skody nebo jiné Gjmy, kterou jste béhem své cesty zpUsobili

Skody a jiné Gjmy musi vzniknout z

+ bézné obcanské ¢innosti

+  provozovdani turistické (rekreacni) cinnosti

+ provozovdni zdkladni (letni, ¢i zimni) sportovni ¢innosti nebo i rizikové spor-
tovni ¢innosti, za predpokladu, Ze bylo sjedndno pojisténi rizikovych druhl
sportd

+  pouzivani malych plavidel

»  vlastnictvi zvifete (pouze psa a kocky), které s Vami cestuje.

Co neni pojisténé?

Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje na:

- Cistou finan¢ni skodu, tj. takovou, kterd primo nesouvisi se Skodou na majetku
nebo Ujmou na zdravi ¢i zivoté

« Skody nebo Ujmy vyplyvajici z odpovédnosti Vami prevzaté smluvné nebo nad
rédmec stanoveny pravnimi predpisy

»  Skody nebo Ujmy, které sice vzniknou v dobé pojisténi, ale vzniknou mimo
pojisténou cestu

+  $kodu nebo jinou Gjmu pfimo ¢i nepiimo zpasobenou:

- naveci (napr. telefon, fotoapardt, sportovni nacini, vozidlo), které jste si
zapujcili, vypujcili, pronajali (tzn. vypajcka, vyprosa a ndjem) nebo kterou
uzivate neopravnéné

- ztrdtou veci

- vjakékoliv souvislosti se softwarem, nakldddanim s daty, elektronickou
komunikaci a internetovymi sluzbami

- vjakékoliv souvislosti se zbranémi, strelivem, pyrotechnikou, vybusninami,
nebezpecnymi ldtkami nebo nebezpecnymi odpady

- na zivotnim prostfedi nebo spocivajici v ekologické Ujmé

- prenesenim nebo rozsifenim jakékoliv nakazlivé choroby

- pokutami, pendle ¢i jinymi platbami, které maji represivni nebo preventiv-
ni charakter

- vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivénim nebo opravami a Udrzbou
jakychkoliv vozidel (s vyjimkou vozidel pohdnénych lidskou silou, napr.
jizdni kolo, kolobézka), plavidel, letadel, létajicich zafizeni (véetné drong,
paddkd, sportovnich drakd, jejich prislusenstvi a soucdésti)

- zvifaty, za néz jste odpovédni, vyjma psa a kocky

+ povinnost k ndhradé Gjmy vzniklé:

- pfiplnéni tkoll v pracovnéprdvnim nebo obdobném vztahu (napf.
sluzebnim) nebo v pfimé souvislosti s nim

- pfivykonu vydéle¢né ¢innosti nebo v pfimé souvislosti s ni

+  Skody ajiné Gjmy zpUsobené Vami:

- Vasi manzelce nebo manzelovi, registrovanému partnerovi nebo
partnerce, sourozenctm, pfibuznym v fadé pfimé, jinym osobdm blizkym
a osobdm a Vasim spolucestujicim

- podnikatelskému subjektu, ve kterém mate Vy nebo osoby uvedené vyse,
majetkovou Ucast

ZAVAZADLA

Co je pojisténé?

Nahradime Vam skodu, kterd vznikne na Vasich zavazadlech zplsobenou:

+  krddezi véci vloupdnim do ubytovaciho zafizeni, ve kterém jste ubytovdni
(hotel, penzion, apartman, bungalov, obytny privés, obytnd lod)

+ krddeZi véci vioupdnim do prostoru urceného k ulozeni pojisténych véci
(Uschovna zavazadel, lyzarna, koldrna apod.)

+  krédezi véci vioupdnim do motorového vozidla nebo uzaméeného stfesniho boxu

+  odcizenim osobnich véci loupezi

+  vsouvislosti s Vasim zranénim, které si vyzadalo okamzité [ékarské osetreni

«  Zivelni uddlosti, tj. pozdrem, vybuchem, Gderem blesku, vichfici, krupobitim,
povodni, zdplavou nebo zemétresenim

«  poskozenim obchodniho vybaveni a elektroniky, které znemoznuje funkénost
zarizeni, pokud je sjedndno pojisténi sluzebni nebo pracovni cesty typu Firma.

Ddle Vém uhradime Ucelné vynalozené ndklady na ndkup nezbytné potrebnych
véci pfi zpozdéni fddné odbavenych zavazadel, pokud se jejich preddni leteckym
prepravcem v cilové destinaci zpozdi o vice nez 7 hodin po Vasem priletu do za-
hranici.

Uhradime Vam rovnéz ndklady na prondjem ndhradniho sportovniho vybaveni,

pokud

+  dojde ke zniceni, poskozeni nebo ztraté sportovniho vybaveni béhem doby,
kdy bylo pfeddno leteckému dopravci
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V pfipadé odcizeni nebo zniceni pojisténych véci, Vam uhradime vzniklou Skodu
maximalné ve vysi pofizovaci hodnoty véci, pokud ndm predloZite doklad

0 pofizeni predmétné véci. Pokud nebude mozné dolozit doklad o porizeni véci,
uhradime Vam maximalné 30 % z uvedené porizovaci hodnoty véci, s podminkou,
ze se jednd o pofizovaci hodnotu v dobé a misté obvyklou. Maximalni vyse plnéni
nesmi prekrocit limit stanoveny pojistnou smlouvou.

V pfipadé poskozeni véci Vam uhradime primérené vylohy na jejich opravuy,
maximalné vsak do vyse jejich casové ceny. Rovnéz ndklady na opravu uhradime
maximalné do vyse limitl uvedenych v pojistné smlouvé.

Co neni pojisténé?

Neuhradime Vam $kodu zplsobenou

«  krddeZi z motorového vozidla, které nebylo faddné uzamcené, nemélo uzavre-
nd vsechna okna nebo pokud byla odcizend véc v auté z vnéjsku viditelnd

«  krddezi ze stanu nebo obdobného zafizeni, které md nepevné stény nebo
strop z plachtoviny

»  kradezi z nakladniho prostoru vozidla a ze viech typl ndkladnich pfivés
a nosicu

«  odcizenim véci ponechané na verejnosti bez dohledu

«  kapesni kradezi

«  prostou kradezi

»  krddeZi z automatické Uschovné skrinky

Pojisténi se nevztahuje na

«  penize, ceniny (postovni zndmky, poukdzky, kolky, gastrolistky apod.), cenné
papiry a sménky, vkladni a sekové knizky, platebni nebo jiné karty umoznujici
bezhotovostni platbu

»  osobnidoklady vseho druhu, jizdenky, letenky apod., drahé kovy a kameny
a predméty vyrobené z nich, Sperky, perly, kozesiny

«  motorovd vozidla a jejich prislusenstvi, vedkeré typy privést véetné obytnych,
motorovd plavidla a motorové vodni prostredky, veskeré motorové a nemoto-
rové letecké prostredky a letadla vseho druhu, paddky, sportovni draky véetné
vsech prislusenstvi

«  pisemnosti, pldny, jiné dokumentace, zdznamy na zvukovych, obrazovych
a datovych nosic¢ich

«  dila uméleckd, zvlastni kulturni a historické hodnoty, sbirky a véci sbératelské-
ho zdjmu

«  potraviny, kurivo, kuracké potreby a alkohol

«  hudebnindstroje, profesiondlni zvukovd zafizeni, dalekohledy

«  veskerd elektronickd a optickd zarfizeni (fotoapardt, kamera, mobilni telefon,
notebook, stolni pocitac, radiopfijimace, drony, roboty apod.) a jejich souviseji-
cich zarizeni a pfislusenstvi, odcizend z motorového vozidla, obytného privésu
¢i plavidla, pokud k nému nedoslo v disledku dopravni nehody s néslednym
[ékarskym osetfenim

«  poskozenim ci ztrdtou béhem prepravy, pokud byly fddné odbavené a pre-
vzaté prepravcem

«  ztrdtu véci béhem prepravy, které leteckd spole¢nost nepovoluje prepravovat
(napr. elektronika obsahujici lithium apod.)

Pfi zpozdéni zavazadel neuhradime

+  zpozdéni zavazadel pfi pfiletu do CR

«  zpozdénizavazadla, které nebylo na letisti Frddné odbaveno
«  financni ztrdtu, kterd Vam zpozdénim zavazadel vznikla

NASLEDKY URAZU
Toto pojisténi se sjedndvd jako obnosové pojisténi pro pripad, kdy v dobé trvdni
pojisténi béhem cesty utrpite Uraz a ten zapfricini télesné poskozeni nebo smrt.

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je Uraz, ktery utrpite v dobé trvdni pojisténi béhem cesty

na Uzemi, pro které mdate pojisténi uzavreno, a ktery md za ndsledek télesné

poskozeni nebo smrt.

Pro pfipad smrti nebo denniho odskodného za hospitalizaci povazujeme za Uraz i

»  nemoc vzniklou prokazatelné a vyluéné ndésledkem Grazu

«  mistni hniséni po vniknuti choroboplodnych zarodkl do oteviené rény zplso-
bené Grazem

+  ndkazu tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Télesné poskozeni ndsledkem trazu

Kdyz béhem cesty utrpite Uraz, vyplatime Vam podle typu zranéni a rozsahu
ndsledkl tolik procent z pojistné ¢astky, kolika stupriim odpovidd pro jednotliva
télesnd poskozeni rozsah nasledkd Urazu podle Tabulky zranéni a télesného
poskozeni (ddle jen tabulka”), kterd je Prilohou €. 1 téchto pojistnych podminek,
nejvyse viak do vyse pojistné ¢astky.

Jeden stupen télesného poskozeni v tabulce odpovidd 1 % z pojistné ¢astky.

Pokud jste utrpél v dusledku Grazu zranéni souvisejici s vice poskozenimi orgdna ¢i
systémd, stupné poranéni téla se scitaji, avdak maximalné do vyse 100 % télesného
poskozeni.

Pokud typ zranéni nebo télesného poskozeni neni v tabulce uvedeny, pojistné
plnéni neposkytneme.

Rozsah télesného poskozeni prokazujete zdravotni dokumentaci, pficemz jsme
oprdavnéniji ovérit, a to i lékarskou prohlidkou u lékare ndmi urceného.

Tykaji-li se ndsledky Urazu ¢désti téla nebo orgdnu, které byly poskozeny jiz pred
Urazem, snizime plnéni za ndasledky o tolik procent, kolika stupnitim odpovidalo
predchdzejici poskozeni urcené téz podle tabulky.
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Celkové maximdlni plnéni, které Vam poskytneme za télesné poskozeni v dlsled-
ku jednoho Urazu, odpovidd pojistné ¢astce pfi ohodnoceni poskozeni 100 body
dle tabulky.

Rozsah télesného poskozeni v souvislosti se zlomeninou a ztratou koncetiny se
nescitd.

Tykaji-li se jednotlivé nésledky jednoho nebo vice Urazl téhoz Udu, orgdnu nebo
jejich casti, hodnotime je jako celek, a to nejvyse stupném stanovenym v tabulce
pro anatomickou nebo funkéni ztrdtu prislusného tdu, orgdnu nebo jejich ¢asti.

Denni odskodnéni za hospitalizaci

Pokud jste byli v disledku Grazu utrpéného béhem cesty bezprostiedné hospi-
talizovdni na vice nez 72 hodin, uhradime Vam za kazdy den v pojistné smlouvé
dohodnutou finanéni ¢astku.

Smrt nasledkem Grazu

Pokud se stane, Ze pojistény zemre ndsledkem Urazu do 1 roku ode dne, kdy se mu
Uraz prihodil, poskytneme jeho opravnénym osobdm jednordzovou ¢astkou az

do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Maximalni celkovd vyse pojistného plnéni za ndsledky jednoho Urazu je vSak
sjednand pojistnd cdstka.

Co neni pojisténé?

Za Uraz nepovazujeme:

+ nemoc, kterd se zhorsila nebo projevila v disledku Grazu (napf. nddorové
onemocnéni), véetné dusevni choroby nebo zmény psychického stavy, i kdyby
méla s Urazem pri¢innou souvislost

+  poskozeni patologicky zménénych kosti, svall, slach, vazi nebo pouzder
kloubd

+  vyhfez meziobratlové ploténky a jiné onemocnéni pdtere, pokud nemd za nd-
sledek poskozeni michy ¢i zlomeninu obratle

Pojistné plnéni Vdm nemusime poskytnout, pokud:

+  vérohodnym zpUsobem neprokdzete, ze k Grazu doslo béhem pojisténé cesty
nerespektujete rad a doporuceni lékare

Pojistné plnéni Vém mizeme odmitnout nebo snizit v pfipadech danych OZ nebo

pojistnou smlouvou.

STORNOVACi POPLATKY

Co je pojisténé?

Pojisténé jsou nevratné ndklady, které Vam vznikly vydctovanim stornovacich
poplatkd poskytovatelem cestovni sluzby z davodu zruseni cesty (v souladu s ob-
chodnimi podminkami poskytovatele cestovni sluzby) nebo odkladem planované-
ho pocdtku cesty (pokud jsou ndklady s tim vzniklé nizsi nez pfi stornovdni sluzby)
v dUsledku nize specifikované pojistné uddlosti.

Pojistnou ¢astkou je celkovd ¢astka uhrazend za cestovni sluzby pro vsechny pojis-
téné osoby uvedené v pojistné smlouve.

Za pojistnou udalost v pfipadé sjednaného pojisténi Storno cesty Standard

povazujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného pocatku cesty

v disledku ddle specifikované udalosti, ktera nastala v pribéhu pojisténi

stornovacich poplatkd. Jde o tyto udalosti:

+  pokud mate akutni onemocnéni ¢i Uraz, které podle rozhodnuti oSetrujici-
ho lékafe vyzaduji hospitalizaci nebo upoutdni na lGzko (véetné diagndzy
epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napt. covid-19) ¢i ne-
umoznuji absolvovat cestu v pldnovaném terminu (napf. zlomenina koncetiny
apod.)
akutni onemocnéni ¢i Uraz Vasi blizké osoby, vyzadujici Vasi péci (véetné
diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napf.
covid-19).

+  akutni onemocnéni ¢i Uraz spolucestujiciho, které podle rozhodnuti osetruji-
ciho lékarfe vyzaduji hospitalizaci nebo upoutdni na lzko (veéetné diagndzy
epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napr. covid-19) ¢i ne-
umoznuji absolvovat cestu v pldnovaném terminu (napf. zlomenina koncetiny
apod.), pokud by pojistény musel cestovat sdm
Umrti pojisténého ¢i osoby jemu blizké

+  Umrti spolucestujiciho ¢i osoby jemu blizké, pokud by pojistény musel cestovat
sém

+  pokud jste Vy nebo spolucestujici pred cestou v karanténé, a to v souladu
s nafizenim nebo jinym pozadavkem vlddy nebo orgdnu stétni sprévy, z divodu
podezreni, ze jste byl iy nebo spolucestujici vystaven nakazlivé nemoci (véetné
epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napr. covid-19). To
nezahrnuje zadny jiny typ karantény, kterd se obecné vztahuje na vybrané nebo
celé populace, plavidlo nebo zemépisnou oblast, nebo kterd plati na zdklade
toho, kam, odkud a pres jaké zemé dand osoba cestuje. Nafizeni karantény je
nutno prokdzat prislusnym dokladem o narizeni karantény vystavenym osetruji-
cim lékarem, hygienikem nebo jinou k tomu oprdvnénou osobou
zivelni uddlost v misté bydlisté pojisténého, pokud prokdze, ze je v dobé cesty
nezbytné nutnd jeho pfitomnost pfi odstranéni ndsledku uddlosti
Skoda na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho zplsobend kradezi viou-
pdnim v misté jeho bydlisté béhem 48 hod. pred pldnovanym pocdtkem cesty,
pokud prokdze, Ze je v dobé cesty nezbytné nutnd jeho pfitomnost (uddlost
musi byt oznamena policii CR)
zavazny ndsilny trestny ¢in proti pojisténému nebo osobé jemu blizké, pokud
mél za ndsledek zdvaznou psychickou Gjmu
obdrzeni ne¢ekané vypovédi ze strany zaméstnavatele z dlvodu organizac-
nich zmén
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«  premisténi Vaseho zaméstndni do jiné zemé, nez je Vase bydlisté

»  Vase soudni predvoldni, ¢i predvoldni Vaseho spolucestujiciho, pokud byste
musel nastoupit cestovni sluzbu sadm

»  nalezeni nového zaméstndni (jste-li veden jako nezaméstnany) v pfipadé, ze
pracovni smlouva bude uzaviena na dobu nejméné 6 mésict

«  transplantace orgdnu

«  krddez ¢i ztrata cestovniho dokladu (musi byt dolozeno policejnim protokolem)

»  dopravni nehoda Vase nebo spolucestujiciho, doloZzend zdpisem z nehodly,
kterd vyzadovala Vasi hospitalizaci, ¢i hospitalizaci spolucestujiciho, pripadné
osetreni s ndslednou domdci lécbou.

»  dopravni zpozdéni (nutno predlozit nédm dikaz prokazujici toto zpozdéni)

«  zrudeni nebo zkrédceni cesty spolucestujicim z ddvodU v tomto odstavci uvede-
nych, pokud byste musel cestovat sédm

«  |ékarské komplikace souvisejici s o¢kovanim, pokud bylo ockovdni provedeno
v dobé, kdy bylo lékafem doporuceno, a presto zapficinilo zdravotni problém

«  zdvazné zdravotni komplikace souvisejicich s Vasim téhotenstvim pred ukon-
¢enim 32. tydne téhotenstvi

«  poddni zaddosti o rozvod ze strany manzell nebo ndvrhu na zruseni registro-
vaného partnerstvi ze strany registrovanych partnerd, pokud jsou uvedeni
na jedné cestovni smlouvé

« zmegkdni odjezdu dopravniho prostfedku z CR do zahranici z davodu:

- dopravni nehody vozidla ¢ivlaky, jimZ jste cestoval na misto uréené k odjezdu

- Zzivelni uddlosti, kterd poskodila vozidlo ¢i vliak, nebo nastala na trase dopravy
k mistu odjezdu a znemoznila tak pokracovat v cesté

«  krddez vozidla urceného v pojistné smlouveé pro Vasi pojisténou cestu

- statni organy ve Vasi cilové destinaci nafidi povinnou evakuaci, kterd nabude
Ucinnosti do 24 hodin pred datem vaseho odjezdu. Toto je platné za podmin-
ky, Ze pojistnd smlouva byla uzaviena drive, nez uddlost, které vede k povinné
evakuaci, vesla ve vefejnou zndmost.

Za pojistnou uddlost v pfipadé sjednaného pojisténi Storno cesty Plus
povazujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného poéatku cesty
v disledku uddlosti vyjmenovanych pro pojisténi Storno cesty Standard a ddle
specifikované udalosti, které nastaly v pribéhu pojisténi stornovacich poplat-
kd. Jde o tyto udalosti:
«  propadnete u zavére¢né zkousky nebo nepostoupite do dalsiho ro¢niku
v akreditované vzdéldvaci instituci, kde studujete
«  nemoznost nastoupit na cestu z dlvodu teroristického Utoku
«  nepredvidatelné politické nepokoje v cilové nebo tranzitni zemi
« orgdny cilové nebo tranzitni zemé Vam odmitnou vydat turistické vizum
«  zruseniverejné dopravy, kterd mnéla byt pouzita na dopravu k mistu odjezdu
nebo k dokonceni cesty

Za pojistnou uddlost v pfipadé sjednaného pojisténi Storno cesty Firma pova-

Zujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného pocatku sluzebni nebo

pracovni cesty v disledku ddle specifikované udalosti, kterd nastala v pribéhu

pojisténi stornovacich poplatkd. Jde o tyto udalosti:

»  pokud mate akutni onemocnéni ¢i Uraz, které podle rozhodnuti osetrujiciho
|ékare vyzaduji hospitalizaci nebo upoutdni na lazko (véetné diagndzy epide-
mického nebo pandemického onemocnéni, jako je napr. covid-19) ¢i neumoz-
nuji absolvovat cestu v pldnovaném terminu (napf. zlomenina koncetiny apod.)

. Umrti pojisténého

«  pokud jste Vy pred cestou v karanténé, a to v souladu s nafizenim nebo jinym
pozadavkem vlady nebo orgdnu statni spravy, z divodu podezien, ze jste byl
Vy nebo spolucestujici vystaven nakazlivé nemoci (véetné epidemického nebo
pandemického onemocnéni, jako je napt. covid-19). To nezahrnuje zadny jiny
typ karantény, kterd se obecné vztahuje na vybrané nebo celé populace, pla-
vidlo nebo zemépisnou oblast, nebo kterd plati na zékladé toho, kam, odkud
a pres jaké zemé dand osoba cestuje. Nafizeni karantény je nutno prokdzat
prislusnym dokladem o nafizeni karantény vystavenym osetrujicim |ékarfem,
hygienikem nebo jinou k tomu oprdvnénou osobou

«  Zivelniuddlost ve Vasem misté bydlisté, pokud prokdazete, Ze je v dobé cesty
nezbytné nutnd Vase pritomnost pfi odstranéni ndsledku uddlosti

«  Skoda na Vasem majetku zplsobend krddezi vioupdnim v misté Vaseho byd-
listé béhem 48 hod. pred pldnovanym pocdtkem cesty, pokud prokdzete, ze
je v dobé cesty nezbytné nutnd Vase pritomnost (uddlost musi byt ozndmena
policii CR)

»  Vase soudni ¢i spravni predvoldni

+  poskozeni, kraddez ¢i ztrata Vasich cestovnich doklad (musi byt dolozeno
policejnim protokolem)

«  poskozeni nebo krddez vozidla urceného pro pojisténou pracovni, sluzebni
cestu

«  Vase dopravni nehoda, dolozend zdpisem z nehody, kterd vyzadovala Vasi
hospitalizaci, pfipadné osetfeni s ndslednou domdci lécbou

»  dopravni zpozdéni (nutno predlozit nédm dikaz prokazujici toto zpozdéni)

«  zména nebo zruseni domluveného terminu kondni formalnich schiizek (nebo
zruseni kvili odvoldani schiizky obchodnim partnerem)

«  zkrdceni sluzebni cesty

«  zdravotni komplikace souvisejici s Vasim ockovdanim, pokud bylo ockovani pro-
vedeno v dobé, kdy bylo |ékafem doporuceno, a presto zapricinilo zdravotni
problém

«  poddni zaddosti o rozvod ze strany manzell nebo ndvrhu na zruseni registro-
vaného partnerstvi ze strany registrovanych partnerd,

« orgdny cilové nebo tranzitni zemé Vam odmitnou vydat turistické vizum

«  statni orgdny ve Vasi cilové destinaci nafidi povinnou evakuaci, kterd
nabude Gc¢innosti do 24 hodin pred datem vaseho odjezdu. Toto je platné

za podminky, Ze pojistnd smlouva byla uzaviena dfive, nez uddlost, které
vede k povinné evakuaci, vesla ve verejnou zndmost.
+  cilova destinace je nepfistupnd z divodu zivelné uddlosti
+  nemoznost nastoupit na cestu z divodu teroristického Gtoku
+ nemoznost nastoupit na cestu z divodu, Ze misto odjezdu je nepfistupné
z dlvodu Zivelné uddlosti
+  nepredvidatelné politické nepokoje v cilové nebo tranzitni zemi
« zmeskdni odjezdu dopravniho prostiedku z CR do zahranici z divodu:
- dopravni nehody vozidla ¢i vlaky, jimZ jste cestoval na misto uréené k od-
jezdu
- Zivelni uddlosti, kterd poskodila vozidlo ¢i vlak, nebo nastala na trase
dopravy k mistu odjezdu a znemoznila tak pokracovat v cesté
+  akutni onemocnéni ¢i Uraz Vasi blizké osoby, vyzadujici Vasi péci (véetné
diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni, jako je napf.
covid-19).
«  Umrti Vasi blizké osoby

Co neni pojisténé?

Stornovaci poplatky Vém nezaplatime v pfipadé zruseni cesty z dvodu:

+  chronického onemocnéni

+  akutniho onemocnéni ¢i Urazu, které jiz existovalo v dobé sjedndni pojisténi
véetné komplikaci s nim spojenych

+ komplikaci v téhotenstvi véetné jejich disledkd (nevolnost, obava z cesty,
zhorseni kondice apod.), s vyjimkou jednoznac¢ného ohrozeni Zivota matky
nebo ditéte do 32. tydne téhotenstvi

«  téhotenstvi nebo Umyslného preruseni téhotenstvi, asistované reprodukce
a jejich komplikaci

«  provedeni planovanych operacnich zakrokl a vysetreni

+  provedeni kosmetickych vykon( a jejich komplikaci

«  léCeni onemocnéni diagnostikovanych na zdkladé vysetreni podstoupeného
pred sjedndnim pojisténi

«  obavy cestovat

+  zruseni cesty v situaci, kdy vldda nebo jiny statni orgdn zakdzal cestovat
do zahranici, respektive do prislusné cilové destinace, nebo doslo k uzavreni
oblasti mistnimi Urady

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je zruseni cesty u poskytovatele cestovni

sluzby nejpozdéji pred pldnovanym pocdtkem cesty, pokud tomu prokazatelné

nebrdni vazné divody.

POJISTENi PREDCASNEHO NEBO OPOZDENEHO NAVRATU Z CESTY

Co je pojisténé?

Zvysené naklady na pfedéasny navrat z pobytu v zahranici

Zorganizujeme a uhradime Vam zvysené ndklady na predcasny ndvrat z pobytu

v zahranici v situaci, kdy nepouzijete pdvodné pldnovany dopravni prostfedek

z téchto divodu:

+  Umrti osoby blizké, akutni z&vazné onemocnéni (véetné diagndzy epidemic-
kého nebo pandemického onemocnént, jako je napr. covid-19) nebo Uraz
osoby blizké s nezbytnou hospitalizaci

«  rozsahld skoda na Vasem majetku zplsobend zivelni uddlosti nebo trestnym
¢inem, kdy je Vase pritomnost nezbytnd

Uhradime V&m primérené cestovni vydaje do mista bydlisté v CR.

Unos dopravniho prostiedku

Uhradime Vam uslé Uhrady zaplacené za cestu, proplatime Vam extra ndklady na
ubytovani, ndklady na transport v pripadé Gnosu dopravniho prostredku, v kterém
se nachdzite, pouze pokud se nejednd o teroristicky ¢in.

Zvysené naklady na opozdény navrat a prodlouzeny pobyt v zahranici
Pokud jste se iy nebo spolucestujici béhem cesty do oblasti, do které v dobé
Vaseho vycestovani nebylo viaddnim nebo jinym oficidlnim statnim orgdnem
doporuceno necestovat, ocitli v karanténé a to v souladu s nafizenim nebo jinym
pozadavkem vladdy nebo orgdnu stétni spravy, z divodu podezren, ze jste byl
iy nebo spolucestujici vystaven nakazlivé nemoci (véetné epidemického nebo
pandemického onemocnéni, jako je napf. covid-19) a nemdzete pokracovat v na-
pldnované cesté nebo se v disledku toho nebudete moci vrétit do CR v planované
dobé a pldnovanym dopravnim prostfedkem, uhradime Vami vynalozené
- ndklady na ndhradni ubytovdni, a to po dobu nezbytné nutnou pro pobyt
v karanténé
- zvyéené ndklady za opozdény ndvrat z pobytu v zahrani¢i do CR po uplynuti
karantény.
To neplati pro zaddnou karanténu, kterd se obecné vztahuje na urcité nebo celé
populace, plavidlo nebo zemépisnou oblast, nebo kterd plati na zdkladé toho,
kam, odkud a pres joké zemé dand osoba cestuje.

Pokud se u Vés v priibéhu karantény projevi infekéni onemocnéni, budeme déle
postupovat dle podminek v pripadé akutniho onemocnéni.

Nafizeni karantény je nutno prokdzat prislusnym dokladem o nafizeni karantény
vystavenym osetrujicim lékafem nebo hygienikem.

Ve sjednaném pojisténi sluzebni nebo pracovni cesty typu Firma, uhradime v pfi-
padé pojistné uddlosti pred¢asného nebo opozdény ndvratu v pfipadé nafizené
karantény v dobé trvani pojisténi také primérené cestovni vydaje ekonomickou tfi-
dou na jednoho ndhradniho pracovnika, ktery bude pokracovat v prerusené préci.
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Co neni pojisténé?

Ndklady za predcasny nebo opozdény ndvrat z cesty Vam neuhradime pokud:
+  jesjedndno pojisténi s izemni platnosti CR

« plvodné planovany navrat do CR je do 24 hodin od zjisténi uddlosti

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

Co je pojisténé?

Pojistnou uddlosti je ndhld neprovozuschopnost vozidla nebo odcizeni vozidla pri
cestovdni v Evropé (mimo CR).

Kdyz vozidlo zUstane neprovozuschopné, prostfednictvim naseho smluvniho part-

nera Vém zaridime a zaplatime:

«  opravu vozidla na misté uddlosti, tedy prijezd a odjezd asistencniho vozidla
a opravu vozidla trvajici nejdéle jednu hodinu, kterd povede k jeho zprovoz-
nénf

«  pokud nebudeme schopni vozidlo zprovoznit, ndklady na odtah vozidla
do nejblizéiho ndmi uréeného servisu, véetné ndkladd na manipulaci s vozi-
dlem pfijeho vyprostovani, nakladdani nebo vykladddani

+  ndklady na odvoz fidi¢e a posddky vozidla vlakem, autobusem nebo taxikem
z mista uddlosti do jakéhokoli spole¢ného mista az do vzddlenosti 25 km

V pfipadé odtahu neprovozuschopného vozidla nebo odcizeni vozidla méte

ndrok na zarizeni a zaplacent:

«  ndhradni dopravy viakem (1. tfidou), autobusem, nebo pokud je vzddlenost
vétsi nez 750 km, tak letadlem (ekonomickou tfidou) do cilového mista poby-
tu nebo do mista bydliste v CR

«  pronajmuti ndhradniho osobniho automobilu v pripadeé:

- Zeopravna urc¢end nasim smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznit do 8 hodin od vyzdddni asistencni sluzby

- odcizenivozidla, dolozeného ozndmenim mistné prislusné policii, a to
maximdalné na dobu 5 dnd pfi sjednané délce cestovniho pojisténi do 10
dnd nebo na dobu maximalné 10 dnt pfi siednané délce cestovniho
pojisténi 11 az 21 dn (k delsim pobytlim toto pojisténi nenabizime)

O volbé a zpUsobu zajisténi dostupnosti ndhradniho automobilu rozhoduje nas
smluvni partner, pficemz voli v kategorii Economy (napfiklad Skoda Fabia, VW
Polo apod.)
« ndkladd na pristaveni ndhradniho vozidla a jeho nésledného vyzvednuti

a odvozu zpét do plj¢ovny az do vzddalenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti

PFi zapujceni automobilu musite vZzdy pfistoupit na standardni smluvni podminky
pronajimatele vozidla (véetné pozadované kauce). Spolecné s nasim smluvnim
partnerem jsme opravnéni po Vas pozadovat pripadnou Ghradu ndkladd, které by
vznikly v souvislosti s jejich nedodrzenim.

V piipadé, ze béhem 3 pracovnich dnt od nahldseni zdvady na vozidle asistenéni
centrdle naseho smluvniho partnera nebude mozné vozidlo zprovoznit (servis po-
tvrdi, Ze vozidlo neni mozné uvést do provozu), zafidi a zaplati nds smluvni partner
na Vasi zddost odtah vozidla do Vami uréeného mista v Ceské republice. Prevoz
vozidla, ktery by nebyl zajistén nasim smluvnim partnerem, nebude hrazen.
Vzddlenosti vzdy pocitd nds smluvni partner, a to po béznych cestdch (tedy nikoli
vzdusnou ¢arou).

Co neni pojisténé?
Pojisténi se nevztahuje na:
«  ndklady zaplacené bez predchoziho souhlasu naseho smluvniho partnera,
s vyjimkou pfipadd, kdy prokdzete, Ze jste se z ddvodt hodnych zfetele ne-
mohl spojit s asistencni centralou naseho smluvniho partnera nebo pokud nés
smluvni partner nebyl schopen z divodd mimorddnych okolnosti asistenéni
sluzbu poskytnout
«  ndklady, které vynalozily slozky integrovaného zdchranného systému v rdmci
povinnosti stanovenych zdkonem
«  naklady vyplyvaijici ze skod, které vznikly
- vduUsledku povstdni, ndsilnych nepokojt, stavek, teroristického jedndni,
valecnych uddlosti, zdsahu Uredni nebo stdtni moci, zemétreseni nebo
jaderné energie
- ndsledkem poziti alkoholu nebo ndvykovych latek
- Ucastivozidla na zdvodech, prehlidkdch a soutézich
- vduUsledku sézky ¢i G¢asti opravnénych osob na trestném ¢inu
- vduUsledku dopravni nehody imyslné zavinéné fidicem vozidla ¢ v di-
sledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu
«  celni, tranzitni poplatky a dané, ndklady na pohonné hmoty a parkovné
«  provozni ndplné, tranzitni poplatky, ¢isténi a dalsi ndklady v souvislosti s pro-
najmutim ndhradniho osobniho automobilu
+  ndklady spojené se Skodami ndslednymi
«  ndklady spojené s prepravou ndkladu
+  pripady, kdy k poruse nebo nehodé doslo ndsledkem zjevného zanedbdni
Udrzby vozidla nebo zavady, kterd nebyla odstranéna, ackoli jste byli na nut-
nost jejiho odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim povérenou
osobou v souvislosti dfivéjsiho asistencniho zdsahu upozornéni
+  ndklady spojené s poskytnutim asistencniho zdsahu k vozidlu:
- jehoZ technickd zpUsobilost k provozu nebyla schvélena
- jehoz provoz na pozemnich komunikacich byl zakdzdan
- které pro vdzné nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu nebo
z davodu provedenych neschvdlenych zmén nebylo bezprostiedné pred
$kodnou uddlosti technicky zpasobilé k provozu
+  0soby prepravované ve vozidle za Uplatu
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V pfipadé, Ze nékterd ze sluzeb Vam byla poskytnuta v dobé, kdy Vas ndrok na vy-
uziti asistenéni sluzby neexistoval, je Vasi povinnosti nahradit ndm ndklady, které
byly ndmi vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby.

Pojmy pouzitymi v technické asistenci k vozidlu rozumime ndsledujici:

Vozidlo

Silni¢ni motorové nebo pfipojné vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5 tuny s platnym
Ceskym osvédcenim o registraci vozidla s ¢eskou registrac¢ni znackou, uvedenou

Vv pojistné smlouve.

Neprovozuschopné vozidlo
Vozidlo nepojizdné, nebo které by pro své zdvady ohrozovalo bezpecnost provozu
na pozemnich komunikacich z dGvodu:
poruchy
+  nasledku chyby fidice
havdarie, Zivelni uddlosti, vandalismu
+  jeho poskozeni zvifetem
odcizeni jeho ¢asti

Porucha
Neocekavand mechanickd, elektrickd ¢&i elektronickd zavada, kterd zpdsobi nepro-
vozuschopnost vozidla véetné:
+  vybité nebo zamrzlé baterie
vady vnéjsiho osvétleni vozidla
+  vady stérace, pokud prsi nebo snézi
vady bezpecnostniho pdsu
+  vady zabezpecovaciho systému ¢i alarmu, pokud brdni ve vstupu do vozidla
nebo je kvuli ni vozidlo nepojizdné

Chyba fidice

Nedodrzeni vyrobcem vozidla stanovenych pokynt k jeho obsluze a tdrzbé nebo

jiné okolnosti majici za nasledek:

+  nedostatek, zéménu nebo zamrznuti paliva nebo jinych provoznich kapalin

- vybiti autobaterie

+  poskozeni pneumatik
ztrdtu, odcizeni & zabouchnuti klict ve vozidle nebo jejich zalomeni v zamku
vozidla

Zivelni udalost

Poskozeni nebo zni¢eni vozidla nahodilym ndhlym plsobenim prirodnich fyzikal-
nich sil jako je vichfice, krupobiti, Gder blesku, zemétieseni, sesuv pady, zficeni skal
nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin, povoden, zdplava, ddle pozdrem, vybuchem,
pddem snéhu, ledu, stromu, vétve, stozdru, sloupu telefonniho nebo elektrického
vedeni nebo vefejného osvétleni.

Havarie
Posgkozeni nebo zni¢eni vozidla v disledku nahodilého ndhlého plsobeni vnéjich
mechanickych sil (napr. stfed, ndraz, pad).

Opravnéné osoby
Ridi¢ a osoby prepravované ve vozidle (posadka).

CYKLOASISTENCE
Co je pojisténé?
Pokud zUstane Vase jizdni kolo nebo elektrokolo (ddle jen ,jizdni kolo”) ndhle
nepojizdné v disledku poruchy, nehody nebo jeho odcizeni, v pfipadé elektrokola
také v dusledku vybiti baterie béhem jizdy, prostfednictvim naseho smluvniho
partnera Vam zorganizujeme a zaplatime do limitu uvedeného v pojistné smlouvé:
opravu drobného defektu na misté uddlosti, tedy pfijezd a odjezd asisten¢-
niho vozidla a opravu trvajici nejdéle 30 minut, kterd povede ke zprovoznéni
jizdniho kola; opravou na misté se rozumi provizorni oprava umoznujici dojezd
do nejblizsi opravny
pokud opravnénd osoba nezvoli opravu na misté nebo se nebude jednat
o drobny defekt, ndklady na odvoz jizdniho kola a oprédvnéné osoby do
nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit, nebo do mista do vzddalenosti max.
50 km, které si opravnénd osoba uréi (napf. do penzionu, do pUj¢ovny)
na dobu, kdy bude jizdni kolo nepojizdné nebo v pripadé jeho odcizeni,
naklady na vypujceni ndhradniho jizdniho kola, maximalné vsak na dobu 4
dnd; ndklady na vypUj¢eni ndhradniho kola nehradime v pfipadé pronajatého
jizdniho kola

Co neni pojisténé?

P0J|sten| se nevztahuje na skodni uddlosti, které nastaly za téchto okolnosti:
skoda vznikne na vypuj¢eném jizdnim kole, neni-li pronajaté v pdjcovné
oprévnéné k této ¢innosti
$koda vznikla mimo Uzemi Ceské republiky nebo mimo jeji prihrani¢i do vzda-
lenosti 50 km od stétni hranice CR
Skoda vznikla v souvislosti s U¢asti na sportovni akci nebo s provozovanim
profesiondlniho sportu
skoda zplUsobend ztrdtou véci nebo prostou kradezi
Skoda zpUsobend nesprdvnou ¢i nedostate¢nou Udrzbou jizdniho kola nebo
jeho pouzivanim v rozporu s pokyny vyrobce
Skoda, pfijejimz nahldseni se oprdvnénd osoba nachdzi mimo prijezdnou
komunikaci, nebo se nachdzi v terénu, do néhoz neni pfistup pravné pripustny
Skoda zpUsobend Zivelni uddlosti
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Dale neposkytneme ndhradu za:

»  ndklady vynaloZené bez naseho souhlasu

+  ndklady na béznou udrzbu

«  jakékoliv opravy na misté vyjma lepeni drobnych defektd

+  veskeré nasledné skody, které vznikly v dUsledku pojistné uddlosti

«  vyprostovani véci z terénu

»  ndklady, které na zékladé smlouvy o pUjcce je povinna hradit pGj¢ovna

Na co mate narok?
Mdate nérok na bezplatné vyuziti tfi nami organizovanych asistenénich zésahd.
Ndklad na zdsah hradime do limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Pojmy pouzitymi v cykloasistenci rozumime ndsledujici (ostatni pouzité pojmy
najdete v kapitole Slovni¢ek pojma):

Drobny defekt

Porucha pldsté jizdniho kola, pfi které dochdzi k Uniku vzduchu a jejimz ndsledkem
je kolo nepojizdné. Drobnym defektem je dira o prdméru maximalné 15 x 20 mm,
kterd se nenachdzi u ventilku a kterou je mozné opravit lepenim bézné dostupnym
na trhu a uréenym pro opravu drobnych defektd jizdnich kol.

Nepojizdnost jizdniho kola

Skute¢nost, kterd bréni v pojizdnosti jizdniho kola nebo zpUsobilosti jeho provozu

na pozemnich komunikacich, zpGsobend:

»  poruchou, kdy je jizdni kolo nepojizdné z divodu opotiebeni nebo poskozeni
soucdsti jizdniho kola zpUsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti jizdniho kola
¢i Unavou materidlu

«  nehodovu, pfi které vlivem vngjsich ¢initell dojde k poskozeni, zni¢eni nebo
provoznimu znehodnoceni jizdniho kola

Ndhradni jizdni kolo
Nd&hradnim dopravnim prostfedkem pro jizdni kolo je jizdni kolo. V pfipadé elek-
trokola je ndhradnim dopravnim prostfedkem elektrokolo.

DOMACI ASISTENCE

Co je pojisténé?

Zajistime Védm pomoc, pokud v prabéhu pojisténé cesty nebo pfi opousténi bydlis-

té na cestu ve Vasem domove dojde:

+ ke stavu nouze (havarijni situace, kterd omezuje bézny provoz domdcnosti,
vyzaduje urgentni opravu, a kterou nejste schopni vyresit viastnimi silami)

«  kzabouchnuti klicd, tj. v situaci, kdy nedoslo k poskozeni zadmku vstupnich dve-
fi do budovy ¢ domdcnosti a presto nejste schopni dvefe obvyklym zpdsobem
a vlastnimi silami otevrit

«  krozbiti zdmku vstupnich dvefi nebo jeho mechanickému poskozeni

«  knenaddlému vyskytu hlodavc, obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovcl ve
Vasem domove (tzv. deratizace a dezinsekce)

Kdo asistenci provadi?

Asistencni zdsah provadi technickd pohotovostni sluzba (ddle jen , TPS”). Jde o fy-
zickou nebo pravnickou osobu, kterd vykondva nékterou z ndsledujicich profesi:
instalatér, topendr, plynar, zamecnik, elektrikdr, sklendf nebo specialista deratiza-
ce/dezinsekce.

Na co mate narok?

Mate ndrok na bezplatné vyuziti jednoho ndmi organizovaného asistenéniho
zdsahu. Ndklad na zdsah hradime do limitu uvedeného v pojistné smlouve. Limit
zahrnuje ndklady na dopravu TPS, praci a nezbytny materidl slouzici k opraveé.
Ndklady, které presahuji siednany limit, hradite Vy.

V pfipadé, ze se v dusledku havdrie stane Vase domdécnost neobyvatelnd, zorgani-
zujeme a uhradime prepravu a ndhradni ubytovéni pojisténych ¢lent domdcnosti
a taktéz Uschovu a nevyhnutny Uklid po havarijni situaci.
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2.2 JAKE JSOU O

V této Easti popisujeme, kdy Vam nemizeme vyplatit pojistné plnéni ze sjedna-
ného pojisténi nebo nemizeme poskytnout asistenéni zdsah

MIMORADNE UDALOSTI NEPOJISTENE POJISTNOU SMLOUVOU

Pojistné plnéni nevyplatime nebo neposkytneme asistenéni zdsah, pokud byla

Skodnd uddlost zplsobenad:

«  stavkou, valecnymi uddlostmi, vzpourou, povstanim nebo jinymi hromadnymi
ndsilnymi nepokoji

«  teroristickymi akty (tj. ndsilnym jedndnim motivovanym politicky, socialné,
ideologicky nebo ndbozensky); to neplati pro pojisténi lé¢ebnych vyloh a po-
jisténi asistence

« vsouvislosti s tnosem a pozadovanym vykupnym s vyjimkou pojisténi inosu
letadla

«  vsouvislosti s jakymikoliv sankcemi ¢ embargem

«  vsouvislosti s kybernetickym rizikem

« zdsahem stdtni moci nebo verejné sprdvy, pokud nenfi v téchto pojistnych
podminkdch uvedeno jinak

+  puUsobenim jaderné energie

+  chemickou nebo biologickou kontaminaci

«  dusledkem epidemie nebo pandemie, s vyjimkou pfipadd, na které se
vyslovné vztahuje kryti v rdmci pojisténi storna, pojisténi opozdéného ndvratu
z cesty nebo pojistént lé¢ebnych vyloh

SKODY A JINE UJIMY NEPOJISTENE POJISTNOU SMLOUVOU

Z pojisténi Vam nevznikne ndrok na ndhradu skody a Ujmy a my nejsme povinni

Vam poskytnout asistenéni sluzbu, v pripadé skodnych uddlosti, které:

«  byly zpGsobené Umyslné Vémi, osobou blizkou nebo osobou Zijici s Védmi
ve spolecné domdcnosti, oprdvnénou osobou nebo jinou osobou, jednajici
z Vaseho podnétu

»  byly zpisobené hrubou nedbalosti

«  nastaly v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikaci jinych omamnych, toxic-
kych ¢i psychotropnich latek; v pripadé pojisténi Urazu postupujeme dle OZ

«  nastaly v souvislosti s psychickou nemoci nebo poruchou véetné deprese

«  nastaly v souvislosti se sebevrazednym pokusem, sebevrazdou nebo Umysl-
nym sebeposkozenim pojisténého

+  nastaly v souvislosti s nedodrzenim bezpecnostnich nafizeni nebo pravnich
predpisd platnych na daném tzemi pfi dané ¢innosti

«  nastaly v souvislosti s jakoukoliv ¢innosti v dané zemi nezdkonnou

«  nastaly z ro¢niho pojisténi s opakovanymi vyjezdy Sedesdty prvni den a ndsle-
dujici dny nepretrzitého pobytu v zahranici

«  nebyly fddné zdokumentovany, a to véetné pozadované ndhrady néakladd

Nevznikne Vadm ndrok na ndhradu skody a Gjmy, pokud jde o uddlost, jejiz vznik

bylo mozné divodné predpoklddat nebo o niz bylo jiz prfed pocatkem pojisténi

zndmo, ze nastane.

Pojisténi se dale nevztahuje na ty pfipady, kdy skodni udalost nastala v sou-

vislosti s

«  provozovanim profesiondlniho sportu

«  provozovanim nepojistitelného (extrémniho) sportu

«  provozovdanim organizovaného sportu, neni-li v pojistné smlouveé sjedndno
pojisténi rizikovych sportd

«  provozovanim rizikového sportu, neni-li v pojistné smlouvé sjedndno pojisténi
rizikovych sportl (pfehled sportd dle rizikovosti najdete v PFiloze €. 4 téchto
pojistnych podminek)

«  vykondvdanim rizikové manudlni préce, neni-li v pojistné smlouvé sjedndno po-
jisténi rizikové manudlni prace (prehled rizikovych manudlnich praci najdete
v PFiloze €. 3 téchto pojistnych podminek

«  provozovanim jakéhokoliv dopravniho, sportovniho ¢i jiného prostredku, pro
které nemate pfislusné opravnéni nebo je pouzivate bez védomi ¢&i proti vali
jejich vlastnika

«  vykondvanim ¢innosti pyrotechnické, jeskyndrské, krotitelské, kaskadérské,
artistické, zachrandrské ¢i v hlubinnych dolech, neni-li v pojistné smlouvée
ujedndno jinak

«  podniknutim vypravy do fidce osidlenych oblasti ¢i do prostredi extrémnich
spolecensko-politickych nebo klimatickych podminek (napf. poldrni vypravy,
prazkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych oblasti) nebo Gcasti
na vypravdach do pralesa a pousté bez privodce, neni-li v pojistné smlouvé
ujedndno jinak

«  cestou do oblasti, kterou stétni nebo jiny verejny orgdn oznacdil jako vale¢nou
nebo Zivotu a zdravi nebezpecnou zénu a bylo doporuceno do dané oblasti
necestovat

Ddle nejsme povinni Vam nahradit skody nebo Gjmy, pokud porusite povinnos-
ti, které Vam ukladaiji pojistné podminky.
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2.3 JAKE JSOU P

V této casti Vas informujeme o Vasich a nasich povinnostech pfi sjednani
pojisténi a v pribéhu jeho trvani.

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNiIKA) A POVINNOSTI POJISTENYCH OSOB

PFi sjedndni pojisténi musite:

«  poskytnout ndm pravdivé a Uplné informace nutné pro sjedndni pojisténi

«  sezndmit se s pojistnou smlouvou a se vsemi dokumenty, které VVam predlozi-
me

«  prokdzat ndm, pokud Vds o to pozdddme, Ze jste véas a v plné vysi uhradil
pojistné (tzn., Ze smlouva byla uzaviena)

V pribéhu pojisténi musite Vy a pojisténé osoby:
»  nds co nejdfive informovat o jakékoliv zméné, kterd nastala ve skute¢nostech,
které jste nadm sdélili pfi sjedndni pojistné smlouvy
« dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména
dodrzovat predepsand bezpecnostni opatreni dané zemé véetné
pouzivani funkénich ochrannych pomicek (pfilba pfi jizdé na kole, lyzich
a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.)

- dodrzovat obecné zdvazné predpisy a zdkazy ¢i omezeni v daném misté
(z&kazové znaceni v horskych a jinych oblastech, varovani horské a jinych
z&chrandrskych sluzeb apod.)

- ucinit G¢innd opatreni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné uddlosti nebo
ke zmirnénijejich nasledkd

- dbdt o své zdravi, napf. dodrzovat rady osetfujiciho lékare, absolvovat
ockovani predepsané do navstivené cilové destinace, dodrzovat nafizeni
tamnich Gfadd v pripadé epidemiologické situace

»  pred nastoupenim cesty se informovat o bezpecnostni situaci v cilové a tran-
zitni destinaci

PFi vzniku skodni udalosti musite Vy jako pojistény ¢i jind opravnéna osoba:

*  bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit, Ze k ni doslo

+  podat ndm pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledkd takové uddlosti,
o prévech tretich osob a poskytnout ndm potfebnou soucinnost

«  predat ndm veskeré informace, dokumenty a doklady vedouci k prokdzdni
vzniku a rozsahu pojistné uddlosti

*  nanasi zaddost predlozit dalsi dokumenty a doklady nezbytné k Setfeni pojist-
né uddlosti a na vlastni ndklad zajistit jejich Gredni preklad do ceského jazyka

« informovat nds o obdobném pojisténi, které mate sjedndno u jiného pojistite-
le, 0 jeho rozsahu, ndizvu pojistitele a ¢isle smlouvy

«  zakrocit zptsobem primérfenym okolnostem k odvréceni hrozici $kody nebo
jiné Gjmy

*  nanasi zaddost zprostit lékare nebo jinou osobu mlcenlivosti o Vasem zdravot-
nim stavu a skutecnostech souvisejicich s pojistnou uddélosti

«  nanasi zaddost predlozit vypis z Vaseho Osobniho Uctu pojisténce od Vasi
zdravotni pojistovny

»  zabezpedit, aby pravo na ndhradu skody zplsobené pojistnou uddlosti nebo
jiné obdobné prévo, které Vam vzniklo vici tieti osobé, preslo na ndés

«  podrobit se lékarské prohlidce u ndmi urceného lékare, abychom mohli oveérit
skute¢nosti dalezité pro zjisténi nasi povinnosti plnit

«  vpripadé, Ze jsme Vam poskytli pojistné plnéni, na které nemdte podle po-
jistné smlouvy ndrok, vyplacenou nebo za Vs uhrazenou ¢astku vratit v plné
vysi, a to i po zdniku pojisténi

+ nanasi zaddost prokdzat datum posledniho pobytu v CR nebo prekroceni hra-
nice z CR (napt. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele
nebo skoly, ndvstévou Uradu ¢i lékare apod.)

« v pripadé, Ze skodni uddlost vznikla v souvislosti s trestnym cinem, prestupkem
nebo dopravni nehodou, ozndmit jeji vznik policii v misté uddlosti a vyzadat si
policejni protokol

« v pfipadé skody na osobnich vécech a zavazadlech nejprve uplatnit ndrok
na ndhradu skody u verejného subjektu (napr. dopravce, provozovatele uby-
tovaciho zafizeni), u kterého ke skodé doslo a predat ndm doklad o uplatnéni
ndroku véetné vycisleni ndhrady subjektem poskytnuté

« v pfipadé skodni uddlosti v rdmci cykloasistence prokdzat hodnovérné vlast-
nictvi jizdniho kola, nebo u pronajatého jizdniho kola dolozit zapuj¢ni list ¢i
Ucet o zaplaceni

« v pfipadé pronajatého jizdniho kola se vzdy fidit predpisy a podminkami
nastavenymi ptjcovnou

»  predloZit ndm doklad o zaptjceni ndhradniho jizdniho kola

« v pfipadé skodni uddlosti v rémci domdci asistence prokdzat, ze pojistény
skute¢né bydli v misté skody (vede zde spole¢nou domdcnost s osobou ¢i
osobami blizkymi, nezije-li sém) a zajistit soucinnost pfi feseni uddlosti, zejmé-
na umoznit pristup do objektu bez pritomnosti pojisténého, pokud to situace
vyzaduje
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P¥i vzniku Skody Grazem nebo ndhlym onemocnénim také musite
- okamzité vyhledat lékarské osetreni a Fidit se pokyny osetrujiciho lékare
+ neprodlené kontaktovat nasi asistencni sluzbu a fidit se jejimi pokyny, zejmé-
na v téchto pripadech
- hospitalizace v zahranici, a to neprodlené po pfijeti do nemocnice (pokud
to zdravotni stav dovoli)
- nelékarsky prevoz do zdravotnického zafizeni a zpét do mista ubytovani
(taxi)
- pred provedenim diagnostického vysetreni ke zjisténi Vaseho zdravotniho
stavu za pouziti specializovanych pfistrojd (vyjma bézného rentgenového
a sonografického vysetfeni, nebo vysetfeni krve)
- pldnovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického [éceni, rehabili-
tac¢nich procedur a vykond, které Védm predepsal osetfujici lékar
- pred provedenim operace, pokud to zdravotni stav umoznuje
- pred pfevozem do jiného zdravotnického zafizeni nebo prevozem zpét
do vlasti
- Umrti pojisténého

\" prlpade, Ze zpUsobite $kodu nebo jinou Gjmu jiné osobé&, musite dale
bez zbyte¢ného odkladu informovat nasi asistencni sluzbu a sdélit okolnosti
vzniku skodni uddlosti a fidit se jejimi pokyny, zejména v pfipadé
- zeje po Vds pozadovdno vypordddni nebo uzndani jakéhokoliv ndroku

poskozeného

- jakéhokoliv pouZiti pravnich sluzeb

+ uvéstjména a adresy poskozenych a pripadnych svédkd a predlozit jejich
pisemnd prohldsenti

+  vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu a k vysi pozadova-
né ndhrady

+  zajistit a predlozit ndm policejni protokol
zajistit pro nds dalsi relevantni doklady svédcici o vzniku a rozsahu skody
nebo jiné gjmy
Gcastnit se soudnich jedndni a jinych fizeni, budeme-li to vyZadovat a informo-
vat nds o prabéhu a vysledcich Fizeni
bez naseho pisemného souhlasu neuzndvat a neuspokojovat uplathované
ndroky na ndhradu Ujmy, neuzavirat dohodu o narovndni ani soudni smir

V pripadé stornovani cestovni sluzby také musite
zrusit cestovni sluzbu ihned, jakmile se dozvite, Ze ji z ddvodu skodni uddlosti
nebudete moct ¢erpat, nejpozdéji véak pred pldnovanym pocdtkem cesty
kontaktovat nds, pokud cheete v disledku pojistné uddlosti pocatek planova-
né cesty posunout, a fidit se nasimi pokyny

NASE POVINNOSTI

Mdame povinnost:

+  pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny Vase dotazy pred uzavienim smlou-
vy, pfi sjedndvéni, v pribéhu pojisténi i pfi vyfizovdni pfipadné skody
po Vasem ozndmeni Skodni uddlosti neprodlené zahdijit Setfeni nutné ke zjis-
téni existence a rozsahu nasi povinnosti poskytnout Vam pojistné plnéni
po skonceni Setfeni Skodni uddlosti Vs informovat o jeho vysledku
uvést davody, proc¢ jsme Setieni skodni uddlosti jesté neukondili, pokud nebu-
deme schopni do tfi mésict od nahldseni skodni uddlosti Vam sdélit vysledek
v pfipadé uznaného ndroku do 15 dni od ukonceni setfeni Skodni uddlosti
VVam zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korundch; pro prepocet cizi mény
pouzijeme kurzu oficialné vyhladeného Ceskou ndrodni bankou ke dni vzniku
pojistné uddlosti
ozndmit Vam ddvody pfipadného zamitnuti ndroku

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTI

Dojde-li z Vasi strany k poruseni vyse uvedenych nebo zdkonnych povinnosti, ma-
Zeme snizit nebo odmitnout pojistné plnéni, nebo ndm vznikne prévo na vrdceni
jiz vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni povinnosti maze byt i divodem pro
predcasné ukonceni pojisténi.
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2.4 STALA SE MI

DELAT DAL?

V této casti Vas informujeme, jak se pri Skodé zachovat, abychom se o Vas
mohli postarat co nejrychleji. Pokud $kodu nahldésite dle nasich pokynd, bu-
deme schopni pracovat co nejrychleji a pro Vas co nejpohodlnéji. Podrobnosti
jsou uvedeny v prehledu jednotlivych druht pojisténi (kapitola 2.1.).

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

«  vjakékoliv zivot ohrozujici situaci kontaktujte mistni zdchrannou sluzbu,
potom nasi asistencni sluzbu

«  asistencni sluzbu neprodlené volejte také (pokud to Vas zdravotni stav dovo-
luje)

- vpfipadé potreby hospitalizace nebo [ékarského prevozu

- pfidopravni nehodé

- pfiumrti spolucestujiciho

- pred provedenim operace v zahranici

- pred provedenim diagnostického vysetieni za pouZiti specidlnich pfistrojd
(napr. magnetickd resonance, CT)

«  asistencni sluzbé sdélte Vase jméno a pfijmeni, datum narozeni, ¢islo pojistky,
délku cestovniho pojisténi, kde jste, co se stalo, jaké mate zdravotni potize, te-
lefonni &islo na které se Vadm muze dovolat, kontakt na zdravotnické zafizeni

- vpfipadé, Ze osetfeni uhradite v hotovosti nebo od zdravotnického zafrizeni
obdrzite faktury k proplaceni, zaslete na nasi asistencni sluzbu
- vyplnény formuldr Ozndmeni pojistné uddlosti
- lékarskou zpravu s diagndzou nebo kopii lékafského receptu
- doklady, Ucty a faktury za léceni a léky

POJISTENi ZAVAZADEL

«  pokud dojde ke krddezi zavazadel, kontaktujte ihned po zjisténi mistni policii
a vyzdadejte si protokol

«  dojde-li ke krédezi z hotelového pokoje nebo vozidla na hlidaném parkovisti,
vyzddejte si potvrzeni od provozovatele o ndhradé vzniklé skody

- poridte fotodokumentaci prokazujici prekondani prekdzky, pripadné vysi skody

«  pokud dojde k jejich poskozeni, poridte fotodokumentaci nebo videozdznam
poskozenych véci

+  dojde-li ke ztraté cestovnich dokladd, kontaktujte asistencni sluzbu

«  vpfipadé zpozdéni zavazadla si v misté zpozdéni vyzddejte doklad od letec-
ké spolecnosti

«  uschovejte doklady k nezbytné potfebnym vécem, které si ndhradou za zpoz-
déné véci zakoupite

« v pfipadé prondjmu sportovniho vybaveni uschovejte smlouvu o prondjmu
sportovniho vybaveni a doklad o jeho zaplaceni

POJISTENi ODPOVEDNOSTI

«  pokud zpUsobite skodu na véci nebo Ujmu na zdravi ¢i Zivoté jiného, nebo
jste z toho obvinén, volejte asisten¢ni sluzbu, popiste situaci a fidte se jejimi
radami

- zapiste sijména a adresy poskozenych a pripadnych svédkd a vyzadejte si
jejich pisemné prohléseni

«  zavolejte mistni policii a vyzddejte si od ni protokol

- poridte fotografie, videozdznam nebo alespon ndkres s popisem, které zdoku-
mentuji rozsah skody nebo jiné Ujmy i jeji pficinu

«  zejména pokud jde o Gjmu na zdravi nebo Zivoté, ¢i o vysokou majetkovou
Skodu, budte velmi obezretni

«  nepodepisujte nic, cemu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite, pokud jste
k tomu napr. policii nuceni, uvedte k podpisu informaci, ze textu nerozumite,
nebo svdj nesouhlas alespon v ¢estiné

*  negjste oprdvnén jménem svym ani nasim jménem k zadnému vyporadani
nebo uzndani jakéhokoli ndroku treti osoby (poskozeného) bez naseho pred-
choziho pisemného souhlasy, resp. bez souhlasu nasi asistenéni sluzby

«  pokud si sam kvali zdravotnimu stavu nemuzete vyse uvedené dukazy zajistit,
pozddejte o to nékoho, komu davérujete

« pokud proti Vam uplatni poskozeny ndrok na ndhradu skody, co nejdrive ndm
to oznamte

«  poskozeny nemd pravo uplatiiovat ndrok na pojistné plnéni vaci ném

«  pfifizeni o ndhradé Ujmy postupuijte podle nasich pokynd a bez naseho
pisemného souhlasu, neuzndvejte a neuspokojujte uplathované ndroky
na ndhradu Ujmy, neuzavirejte dohodu o narovndni ani soudni smir

POJISTENi STORNOVACICH POPLATKU

«  jakmile zjistite situaci, kterd Vém nedovoli v pldnovaném terminu cestovat, do-
mluvte se s poskytovatelem cestovni sluzby na jejim zruseni, pfipadné posunu-
ti terminu pldnovaného pocdtku cesty, pokud je to ekonomicky vyhodnéjsi

«  zajistéte si potfebné dokumenty k prokdzdni pojistné uddlosti, zejména lékar-
skou zpravu, Umrtnf list, vypoveéd od zameéstnavatele apod.

POJISTENi PREDCASNEHO NEBO OPOZDENEHO NAVRATU Z CESTY

jakmile zjistite situaci, kvili které se musite z cesty pred¢asné nebo opozdéné
vratit, obratte se na prepravce, ktery Vam zajisti ndhradni termin cesty, nebo
se obratte pfimo na nasi asistencni sluzbu

pokud z ddvodu narizené karantény budete nuceni svij ndvrat domd odlozit,
obratte se na nasi asistencni sluzbu, dodrzujte pokyny hygienika, lékare

a mistnich Gradd

zajistéte si potrebné dokumenty k prokdzdni pojistné uddlosti, zejména lékar-
skou zpravu, cestovni doklad, doklad o ubytovdni apod.

POJISTENI TECHNICKE ASISTENCE K VOZIDLU

+ v pfipadé odcizeni nebo havdrie vozidla kontaktujte mistni policii a potom
nasi asistenéni sluzbu

+ v pfipadé neprovozuschopnosti vozidla nejdfive zajistéte svoji bezpecnost
a bezpecnost provozu s ohledem na misto uddlosti a pak volejte nasi asis-
tencni sluzbu
fidte se pokyny nasi asistencni sluzby

POJISTENI CYKLOASISTENCE

V pfipadé pojisténi cykloasistence:
kontaktujte nasi asistencni sluzbu a fidte se jejimi pokyny
+  prokazte ji vlastnictvi jizdniho kola, jehoz se uddlost tykd

POJISTENI DOMACI ASISTENCE

U pojisténi domdci asistence:

+ v pfipadé nouzového stavu ve Vasem domové kontaktujte asistenéni sluzbu,
informujte ji, jakym zpUsobem mizete prokdzat, Ze se jednd o Vase skute¢né
bydlisté, popiste situaci
rozhodnuti, zda se jednd o stav nouze (havarijni situaci), z divodu odborného
posouzeni prislusi plné ndm
vysleme TPS, kterd provede nezbytnd opatreni k odvrdceni stavu nouze nebo
zmirnéni jeho ndsledkd
abychom mohli opatreni k odvrdceni stavu nouze provést, je nezbytné umoz-
nit a odsouhlasit TPS pristup do objektu (pokud to nebude mozné, nemtzeme
potrebnd opatfeni provést)

UPOZORNENI

Z&kladni a doplnkové asistencni sluZby jsou poskytovdny v rdmci moznosti danych
prévnimi pfedpisy a jsou podminény souhlasem pfislusnych organd.

Pojistitel neni zodpovédny za zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu asistencnich sluzeb
v dUsledku vale¢nych uddlosti, vnitfnich nepokojd, rizika jaderné energie, teroristic-
kého cinu, zivelni uddlosti nebo jiné objektivni nemozZnosti zasdhnout.
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2.5 DALSi DU

V této casti naleznete informace o pojistném, co ovliviiuje jeho vysi a napf.
i o tom, kdy je splatné. Také se dozvite, kdy pojisténi vznikd a z jakych divoda
zanika.

PLATBA POJISTNEHO

Co je pojistné a jak se urcuje

Pojistné je cena za sjednané pojisténi a zahrnuje nase predpoklddané ndklady
a pojistné plnéni, spravni naklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na zdkladé pojistne
matematickych metod s pouzitim vlastnich statistickych Gdajd. Vyse pojistného je
uvedend v pojistné smlouve.

Pojistné ovliviuje mimo jiné:

«  rozsah pojisténi

+  navstivend destinace

«  vék pojisténého

«  provozovanirizikovych sportd

+ vykondavdnirizikové manudlni prace

«  délka pojisténi

«  ndklady souvisejici se spravou pojistné smlouvy

V pfipadé pojisténi Opakovanych vyjezdd, jsme oprévnéni pfizpUsobit pojistné pro
stavajici pojistné smlouvy vyvoji Skod a ndkladd, aby byla obnovena rovnovaha
mezi vyplacenym pojistnym plnénim a prijatym pojistnym. Jsme povinni nové
stanovenou vysi pojistného Vam sdélit nejpozdéji ve hité 2 mésice pred splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit.

Pokud se zménou vyse pojistného podle vyse uvedené ¢asti nesouhlasite, musite
svdj nesouhlas uplatnit alespon sest tydnl pred uplynutim pojistného obdobi.

V tomto pfipadé pak pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno, nebylo-li dohodnuto jinak. Jsme povinni ve sdéleni o nove
stanovené vysi pojistného Vas na tento ndsledek upozornit.

Jak je to s pojistnym pfFi zaniku pojisténi?

Mdme prévo na pojistné za dobu trvéni pojisténi. Zanikne-li pojisténi v disledku
pojistné uddlosti, nalezi ndm celé jednordzové pojistné.

Plati to i v pfipadé pojistné uddlosti u balickd CK kde je v produktech dojednané
pojisténi stornovacich poplatkd, lé¢ebnich vyloh v zahranidi, ¢i zavazadel a jing,
kdy zanikd celd pojistnd smlouva a pojistitel mé ndrok na uhrazené jednorézové
pojistné v plné vysi.

Dohodnete-li se s ndmi na zdniku pojisténi pred jeho pocatkem (nelze u storna z4-
jezdu), vratime Vam pojistné s piipadnym odectenim nasich nezbytnych ndklada.
V ostatnich pfipadech zdniku pojisténi si ponechdme pojistné, které ndm dle OZ
ndlezi, a zbyvajici ¢ast Vam vratime.

Kdy je pojistné splatné?

Pojistné se hradi jednordzové. Je tfeba jej uhradit v ndmi dané hité, kterou uvédi-
me ve smlouvé, tj. nejpozdéji v den pocdtku pojisténi.

Pokud je ve smlouvé sjedndno pojisténi stornovacich poplatkd, je nutné pojistné
zaplatit v den sjedndni pojisténi.

Pojistné v pripadé pojisténi na dobu neurcitou se hradi opakované nejpozdéji

v den vyroci pojistné smlouvy. O povinnosti Ghrady Vs budeme informovat pre-
dem prostrednictvim elektronické posty.

Pokud pojistné nezaplatite ve sjednané vysi a v dané Lhiité, pojisténi nevznik-
ne a nebudete pojistén.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené

Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme:

«  jeho pripsdani na nds Gcet

«  okamzikem jeho prokazatelného poukdzdni na nés Ucet, platite-li pfevodem z Gctu
«  prijeti potvrzeni z platebni brany pri platbé kartou

VZNIK A TRVANI POJISTENI, UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

Vznik a trvani pojisténi

Uzavfeni pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu musime uzavrit pisemnou formou, jinak je neplatnd. Kdyz pri-
jmete nasi nabidku zaplacenim pojistného, je pisemnd forma smlouvy zachovéna.
Pojistnd smlouva je uzaviend okamzikem zaplaceni pojistného, zaplaceni pojist-
ného je podminkou vzniku pojistént.

Jak a kdy pojisténi vznika?

Pojisténi vznikd dnem, ktery je v pojistné smlouve uveden jako pocdtek pojistént,
nejdfive véak prekro¢enim stétnich hranic Ceské republiky.

Pojisténi pro cesty v rédmci CR vznikd dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako
pocatek pojisténi, nejdfive vsak uplynutim 24 hodin od okamziku uzavreni pojistné
smlouvy.
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Pojisténi stornovacich poplatkl vznikd okamzikem uzavieni pojistné smlouvy.
Pojisténi stornovacich poplatkl mize byt siednéno az 21 dnd po Ghradé cestovni
sluzby, nejpozdéji viak 30 kalenddinich dnl pred pldnovanym odjezdem. Je-li ces-
tovni sluzba zakoupena méné nez 30 kalenddrnich dnti pred pldnovanym datem
odjezdu, musi byt pojisténi stornovacich poplatkl sjedndno a platba za pojistént
provedena do jednoho kalenddiniho dne (24 hodin) ode dne zakoupeni cestovni
sluzby, jinak nevznikne.

Pojisténi stornovacich poplatkl trva od fadného uzavieni pojistné smlouvy do
plédnovaného pocatku cesty, nezanikne-li dfive v dusledku pojistné uddlosti.

Pokud jste v dobé sjedndvdni pojisténi v zahranici, Vase pojisténi se vztahuje az na
uddlosti nastalé nejdfive 3. den ndsledujici po dni sjedndni pojisténi (= odlozend
Gc¢innost pojisténi). To neplati, pokud se jednd o pojisténi bezprostfedné navazujici
na predchozi cestovni pojisténi uzaviené u nds, uzaviené zaplacenim pojistného
pred koncem predchoziho pojisténti.

Mate-li sjednané ro¢ni pojisténi s opakovanymi vyjezdy do zahranici, jednotlivé
pojisténi zacind vzdy prekrocenim statnich hranic CR a konéi uplynutim 60 dn(l
nebo dfivéjsim prekrocenim hranic zpét do CR.

Pojistna doba
Pojisténi se sjedndvd na dobu urcitou v pripadé Krdtkodobého a Ro¢niho pojisténi
a na dobu neurcitou v pfipadé pojisténi Opakovanych vyjezdU.

Preruseni pojisténi
Preruseni pojisténi v pfipadé nezaplaceni pojistného neni mozné, nebot Uhrada
pojistného je podminkou vzniku pojistént.

Zanik pojisténi
Davody a podminky zaniku pojisténi upravuje OZ, zde zminujeme ty nej¢astéjsi.
Nejcastéji pojisténi zanikd:
+  uplynutim pojistné doby,
«  dohodou smluvnich stran,
zdnikem pojistného zdjmu,
+  vypovéd],
«  odstoupenim od pojistné smlouvy.

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mUzete Vy (jako pojistnik) nebo my ukondit vypovédr:

+  do 3 mésict od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi, k zaniku pojisté-
ni dojde uplynutim mési¢ni vypovédni doby od data doruceni vypovédi,
do 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po 8 dnech
od data doruceni vypovédi,

V pfipadé pojisténi Opakovanych vyjezdu ke konci pojistného obdobi. Vypo-
véd musi byt doru¢ena alespon Sest tydnt pred uplynutim pojistného obdobi.
Je-li véak vypovéd doruc¢ena druhé strané pozdéji nez Sest tydnl prede dnem,
ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanikd pojisténi ke konci ndsledujiciho
pojistného obdobi,

+ Vpfipadé pojisténi Opakovanych vyjezdd pojisténi zanikd, pokud pojistnik
nesouhlasil se zménou vyse pojistného dle ¢asti Platba pojistného a zaslal
alespon Sest tydnt pred uplynutim pojistného. V tomto pfipadé pojisténi
zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli na délku (napr. pfes internet), mizete

Vy (jako pojistnik) bez udani divodu odstoupit od pojistné smlouvy do 14 dnd

od jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vdm byly sdéleny pojistné podminky (pokud
k tomu doslo aZ po uzavieni smlouvy). Pokud odstoupite od pojisténi, mdme pravo
na pojistné za dobu trvani pojisténi. Odstoupit nemUzete v pfipadé, ze pojisténi
bylo sjedndno na dobu kratsi nez 1 mésic.

My mazeme od pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné odstoupit, kdyz Vy
(jako pojistnik) nebo pojistény pfi jejim uzavirdni nezodpovite pravdivé a Uplné
nase dotazy a pokud bychom pfi obdrZzeni Uplnych a pravdivych informaci smlou-
vu nebo dohodu o jeji zméné neuzavieli. Vy mUzete od pojistné smlouvy odstoupit,
pokud jsme si my museli byt vzhledem k okolnostem pfi uzavirani smlouvy védomi
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme
Vds na né. Prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz ho Vy (jako pojistnik) nebo my
nevyuzijeme do 2 mésict ode dne, kdy jsme zjistili nebo mohli zjistit vyse uvedené
dlvody.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocdtku rusi.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite Vy, do 1 mésice ode dne odstoupeni Vdm
vratime zaplacené pojistné, které pripadné snizime o jiz vyplacené pojistné plnéni.
Jestlize odstoupime my, do 1 mésice ndm vrdtite pfipadné vyplacené pojistné
plnéni, snizené o Vami zaplacené pojistné.
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ZMENY POJISTNE SMLOUVY

Zmeény v pojistné smlouveé je mozné provést dohodou mezi Vami (jako pojistni-
kem) a ndmi. Pro uzavreni takové dohody plati stejnd pravidla jako pro uzavreni
pojistné smlouvy.

DALSi INFORMACE

Doruéovéni dokumentu

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahujici se k pojisténi?

Dokument mdze mit nejen listinnou (tedy ,papirovou”) podobu, ale i jinou (napfi-
klad elektronickou), kterd vyplyvd z aktudlné dostupnych technickych moznosti.
Pokud je podle prévnich predpist pro néjaky dokument vyzadovana pisemnd
forma, mlze byt v pfipadech, kdy je to obvyklé (napfiklad hromadnd korespon-
dence, komunikace elektronickymi prostredky apod.), podpis nahrazen tisténymi
nebo mechanickymi prostfedky (napriklad vytisténym podpisem apod.). Jelikoz
klademe velky ddraz na bezpecnost a ochranu Vasich zéjmd, mazeme od Vas

v konkrétnich pripadech pozadovat i zasldni listiny s Vasim vlastnoru¢nim nebo
Uredné ovérenym podpisem.

Jak si mtZzeme dokumenty navzdjem dorucovat a kdy je budeme povazovat

za dorucené?

V pripadé dorucovani prostrednictvim nasich internetovych strének povazujeme

dokument za doruceny okamzikem doruceni (pokud dokument zasilate Vy ndm).

V pripadé dorucovdni prostrednictvim nasi oficidlni webové ¢i mobilni aplikace,

pokud to aplikace umoznuje a pokud mdte tuto sluzbu sjedndnu a aktivovanu,

povazujeme dokument za doruceny:

«  okamzikem, kdy je v aplikaci uloZzen a pripraven k vyzvednuti (pokud doku-
ment zasilédme my Vam); na zasldni Vas upozornime napriklad e-mailem
nebo SMS

+  okamzikem odesldni a zaznamendni dokumentu v aplikaci (pokud dokument
zasilate Vy ndm)

V pfipadé doruc¢ovani dokumentd elektronicky na sdélenou kontaktni e-mailovou

adresu povazujeme dokument za doruceny:

»  okamzikem odeslani informace o umisténi dokumentu (napriklad v pfiloze
e-mailu nebo na nasem webovém portdle) do e-mailové schrdnky, s vyjimkou
situace, kdy prokazatelné nedojde k jejimu doruceni, napfiklad z dGvodu
technickych problému (pokud zasildme my Vam)

«  okamzikem doruc¢eni do e-mailové schrdanky (pokud zasildte Vy ndm)

V pripadé dorucovani postou na sdélenou kontaktni postovni adresu (v nasem

pripadé to bude vzdy nase sidlo) povazujeme dokument za doruceny dnem dojiti

nebo v pripadé zasldni do vlastnich rukou nebo na dodejku:

+  dnem prevzeti

« dnem odepreni prevzeti

+  dnem ulozZenina posté (i kdyz se o tom adresat nedozvedél)

« dnem, kdy je zdsilka vracena jako nedorucitelnd z jakéhokoli ddvodu, s vyjim-
kou situace, kdy byl adresdt v nemocnici nebo mél jiny vazny divod, proc¢ si
zd4silku nemohl prevzit (pak dokument povazovat za doruc¢eny nebudeme)

V pfipadé dorucovdani osobnim preddnim povazujeme dokument za doruceny
prevzetim.

Abychom Véam mohli dokumenty bezpecné a véas dorucovat, potfebujeme vzdy
zndt Vasi aktudlni kontaktni postovni a e-mailovou adresu, kde si dokumenty
mUZete prebirat. Kdyz dojde ke zméné, nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, Ze ke schrdnce (postovni nebo e-mailové) mate pravidelny
pristup a Ze je dostate¢né zabezpecena proti zneuZiti a pristupu tretich osob. To
samé plati nejen pro ostatni Gcastniky pojisténi, se kterymi pripadné budeme po-
tfebovat komunikovat, ale samozrejmé také pro nds. Pokud se v budoucnu objevi
dalsi zpUsoby doruc¢ovani, rédi Vém je nabidneme. JelikoZ nyni nemdzeme znat
jejich detaily, spole¢né si je potvrdime zplsobem, ktery bude v budoucnu obvykly.
Co se stane, kdyz nebudeme mit sprévnou kontaktni adresu?

Kdyz nédm ddte nespravnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke zméné a neo-
zndmite ndm novou kontaktni adresu, budeme to povazovat za védomé zmareni
doruc¢eni a dokument budeme povazovat za doruceny (i kdyz jste se nemél
moznost s nim sezndmit) se véemi ndsledky, které maze doruceni mit. To samé
platii pro ostatni G¢astniky pojisténi, se kterymi pripadné budeme potiebovat
komunikovat.

Za jakych podminek je mozné pouzivat nase webové nebo mobilni aplikace
umoznujici doruc¢ovani
dokument(?

Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi dalezitd. Pro pouzivani nasi oficialni
webové nebo mobilni aplikace umoznujici dorucovéni dokumentd se musite
fadné prihldsit, véetné pripadného ovéreni napriklad pomoci autoriza¢niho SMS
kédu nebo jingm zplsobem, ktery ndm zarudi, ze aplikaci pouzivate opravdu Vy
(jako pojistnik). Veskeré aktivity provedené prostrednictvim téchto nasich aplikaci
povazujeme za jedndni prihldsené osoby, které spliuje pozadavky pisemné formy.
Prostor pro ukldddani dokumenta v téchto nasich aplikacich rovnéz spliuje pod-
minky trvalého nosice dat. Nase aplikace neustdle uc¢ime nové véci a to, co uz umi,
ddle vylepsujeme. Konkrétni seznam aktivit,

které je mozné v nich provadét, se v ¢ase méni. Mlzete je pouzivat jednoduse pro
to, co v danou chvili technicky umoznuiji. Vzdy viak postupujte v souladu s podmin-
kami uziti a pokyny uvedenymi v dané aplikaci.
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2.6 SLOVNICEK

V této casti bychom Vam radi vysvétlili pojmy pouzité v tomto dokumentu

AKUTNi ONEMOCNENI

Ndhle vzniklé onemocnéni, ohrozujici zdravi nebo Zivot nemocného a vyzadujici
nutnou a neodkladnou zdravotni péci. Za akutni onemocnéni povazujeme rovnéz
akutni zhorseni chronického onemocnéni, pokud byl predchozi zdravotni stav
nemocného stabilizovany (viz Chronické onemocnénti).

ASISTENCNI SLUZBA
Pomoc poskytovand v tisfovych situacich béhem cestovdni na telefonni lince
+42(0)283 002 777

ASISTENCNi SPOLEENOST
Spolec¢nost, kterd na zdkladé smluvniho vztahu s ndmi zabezpecuje a organizuje
poskytovani asistencnich sluzeb a rozhoduje o jejich poskytnuti nasim jménem.

CENA CESTOVNI SLUZBY
Celkové ndklady vynalozené za cestovni sluzbu viech pojisténych, ze které je
kalkulovan stornovaci poplatek.

CESTA
Turistickd& nebo pracovni cesta uskute¢nénd v dobé a na tzemi uréeném pojistnou
smlouvou.

CESTOVNI POJISTENI
Pojisténi pomoci osobdm v nesndzich, které nastanou béhem jejich cestovani. Vztahu-
je se na nahodilé situace spojené s cestovdnim, které nastaly v dobeé trvéni pojistént.

CESTOVNI SLUZBA

Kombinace sluzeb nebo sluzba samostatnd, poskytovand kone¢nému spotrebiteli
za Ucelem uspokojovdni jeho potreb v oblasti rekreace, turistiky, kultury, prace

a sportu mimo jeho bydlisté (napr. zdjezd, pobyt, letenka, jizdenka, prondjem auta
nebo lodé).

CASOVA CENA
Cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou uddlosti. Tuto cenu stanovuje-
me z pofizovaci ceny véci, pficemz zohlednime opotfebeni anebo zhodnoceni véci.

CHRONICKE ONEMOCNENI

Vleklé onemocnéni (véetné pourazovych stavd), které existovalo pred pocatkem
cesty a nebylo v té dobé stabilizované, to znamend, ze vyzadovalo béhem pred-
chdzejicich 12 mésict pred vznikem skody hospitalizaci, podstatné zmény v [é¢bé
¢i v medikaci, pripadné bylo v tomto obdobi recidivujici. Seznam chronickym
onemocnéni je uveden v Priloze €. 2 téchto pojistnych podminek. Za chronické
onemocnéni mize byt povazovdano i chronické (pomalu se rozvijejici) onemocnéni
i pripadé, ze neni explicitné uvedeno v Priloze €. 2 téchto pojistnych podminek.

EPIDEMIE

Vyskyt nakazlivého onemocnéni rozpoznané a oznacené jako epidemie Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO) nebo viadnim nebo jinym oficidlnim stdtnim
Uradem v zemi Vaseho trvalého pobytu, tranzitni zemi nebo v cilové destinaci.

HRUBA NEDBALOST

Je takové zanedbdni nutné opatrnosti a obezretnosti, poruseni pravnich predpist
nebo predpist vydanych na zakladé nich, anebo smluvné prevzatych povinnosti,
jehoz dusledkem byl vznik $kody nebo zvétseni jejich ndsledkd (napf. poruseni
protipozdrnich predpist, zdvazné poruseni pravidel silni¢niho provozu, ¢innost pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek apod.).

JizDNi KoLo
Za jizdni kolo (kolobézku) povazujeme i elektrokolo (elektrokolobézku) s vykonem
elektromotoru max. 1 kW a maximalni konstrukéni rychlosti 25 km /hod.

KARANTENA
Povinné omezeni pohybu uréené k zastaveni sifeni nakazlivého onemocnént,
kterému jste byli Vly, nebo spolucestujici vystaveni.

KRADEZ
Privlastnéni si véci pachatelem tim, ze se ji zmocni prekondnim prekdzek brdnicich
véc pred odcizenim.

KYBERNETICKE RIZIKO

Jakdkoli ztrdta, Skoda, odpovédnost, ndrok, ndklady nebo vydaje jakékoli povahy
pfimo nebo nepifimo zplsobené, zapficinéné, vyplyvajici nebo vzniklé v disledku
nebo v souvislosti s jednim nebo vice ndsledujicimi pripady:

20

1. Jakykoli neopravnény, zlovolny nebo nezdkonny ¢in nebo hrozba takového ¢inu
(€inG) zahrnujici pristup k jakémukoli pocita¢ovému systému nebo jeho fungova-
ni, pouzivdni ¢i provozu;

2. Jakdkoli chyba nebo opomenuti tykajici se pfistupu k jakémukoli pocitacovému
systému nebo jeho fungovani, pouzivani ¢i provozy;

3. Jakdkoli ¢aste¢nd nebo Uplnd nedostupnost nebo selhdni pristupu, fungovani,
pouzivani ¢i provozu jakéhokoli pocitacového systému; nebo

4. Jakdkoli ztrdta z pouzivani, snizeni funkénosti, opravy, vymény, obnoveni nebo
kopirovani jakychkoli dat, véetné jakékoli ¢astky tykajici se hodnoty téchto dat.

LEKARSKY PREVOZ
Prevoz vozidlem nebo jinym dopravnim prostfedkem zdravotni sluzby, nebo jinym
dopravnim prostfedkem predem odsouhlasenym asistenéni spole¢nosti.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI
Horni hranice pojistného plnéni sjednand v pojistné smlouve.

LOUPEZ
Privlastnéni si véci pachatelem za pouziti ndsili nebo pohrazky bezprostiedniho
ndsili proti vam.

MALA PLAVIDLA
Windsurfingy, kdnoe, kajaky a jiné ¢luny o délce do 5 metrl bez pohonu nebo se
strojnim pohonem a max. vykonem do 4 kW/plachty do 10 m?

RIZIKOVA MANUALNI PRACE

Rizikovou manudlni praci se rozumi podnikatelskd ¢innost, vykon povoldni nebo
jind vydélecnd ¢innost uvedend v seznamu rizikovych manudlnich praci v Pfiloze
€. 3 téchto pojistnych podminek.

Za rizikovou manudlni praci se nepovazuji prace jako napf. kuchat, fidi¢, au-pair,
oSetfovdni a péce o staré a nemocné lidi apod.

NASLEDNA FINANCNIi SKODA
Financni skoda vyplyvajici z Gjmy na zivoté, zdravi nebo skodé na véci, zejména
ztrdta na vydélku a usly zisk.

NEZBYTNE POTREBNE VECI
Z4kladni hygienické potreby, pripadné jiné véci s ohledem na Ucel cesty, avsak
vzdy po nasem schvdleni.

OHROZENI ZIVOTA
Situace, pri které bezprostrfedné hrozi Gjma na Zivoté ¢i vaznd Ujma na zdravi.

OPATROVNIK

Osoba, kterd v pripadé pojistné uddlosti s Vami setrvd na misté nebo za Vami
prijede, bude o Vas pecovat béhem pobytu v zahrani¢i nebo Vés doprovodi v pfi-
padé repatriace ze zahrani¢i do Ceské republiky.

OPRAVNENA OSOBA

Osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznikne prévo na pojistné plnéni; oprévné-
nou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistnd smlouva nestanovi jinak.
Oprdvnénou osobou pro pojisténi technické asistence k vozidlu je fidi¢ a osoby
prepravované vozidlem (posadka). Oprdvnénou osobou pro pojisténi cykloasi-
stence je vlastnik jizdniho kola, které na cesté pouzivd. Oprdvnénou osobou pro
pojisténi domdci asistence je pojistény, v jehoz domoveé nastal stav nouze.

ORGANIZOVANY SPORT
Ucast na verejné organizované sportovni soutézi a pripravé na ni.

OSOBA BLiZKA

Pribuzny v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti a vnoucata), sourozenci

a manzel nebo partner podle zdkona upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné
osoby v poméru rodinném nebo obdobném se poklddaji za osoby sobé navzdjem
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhdé divodné pocitovala
jako Ujmu vlastni. Md se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené (Svagr,
Svagrovd, tchdn, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

OSETRUIJICI LEKAR
Lékar, ktery pojisténé nebo jiné posuzované osobé poskytuje ambulantni nebo
lGZkovou zdravotni péci a provadi posouzeni jejiho stavu.

PANDEMIE

Epidemie, kterou za pandemii uznala Svétovd zdravotnickd organizace (WHO)
a potvrdil viadni nebo jiny oficidlni statni Gfad ve Vasi zemi trvalého pobytu, tran-
zitni zemi nebo v cilové destinaci.

CP-Allianz Travel-CZ-03/2022



PLANOVANY POCATEK CESTY

Pdvodné dohodnuty zac¢étek cerpdni cestovni sluzeb s jejim poskytovatelem —
v pojistné smlouvé uvedeno jako pocdtek pojisténi (cesta). Pokud jde o pojisténi
vice sluzeb, je to zacdtek ¢erpdni prvni z nich.

POCATEK POJISTENI

Pro pojisténi lécebnych vyloh, odpovédnosti, zavazadel, Urazu, asistence, pred-
¢asny nebo opozdény ndvrat z cesty, technické asistence k vozidlu (cesta) mame
pocatkem pojisténi na mysli datum pldnovaného pocatku cesty (u opakovanych
vyjezdl pocatek realizované cesty).

Pro pojisténi stornovacich poplatkd je poc¢atkem pojisténi datum sjedndni pojisténi.

POCITACOVY SYSTEM

Jakykoli pocitac, hardware, software nebo komunikacni systém ¢i elektronické
zarfizeni (vCetné chytrého telefonu, notebooky, tabletu, nositelného zafizeni), server,
cloud, mikrokontrolér nebo podobny systém, véetné jakéhokoli souvisejiciho vstupuy,
vystupu, zarizeni pro ukldddni dat, sitového zarizeni nebo zdlohovaciho zarfizeni.

POJISTNIK
Ten, kdo s nami uzavrel pojistnou smlouvu (Vy, jako pojistnik).

POJISTNA DOBA

je doba, na kterou bylo sjedndno pojisténi. Pojistnd doba je ¢asovy interval vyme-
zeny pocatkem a koncem pojisténi (pojisténi na dobu urcitou) nebo pouze pocat-
kem pojisténi (pojisténi na dobu neurcitou). Pojistnd doba je uvedena v pojistné
smlouvé a nemusi byt shodnd s pojistnym obdobim, za néz je placeno pojistné.

POJISTNA UDALOST
Nahodild uddlost, kterd nastala béhem trvdni pojisténi a za kterou v souladu
s témito pojistnymi podminkami poskytneme pojistné plnéni.

POJISTENi OBNOSOVE
Pojisténi, jehoz tcelem je ziskani dohodnuté finanéni ¢éstky v dasledku pojistné
uddlosti ve vysi, kterd neni zavisld na vzniku nebo rozsahu skody.

POJISTENi SKODOVE
Pojisténi, jehoz celem je ndhrada skody vzniklé v dUsledku pojistné uddlosti.

POJISTENY (pojisténd osoba)
Ten, na jeho? Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiny zdjem se pojisténi
vztahuje (Vy nebo jind pojisténd osoba).

POSKYTOVATEL CESTOVNI SLUZBY
Cestovni kanceldr, cestovni agentura, dopravni spolecnost ¢i jiny podnikatelsky
subjekt, ktery poskytuje nebo zprostfedkovdvd cestovni sluzbu.

PRACOVNI CESTA
Cesta za U¢elem plnéni pracovnich Ukold zaméstnancem i osobou samostatné
vydélecné ¢innou, cesta za Ucelem vydélku, stdze apod.

PROFESIONALNi SPORT
Vykon takové sportovni ¢innosti, kterou provadite za Uplatu na zdkladé smlouvy se
sportovni organizaci.

PRIMERENE CESTOVNI VYDAJE
Ndklady, které vynaloZite na prepravu vliakem (1. tfidou), autobusem, nebo leta-
dlem ekonomickou tfidou, pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km.

SKUPINOVE POJISTENI

Pojisténi vztahujici se na ¢leny urcité skupiny, popfipadé i na jejich osoby blizké
nebo jinak spriznéné; smlouva nemusi obsahovat jména pojisténych, pokud je
mozné je bez pochybnosti urcit v dobé pojistné uddlosti.

SPOLUCESTUJICI
Osoba, kterd spolecné s Vami cestuje, zakoupila si s Vami spolecné cestovni sluzbu
nebo je spolupojisténou osobou.

SPOLUUCAST
Dohodnutd finanéni ¢astka, kterou se podilite na pojistném plnéni; stanovi se
pevnou ¢dastkou, procentem nebo jejich kombinaci.

SPORTOVNIi VYBAVENI
Nd&cini a ndradi slouzici k Vasim sportovnim aktivitdm.

SPORTY

Rekreacni sportovni aktivity, které na cesté provozujete.

My je délime na 3 skupiny podle jejich rizikovosti a jsou uvedeny v PFiloze €. 4
téchto pojistnych podminek.

Zakladni - letni a zimni sporty bézné provozované na dovolené (napr. béh, cyk-
listika lyzovdni a snowboarding po vyznacenych traséch, plavdni); jsou zahrnuty
v kazdém typu pojisténi (kromé produktu Extra Léto CK, kde zdkladni zimni sporty
nejsou kryty)

Rizikové — sporty, které povazujeme za rizikové a mazete si je pojistit za pfiplatek
(napr. flyboarding, sjezd na horskych kolech). Mezi né fadime i organizované spor-
ty (sportovni zavody, soutéze, pratelskd utkdni, soustfedéni a tréninky)
Nepojistitelné — sporty podle naseho zhodnoceni extrémné rizikové a za uddlosti
zpUsobené v souvislosti s nimi Vam neposkytneme plnéni
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STORNO FAKTURA
Doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby, obsahujici
jména osob rusicich sluzbu, datum zruseni sluzby a vysi stornovaciho poplatku.

STORNOVACI POPLATEK
Poplatek, ktery Vadm poskytovatel cestovni sluzby Uctuje podle obchodnich podmi-
nek za jeji zruseni.

SKODNi UDALOST
Uddlost, ze které vznikla skoda ¢i Gjma a kterd by mohla byt ddvodem vzniku
prdva na pojistné plnéni.

TERORISMUS
Planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky motivované ndsili, zamérené
proti nezGcastnénym osobdm.

TURISTICKA CESTA
Rekreaéni a pozndvaci cesta, studijni pobyt, provozovdni rekreacénich sportl apod.

UNOS DOPRAVNiIHO PROSTREDKU

Nezdkonné zmocnéni se dopravniho prostfedku a v ném prepravovanych osob,
za Ucelem ziskdni vykupného nebo jako prostredek jiného trestného ¢inu kromé
terorismu.

URAZ

Poskozeni Vaseho zdravi zplsobené neocekdvané a ndhle pdsobenim vnéjsich sil
nebo Vasi vlastni télesnou silou, aviak nezdvisle na Vasi vali. Vaznéjsi Graz mize
byt i smrtelny.

ZAVAZADLA
Véci osobni potreby, sportovni ndfadi a n&cini, obvyklé pro Ucel, charakter a délku
pojisténé cesty.

ZACHRANNY SBOR
Zdravotnickd zdchrannd sluzba, horskd sluzba, vodni zdchrannd sluzba, hasicsky
sbor nebo policie.

ZNACNA SKODA NA MAJETKU
Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500.000 K¢.

ZRUSENI CESTY

Prokazatelné jedndni pojisténého nebo jiné oprdvnéné osoby ucinéné v dobé
trvani pojisténi u poskytovatele cestovni sluzby nejpozdéji pred pldnovanym
pocdtkem cesty s cilem zrusit tuto cestu.

ZViRE

Smysly nadany zivy tvor
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PRILOHAC.1-T

A TELESNEHO P

Hodnotici stupnice rozsahu zranéni a télesného poskozeni:

TYP ZRANENI stupef
1. Maximdlni rozsah poranéni nesmi byt vyssi nez 100 stupna. 33. Ztratové poranéni celého prstu - jiného nez palce a ukazovaku 5
2. Sturine pf)rcmem I'lodn,otlo zlom?njnu ovztfotu kon,cet,mylse nes,rm satczt o 34, Ztréitové porangni &sti prstu - jiného nez palce a ukazovku 5
3.V pripadé mnohocetnych poranéni koncetin nesmi byt vysledny stupen poranéni — —
vy88i, nez stupen vztahujici se ke ztrdté celé koncetiny nebo jeji ¢asti. 35 Ztratové poranéni palce nohy 5
4. Stupen poranéni je dén Urazem a hodnoceni poranéni je zalozeno pouze 36. Ztrétové poranéni &asti palce nohy 2
na diagndze stanovené lékafem a dolozené pojisténym.
37. Ztratové poranéni prstu nohy - jiného nez palce 2
TYP ZRANENI stupefi ZLOMENINY
PORANENI CHYBEJICi V TABULCE 38. Zlomenina panevnich kosti véetné kycelniho kloubu (kromé
1 Tabulk fikuie dany t .. 0 izolované zlomeniny kosti stydké, sedaci, nebo kfizové), véetné
. abu'ka nespeciiikuje dany typ poranen! zlomeniny kycelniho kloubu (zaklinéné, proximdlni femordlni
OSTATNi PORANENI epifyzy, trochanterd, pertrochanterické a subtrochanterické)
2. Poranéni hlavy vcetné komoce mozku 10 ) oteviend tiistiva 25
POPALENINY b) oteviend netfistiva 10
3. Popaleniny zasahujici 5-15 % povrchu téla 10 C) tristiva zaviend 8
4. Popdleniny zasahujici 16-30 % povrchu téla 25 d) ostatni zlomeniny 5
Popdleniny zasahujici vice nez 30 % povrchu téla 45 39. Zlomenina pazni kosti / stehenni kosti
ZTRATA SMYSLU ) oteviena tfistiva 15
6. Ztrata jednoho ocniho bulbu nebo ztrdta visu jednostrannd 30 b) oteviend netfistiva 10
7. Ztrata obou o¢nich bulbl nebo ztrata visu oboustrannd 100 €) tfistiva zaviend 8
8. Ztrata sluchu jednostrannd 30 d) ostatni zlomeniny 3
9. Ztrata sluchu oboustrannd 60 40. Zlomenina bércovych / predloketnich kosti
10. Ztrata Cichu 10 a) oteviené tfistivé 10
11 Ztrata jazyka a chuti zdroven 50 b) oteviené netfistivé 8
ZTRATOVE PORANENi ORGANU o) tiiétivé zaviené 5
12. Ztratové poranéni plicniho laloku 50 d) ostatni zlomeniny 3
13. Ztratové poranéni sleziny 15 41 Zlomenina base lebni, lebecni klenby, lopatky
14, Ztrdtové poranéni jedné ledviny 20 a) otevfend tfistiva 15
15. Ztratové poranéni obou ledvin 50 b) oteviend netfistivd 10
16. ZtrGtové poranéni penisu 40 C) tfistivd zaviend 8
17. Ztratové poranéni varlat nebo vajeéniki 20 d) ostatni zlomeniny 5
18. Ztratové poranéni délohy 40 42. Zlomenina kosti splanchnokrania, dolni ¢elisti, palce (clanky
- . s v palce a zdprstni kosti), ukazovacku, kli¢ni kosti, ¢éska,
ZTRATOVE PORANEN{ KONCETIN NEBO hlezenni kost, patni kosti
ZTRATA JEJICH FUNKCE —
a) oteviené tristivé 10
19. Ztrtové poranéni horni koncetiny nebo ramenniho kloubu 70 P
b) oteviené netfistivé 6
20. Ztratové poranéni horni koncetiny nad loketnim kloubem 65 L
a pod ramennim kloubem ) tristivé zaviené 4
21. Ztratové poranéni horni koncetiny nad zapéstim a pod 6 d) ostatni zlomeniny 2
loketnim kloubem 43. Zlomenina lopaty kosti kycelni, trnu kosti kycelni, sedaci
22. Ztratové poranéni horni koncetiny v Grovni zdpésti a ruky 55 hrbol, téla obratle
23. Ztratové poranéni dolni konetiny v Grovni od kycelniho 70 a) otevfené 8
kloubu do poloviny stehna b) ostatni 3
24. Ztratové poranéni dolni koncetiny v trovni od poloviny 60 44, Zlomenina kosti loketni, vietenni kosti, holenni kosti, kosti
stehna distalné az nad kolenni kloub lodkovité, kosti krychlové, kosti klinovité
25. Ztratové poranéni dolni koncetiny od kolenniho kloubu 50 ) oteviené tristivé 8
distalné do horni poloviny bérce e
b) otevrené netfistivé 6
26. Ztrotove’ poranéni dolni koncetiny od poloviny bérce az nad 45 ) titivé zaviené .
hlezenni kloub
27. Ztratové poranéni nohy vcetné hlezna 40 d) ostatni zlomeniny 2
o . . 45, Zlomeniny Zeber / prstd ruky a nohy (kromé palce ruky
* Zudtove porenéni nohy se zachovanim paty - a ukazovdku), kosti Kfizové, ytkoveé kost, spinoznich vybézki
ZTRATOVE PORANENI PRSTU pétefe, pricnych vybézk{ patefe, kosti stydké a kosti sedaci
29. Ztratové poranéni celého palce ruky 20 a) oteviené zlomeniny 8
30. Ztrétové poranéni ¢dsti palce ruky 10 b) ostatni 3
31 Ztratové poranéni celého ukazovaku 10 46. Zlomeniny metatarst, metakarpl a zapéstnich kdstek
32. Ztratové poranéni ¢asti ukazovaku 5 a) oteviené zlomeniny 6
b) ostatni zlomeniny 2
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PRILOHA C. 2 -

ONEMOCNENI

infarkt myokardu 121-123

ischemickd choroba srdec¢ni 124,25

angina pectoris 120

kardiomyopatie 142-143

hypertenze 110-115

aneurysma a disekce aorty 171

revmatickd horecka s postizenim srdce 101
dlouhodobd revmatickd srdec¢ni onemocnéni 105-109
nerevmatické chlopenni vady 134-137
endokarditida 138-139

poruchy srde¢niho rytmu 144-150

subarachnoiddlni krvédceni 160

intracerebrdlni krvéceni 161

mozkovy infarkt 163

jiné cévni choroby mozku 162, 164 - 169

prechodné mozkové ischemické ataky G45

cévni syndromy mozku pfi cerebrovaskuldrnich chorobdch G46
zhoubné nddory C00-C97

nezhoubny nddor mozku a mozkovych plen D33, D32
nezhoubny nddor srdce D15.1

karcinomy in situ DO0-09

chronické selhani ledvin N18

nespecifikované selhdni ledvin N19

chronicky nefroticky syndrom NO3

chronickd tubulointersticidlni nefritida N11
diabetickd nefropatie (glomeruldrni choroby pfi jinych chorobdch) NO8
ischémie a infarkt ledviny N28.0

ziskané mnohocetné cysty ledvin N28.1

slepota a slabozrakost H54

choroba zrakového nervu H46

glaukém H40

odchlipnuti a natrZeni sitnice H33

zdnét cévnatky a sitnice H30

cévni okluze sitnice H34

choroby sitnice pfi jinde zafazenych chorobdch H36
hemiplegia G81

paraplegie a tetraplegie G82

jiné paralytické syndromy G83

skleréza multiplex a jiné demyelinizace G35-G37
virovd encefalitida prendsend komary A84

virové infekce centrdlniho nervového systému A80-A89
zdnétlivé choroby mozku G04, GO5

zdnétlivé choroby mozkovych plen GOO-GO3
Parkinsonova choroba G20

Sekunddrni parkinsonismus G21

Alzheimerova choroba G30

Jiné degenerativni choroby mozku G31(mimo G31.2), G32
epilepsie, epilepticky stav G40, G41

hydrocephalus G91

zdlouhavd obstrukéni choroba plic J44

astma J45

plicni edém J81

emfyzém plic J43

fibroza plic J84.1

granulomatéza M31.3

sarkoiddza D86

kardiopulmondrni choroby plicniho obéhu 126 - 128
revmatickd mitrdlni stendza 105.0, 105.2
nerevmatickd stendza mitralni chlopné 134.2
primarni plicni hypertenze 127.0

apalicky syndrom

aplastickd anémie D60, D61

ztréta sluchu H9O, HO1

choroby vnitfniho ucha H80-83

ztrdta reci

chronickd virovd hepatitida B18

nespecifickd virovd hepatitida B19

diabetes mellitus zavisly na inzulinu E10

diabetes mellitus nezdvisly na inzulinu E11

jiny diabetes mellitus blize neurceny, nespecifikovany E13, E14
akutni pankreatitida (ne alkoholickd) K85
chronickd pankreatitida (ne alkoholickd) K86
divertikulovd choroba stfeva K57

Crohnova choroba K50

ulcerdzni kolitida K51
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76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

vaskuldrni poruchy stfeva K55

zaludecni vied K25

dvandctnikovy vied - ulcus duodeni K26
pepticky vied nespecifikované lokalizace K27
streptokokovd sepse A40

aktinomykdza A42

tuberkuléza A15-A19

choroby vyvolané HIV - ziskané béhem vykonu povoldni B20-B24
zanétlivé polyartropatie M05-M14
systémovy lupus erytematozus M32
systémovd skleréza a sklerodermie M34

jind systémovd onemocnéni M35

choroby stitné zlazy EO0-E07

artrozy M15-M19

vnitfni poruchy kolenniho kloubu M23
poruchy meziobratlovych plotének M50, M51
poruchy hustoty a struktury kosti M80-M85

a obdobné onemocnéni
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PRILOHA C. 3 -

MANUALNICH P

Rizikovou manudlni praci se rozumi prdce souvisejici s provadénim:

a)
b)
9}

d)

e)

f)
9)

h)

m

=

n)
0)

)

tézby dfeva a / nebo manipulace s dfevem v lesnictvi,

morského rybolovu mimo pobrezni zény,

praci pod zemskych povrchem s vyjimkou verejné provozovanych a zpfistup-
nénych prostor (pravodcovskd ¢innost apod.),

prdace ve vyskach nad 1,5 m, pokud se nepracuje z pevnych a bezpecnych
pracovnich podlah; na pohyblivych pracovnich plosindch; pomoci horolezec-
ké (speleologické) techniky; pfi montdzi a demontdzi pomocnych konstrukci
(leSeni apod.),

stavebni ¢innosti, pfi které se vyzaduje pohyb na stavenisti (vystavba / zména
stavby budov, inzenyrskych staveb, demoli¢ni a zemni préce, stavebné mon-
tdzni prace, dokoncovaci prace apod.),

manudlnich praci v Zelezni¢ni doprave, kterymi se zabezpecuje a obsluhuje
zelezni¢ni dopravni cesta,

¢innosti, pri které se vyZzaduje pohyb ve vyrobnich prostorach hutniho, stroji-
renského a chemického primyslu,

¢innosti, pfi které se vyzaduje pouziti strojd a / nebo ndstrojl pfi vyrobnim,
zpracovatelském, montdznim nebo opravdrenském procesu,

¢innosti, pri niz dochdzi k manipulaci se zapalnymi, ziravymi, toxickymi,
vybusnymi (véetné pyrotechnickych latek) nebo infekénimi latkami (s vyjimkou
pracovnikd ve zdravotnictvi v rdmci poskytovani bézné zdravotni péce); napr.
vyroba, zpracovdni, ni¢eni a zneskodnovani, vyzkum, vyvoj, pokusnd vyroba
apod.,

leteckych praci v zemédélstvi, lesnim a vodnim hospoddrstvi, stavebnictvi,

k reklamnim Gceltim, k fotografovani, na prazkum, jakoz i vyhlidkové lety
apod.,

¢innosti kaskadéra, artisty nebo aktivni ¢innost pojisténého obdobnd jako pfi
vykonu nékterého z rizikovych sportl (instruktor apod.),

z&chrandrskych, vyhleddvacich nebo vyprostovaciho praci v horskych loka-
litéich, v oblastech postizenych zivelnou uddlosti nebo v oblastech, kde se
ocekdva riziko vzniku Zivelné uddlosti nebo v jinych oblastech, které jsou stat-
nimi organy CR nebo mezindrodnimi orgdiny oznaceny za oblasti se zvydenym
bezpecnostnim rizikem, nestabilni bezpecnostni situaci apod., véetné praci
souvisejicich se verejné bezpecnosti v téchto oblastech,

zurnalistiky a redaktorskou ¢innosti, pokud je takovd prace konand v oblas-
tech postizenych zZivelnou uddlosti nebo v oblastech, kde se ocekdavd riziko
vzniku zivelné uddlosti nebo v jinych oblastech, které jsou statnimi orgény CR
nebo mezindrodnimi orgdny oznaceny za oblasti se zvysenym bezpecnostnim
rizikem, nestabilni bezpecnostni situaci apod.,

¢innosti pracovnikd fyzické ochrany osob a majetku,

¢innosti v odlehlych nebo neobydlenych mistech nebo v prostredi extrémnich
klimatickych nebo pfirodnich podminek (Pousté, tropické pralesy, poldrni
oblasti apod.),

praci zabezpedujicich péci o zvifata (osetfovatel, cvicitel, veterindr apod.),
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ZAKLADNI (LETNi A ZIMNI)

Pokud jsou nize uvedené zakladni sporty provozovdany v rdmci organizovanych

sportovnich soutézi véetné tréninku a pfipravy na né, je nutné sjednat
pFipojisténi rizikovych sporta.
LETNi

aerobic

aerotrim

airsoft

akrobaticky rock and roll

agquaaerobic

atletika vcetné skoku o tyci a viceboje
badminton

balet

baseball

basketbal

béh

bikros

boccia

bouldering

bowling

bridge

bublik

buggykiting

bumerang

bungee running

bungee trampolin

capoiera

cyklistika, cykloturistika, cyklokros, cyklotrial
dragboat - draci lodé, padlovani

duatlon

fitness a bodybuilding

florbal

fly fox

footbag

fotbal

frisbee

goalball

golf, minigolf, discgolf

gymnastika — moderni, sportovni

hasi¢sky sport + cvi¢eni zdchrannych sbord
hézend

historicky Serm (bojovy)

hokejbal

horské kolo (ne sjezd)

cheerleaders - roztleskdvacky

in-line bruslent, in-line hokej

jizda na bandnu

jizda na koni s vyjimkou dostiht

jizda na slonovi, velbloudovi

jizda na vodnim slapadle

joéga a cviceni pro zdravi

kajak, kdinoe a rafting st. obtiznosti WW1, WW2
karetni a jiné stolni spolec¢enské hry, Sachy
kickbox — aerobic

kiting (kiteboarding, kitesurfing, powerkiting, landkiting, buggykiting apod.)
kolobéh

kolova

korfbal

krasojizda

kriket

kulecnik (billiard)

kulicky

kulturistika

kuzelky

kvadriatlon

lakros

lanové prekdzky do 10 m

lezeni na umélé sténé

lov / hon sportovni (srng, jelen, koroptev apod.)
lukostrelba

metand na suchém povrchu
mountainboarding na vyznacenych trasdch, pfi soutézich
nohejbal

orientac¢ni béh
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paintball

parasailing

petanque

plavani

pldzovy volejbal

poledance

potdpéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metrd
s instruktorem, nebo bez instruktora, ale pouze za predpokladuy, Ze osoba je
drzitelem potrebného certifikdtu (opravnéni) provozovat danou aktivitu.
psi, konské sprezeni

radiovy orienta¢ni béh

rope jumping

rybolov ze brehu, ¢lunu

safari

sdlovd kopand

segway, segway snow

showdown

skdkaci boty - power boot

skateboarding

softball

spinning

sportovni modeldrstvi

sportovni rybareni, rybareni ze ¢lunu

sportovni stielba (stfelba na ter¢ s pouzitim strelné zbrané)

squash

stolni fotbal, hokej, tenis

streetball

synchronizované plavani

skoky do vody

(hloubka bazénu 5 a vice metr()

Serm sportovni (klasicky)

Sipky

Snorchlovdni

tanec spolecensky

tenis

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini trampolina

treking

triatlon

turistika nebo treking na znacenych cestdch v nendrocném terénu se stupném
obtiznosti max. 1UIAA bez pouziti horolezeckych pomicek
a/nebo pohyb v nadmorské vysce do 3 000 m n.m
veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A a B

vodni lyzovani

vodni pélo

volejbal

wakeboarding

wallyball

windsurfing, surfing

zorbing — na vyznacenych trasach

zelezny muz, ironman

zonglovani

(diabolo, fireshow, juggling, yoyo)

a sporty obdobné rizikovosti
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ZIMNI (nejsou zahrnuty v produktu Extra Léto CK)

béh na lyZich po vyznacenych traséch

biatlon

boby a sanky na snéhu

brusleni na ledé

curling

jizda na ,U” rampé (in-line, skateboard, lyze, snowboard)
snowkiting

ledni hokej, pozemni hokej

lyzovdéni, monoski po vyznacenych traséch

skiatlon

skiboby

slalom na lyzich

sledge hokej

snowboarding

snowtrampoline

snowtubbing, snowrafting — na vyznacenych trasdch

RIZIKOVE

aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox a dalsi bojovd uméni a sporty
akrobatické lyzovani a snowboarding

americky fotbal

box, feckorfimsky zdpas a jiné zapaseni, wrestling

flyboarding

jachting — pobrezni plavba, morskd plavba

jizda na vodnim / snézném skutru / pobrezni jizda na motorovém ¢lunu (plati i pro
spolujezdce), s vyjimkou placené prepravy fizené profesiondlnim fidicem (ta spadd
do zdkladniho kryti)

kajak, kénoe a rafting st. obtiznosti WW3, WW4

kajak v severnim ledovém ocednu (seakayaking)

konské dostihy

krasobrusleni

lanové prekdzky nad 10 m

longboarding

lov / hon sportovni (sob, los, vik, medvéd apod.)

minibike

moguls

motokdry zavodni, minikdry

pétiboj moderni

potdpéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 40 metrd, ale
pouze za predpokladu, Ze osoba je drzitelem potfebného certifikdtu (opravnént)
provozovat danou aktivitu

rugby, podvodni rugby

rychlobrusleni (na ledé, in-line)

silovy trojboj

sjezd na horskych kolech

skikros

skoky na gumovém lané

(bungee jumping)

snowbungeekayaking

snowbungeerafting

streetluge

turistika nebo treking na znacenych cestéch v terénu se stupném obtiznosti max.
3UIAA s pouzitim pomUcek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo pohyb

v nadmorské vysce od 3 000 m n.m.do 5000 m n.m

via ferrata stupné obtiznosti C a D

vzpirdni

a sporty obdobné rizikovosti (v pfipadé nejasnosti konzultovat s pojistitelem)

NEPOJISTITELNE

Kromé nize uvedenych sportt je nepojistitelné i provozovani jakéhokoliv
profesiondlniho sportu

(sportovni ¢innost, kterd je provadéna za Gplatu na zdkladé smlouvy se
sportovni organizaci nebo kterd je prevaznym zdrojem pfijma sportovce).

aerial skiing

alpinismus

base jump

boby a sané (sportovni) v koridorech
boby a sané na ledové dréze
canyoning

cave diving (jeskynni potdpéni)
dalsi motoristické sporty

dragster

formule 3000

fourcross

freediving

freeride, freestyle

freeskiing

heliskiing

high jump = cliffdiving

horolezectvi

jachting — ocednskd plavba

kajak, kénoe a rafting st. obtiznosti WW5, WW6é
kaskadérstvi, artisti, policie, vojsko, zdchranny sbor aj.
krotitelstvi
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letecké sporty (zadvésné létdni, leteckd akrobacie)

lezeni po ledopddech, icebreaker (lezeni v ledu po umélé sténé)

lov exotické divoké zvére

lyZovani a snowboarding mimo mista uréend k provozovdani téchto sportd
motokros

mountboarding mimo vyznacené trasy

paragliding a zadvésné létani (rogalo)

parasutismus, skoky paddkem, tandemovy seskok (air tandem jumps)
plochd dréha

potdpéni pod ledem

potdpéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou nad 40 metrd
potdpéni se zraloky

rodeo

severskd kombinace

short track

skeleton

skialpinismus

skiextrém

skitouring

skoky a lety na lyzich, snowboardu

skutskating

sky surfing

snézny skutr — sjezd

speleologie

sportovdni v extrémnich podminkdch a terénech

sporty spojené s uzivdnim motorového dopravniho prostredku

swing jumping

turistika nebo treking se stupném obtiznosti vys$im nez 3UIAA s pouzitim pomUcek
odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo pohyb v nadmorské vysce nad
5000 m n.m

via ferrata stupné obtiznosti E

vypravy nebo expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi
podminkami nebo rozsdhlych neobydlenych oblasti (poust, oteviené more, poldrni
oblasti apod.)

a sporty obdobné rizikovosti
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