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SMLOUVA O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY 
ELEKTŘINY ZÁKAZNÍKOVI -  Kategorie C
Číslo smlouvy |176228-2

I. Smluvní strany
1. DODAVATEL:
Firma: Správa železnic, státní organizace
Sídlo: Praha 1 - Nové Město, Dlážděná 1003/7, PSČ 110 00

Zapsaná v Obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka č. 48384
IČO: 70 99 42 34 DIČ: CZ 70 99 42 34
Číslo licence na distribuci: 120605086 Číslo licence na obchod: 140705577
RÚT: 1875 __________________ Datová schránka: uccchjm
Bankovní spojení: účtu/kód banky:
Organizační jednotka: Oblastní ředitelství Brno 

Zástupce: Ing. Libor Tkáč, MBA, ředitel Organizační jednotky

Adresa pro doručování: Kounicova 688/26, 611 43 Brno 
Kontaktní osoba: tel.:

tel.: 
le-mail:

2. ZAKAZNIK:
Číslo obchodního partnera: 5080326
Obchodní společnost (podnikatel): České dráhy, a.s.
Organizační jednotka: Oblastní ředitelství osobní dopravy Východ 
Sídlo firmy:

Ulice: Nábřeží L. Svobody 1222
Obec: Praha 1 PSČ: 11015
IČ: 70994226 DIČ: CZ70994226
Zapsaná: v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 8039

Zástupce: 
Kontaktní osoba: 
Kontaktní adresa: 

Ulice: 
Obec:

Bankovní spojení:

Ing. Radek Steiger, MPA, ředitel OJ Oblastního ředitelství osobní dopravy Východ

Kounicova 26 
Brno PSC: 61135

č. účtu/kód banky:
Zasílání daňových dokladů: Elektronicky na email E-mail 1:

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto
Smlouvu o sdružených službách dodávky elektřiny oprávněnému zákazníkovi

zejména podle zákona č. 458/2000 Sb. (energetický zákon v platném znění) a jeho prováděcích právních předpisů, dále 
jen Smlouvu:
_______________________________________ II. Předmět Smlouvy_______________________________________
1. Dodavatel se zavazuje zajistit zákazníkovi za podmínek této Smlouvy dodávku silové elektřiny, systémové služby, 

distribuci a přenos sjednaného množství elektřiny na dohodnuté napěťové hladině do odběrného místa, uvedeného 
v čl. IV. této Smlouvy a převzít odpovědnost za odchylku (dále jen sdružené služby).

2. Zákazník se zavazuje platit dodavateli za tyto sdružené služby, poskytované mu podle této Smlouvy, ceny uvedené 
v článku V.

3. Zákazník odpovídá dodavateli za dodržení smluvních hodnot rezervovaného příkonu -  jmenovité hodnoty hlavního 
jističe, uvedených v bodu IV. této Smlouvy. V případě porušení smluvních hodnot se zavazuje způsobenou škodu 
uhradit včetně případných sankcí uvedených v příslušných právních předpisech.

_____________________III. Podmínky poskytnutí sdružených služeb dodávky elektřiny_____________________
1. Podmínkou poskytnutí sdružených služeb dodávky elektřiny je uzavření platné Smlouvy o připojení pro odběrné 

místo zákazníka.
2. Sdružené služby se uskutečňují na základě Obchodních podmínek dodávky elektřiny z LDSž, vydaných 

dodavatelem v platném znění (dále jen „OPD“).
3. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s OPD platnými v době podpisu této 

Smlouvy, k nimž má v souladu s Energetickým zákonem možnost dálkového přístupu na webových stránkách 
Dodavatele www.szdc.cz, a zavazuje se jimi řídit, jakož i jejich změnami, se kterými bude seznámen v souladu s 
příslušnými právními předpisy.
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__________________________________IV. Specifikace odběrného m ísta_______ _______________________
EAN: 859182404140701273 Číslo odběrného místa: 35105
Přípojný objekt: 40020000082900 Adresa: Kulkova 1
Obec: Brno PSČ: 614 00
Místo spotřeby: 35019, předtápěcí stojan ZS17, Maloměřice
Adresa: není-li shodná s PO
*) Katastrální území: Maloměřice *) Parcelní číslo: 948/1
*) jiná specifikace odběrného místa:

Číslo příslušné smlouvy o připojeni: 176228-1 
Termín zahájení dodávky (distribuce) elektřiny: 1.9.2022

*) uveďte v případě, že chybí některý z údajů „Specifikace odběrného místa“ pro jednoznačné určení odběrného místa 
nebo v případě odběrného místa umístěného mimo území uvedené v licenci na distribuci elektřiny

Napěťová hladina: NN nízké napětí 3 fázové Typ měření: O B  ExjC
Zvláštní ujednání k odběrnému místu:
Hodnota jističe před elektroměrem: 32,0 A Druh připojení: O l f  |3 3 f
Podíl z naměřené spotřeby:
Sjednané paušální množství:
Odhadovaná roční spotřeba:

Typový diagram TDD typ číslo: TDD 1 (COld, C02d, C03d) 
INSTALOVANÉ ELEKTRICKÉ SPOTŘEBIČE:
Spotřebiče s blokováním: Počet Příkon celkem Ostatní spotřebiče: Počet Příkon celkem
Vytápění: akumulační kW Příprava pokrmů: kW

hybridní kW Pohony, svářečky: kW
přímotopné kW Speciální spotřebiče: kW

Ohřev vody: akumulační kW Klimatizace: kW
přímotopný kW Neměřený odběr: kW

Tepelné čerpadlo: 
Montážní list:

kW
13 vydán O  nevydán

Ostatní spotřebiče: kW

Údaje o elektroměru, sazbovém spínači a měřících transformátorech jsou uvedeny na montážním listu, pokud je vydán. 
Vlastní výroba elektřiny: [3ne Oano Kategorie:

____________________________________________ V. Cena_____________________________________________
Cena za dodávku elektřiny -  sjednaný produkt: Standard SŽDC v distribuční sazbě: C02JEONS

Cenu elektřiny pro sjednanou sazbu může dodavatel změnit v souladu s OPD.
Cena za distribuci elektřiny a související služby bude účtována dle cen a určených podmínek aktuálně platného cenového 
rozhodnutí Energetického regulačního úřadu.__________________________________________

______________________________________ VI. Platební podmínky________________________________
1. Platby záloh budou realizovány zákazníkem podle výše a intervalu záloh stanovených „Platebním kalendářem 

za elektřinu“ na příslušné období.
2. Způsob platby záloh: převodní příkaz
3. Fakturační oblast: 17C01F01 - měsíční
4. Způsob platby faktur: převodní příkaz
5. Způsob úročení:

Úrok z prodlení z titulu pozdní úhrady částky vyúčtované dodavatelem zákazníkovi je dohodnut ve výši 
stanovené zákonem z dlužné částky za každý den prodlení.

6. Upřesňující údaje pro přímý platební styk:
6.1. Konstantní symbol: 0308
6.2. Variabilní symbol zálohy: stanoven „Platebním kalendářem za elektřinu“
6.3. Variabilní symbol vyúčtování: uveden na „Faktuře za elektřinu“

______________________________________ VII. Zvláštní ujednání____________________________________
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:
Obchodní podmínky dodávky elektřiny z LDSž v platném znění, zveřejněné na webových stránkách Dodavatele, 
přičemž odchylná ujednání ve Smlouvě mají před zněním OPD přednost.
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VIII. Doba platnosti Smlouvy____________________________________
Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu poslední ze smluvních stran. Je-li Smlouva uveřejňována
v registru smluv, nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, jinak je účinná od okamžiku uzavření._________

_______________________________________________ IX . Ostatní podmínky_______________________________________
1. Tato Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze formou písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami 

mimo případů uvedených v čl. I OPD. Ke změnám smluvních podmínek může docházet také z důvodu změn uvedených v čl. 
VIII OPD. V případě změny bankovního spojení zákazníka je vyžadována forma písemného (listinného) oznámení s podpisem 
oprávněné osoby, vyjma případů, kdy je změna doručována dodavateli do jeho datové schránky.

2. Pokud zákazník nesplní povinnost oznámení ukončení odběm elektřiny, uhradí platby spojené s dodávkou elektřiny až do dne, 
kdy bude uzavřena na tomto odběrném místě smlouva s novým zákazníkem, popř. provedena demontáž měřícího zařízení.

3. Smlouvaje vyhotovena ve 3 stejnopisech splatností originálu, z nichž dodavatel obdrží 2 stejnopisy, zákazník obdrží 1 
stejnopis.

4. Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny 
k platnému uzavření Smlouvy. Účastníci Smlouvu přečetli a s jejím obsahem souhlasí, což potvrzují vlastnoručními podpisy.

5. Při zasílání daňových dokladů „Faktura za elektřinu“ a „Platební kalendář za elektřinu“ v elektronické podobě (formát pdf) na e- 
mailové adresy uvedené v článku I. této Smlouvy vyslovuje zákazník souhlas s použitím daňového dokladu v elektronické 
podobě ve smyslu § 26 odstavec 3 zákona 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty v platném znění. Při zasílání daňových dokladů 
v elektronické podobě nejsou tyto zasílány písemně (v listinné podobě).

6. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZRS“), a současně souhlasí se zveřejněním údajů o identifikaci smluvních stran, předmětu Smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu 
uzavření této Smlouvy.

7. Zaslání Smlouvy správci registru smluv k uveřejnění v registru smluv zajišťuje obvykle dodavatel. Nebude-li tato Smlouva 
zaslána k uveřejnění a/nebo uveřejněna prostřednictvím registru smluv, není žádná ze smluvních stran oprávněna požadovat po 
druhé smluvní straně náhradu škody ani jiné újmy, která by jí v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

8. Smluvní strany výslovně prohlašují, že údaje a další skutečnosti uvedené v této Smlouvě, vyjma částí označených ve smyslu 
následujícího odstavce této Smlouvy, nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní tajemství“), a že se nejedná ani o informace, které nemohou 
být v registru smluv uveřejněny na základě ust. § 3 odst. 1 ZRS.

9. Jestliže smluvní strana označí za své obchodní tajemství část obsahu Smlouvy, která v důsledku toho bude pro účely uveřejnění 
Smlouvy v registru smluv znečitelněna, nese tato smluvní strana odpovědnost, pokud by Smlouva v důsledku takového označení 
byla uveřejněna způsobem odporujícím ZRS, a to bez ohledu na to, která ze stran Smlouvu v registru smluv uveřejnila. S částmi 
Smlouvy, které druhá smluvní strana neoznačí za své obchodní tajemství před uzavřením této Smlouvy, nebude dodavatel jako 
s obchodním tajemstvím nakládat a ani odpovídat za případnou škodu či jinou újmu takovým postupem vzniklou. Označením 
obchodního tajemství ve smyslu předchozí věty se rozumí doručení písemného oznámení druhé smluvní strany dodavatel 
obsahujícího přesnou identifikaci dotčených částí Smlouvy včetně odůvodnění, proč jsou za obchodní tajemství považovány. 
Druhá smluvní strana je povinna výslovně uvést, že informace, které označila jako své obchodní tajemství, naplňují současně 
všechny definiční znaky obchodního tajemství, tak jak je vymezeno v ustanovení § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se 
neprodleně písemně sdělit dodavateli skutečnost, že takto označené informace přestaly naplňovat znaky obchodního tajemství.

10. Osoby uzavírající tuto Smlouvu za smluvní strany souhlasí s uveřejněním svých osobních údajů, které jsou uvedeny v této 
Smlouvě, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udělen na dobu neurčitou.

11. Dodavatel, pro účely zpracování žádosti/smlouvy, shromažďuje, zpracovává a uchovává osobní údaje zákazníka -  fyzické 
osoby, a to zejména jméno, příjmení, akademický titul, pobyt (trvalý / přechodný), datum narození a popř. číslo bankovního účtu. 
Osobní údaje subjektu údajů jsou zpracovávány v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (GDPR) a o 
zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Osobní údaje budou pro dodavatele dále zpracovávat 
zpracovatelé poskytující služby obsluhy zákazníků na základě řádně uzavřených zpracovatelských smluv. Kompletní seznam 
zpracovatelů bude na požádání zákazníkovi poskytnut. Bližší informace týkající se zpracování osobních údajů naleznete na 
internetových stránkách https://spravazeleznic.cz/. příp. mohou být subjektu údajů na základě písemné žádosti poskytnuty.

V Brně dne: -  8 *11' 2022

Za dodavatele:

Jméno:
Funkce:

Ing. Libor Tkáč, MBA 
ředitel Oblastního ředitelství Brno 
Správa železnic, státní organizaci s:e!iSpráva » 

státní organ 
Oblastní řed 
Kounicova 
IČO: 70994: 
DIČ: C2709$ 
[124]

zníc
zace
telství Brno 

611 43 
34 
4234

Br,io

Za zákazníka:

Jméno: Ing. Radek Steiger, MPA
Funkce: ředitel OJ Oblastního ředitelství osobní 

dopravy Východ

Tato smlouva byla uveřejněna prostřednictvím registru smluv dne: 
□  označte křížkem požadované

u ra n y , a.S.

Oblastní ředitelství osobní dopravy Vvchod
(."••janizačníjednotka 1 1
Odnílenf prO řezových činností 
U •’ .'dje/du 1,779 OO Olomouc _
It: 70994226 »„ Q
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SP R Á V A
Ž E L E Z N IC

Obchodní podmínky dodávky elektřiny 
z Lokální distribuční soustavy železnice 
(LDSŽ)
Správa železnic, státní organizace, IČ O  7 0 9 9 4 2 3 4 , D IČ  C Z 7 0 9 9 4 2 3 4 , se s íd le m  
D lá žd ěná  10 03 /7 , 110 00  P raha  1, za p san á  v  ob ch o d n ím  re js t ř ík u , vedeném  M ě s ts k ým  sou dem  
v P ra ze , od d íl A , v lo žka  4 8 3 8 4 , d rž ite l l icen ce  na obchod  s e le k tř in o u  č. 1 4 0 7 0 5 5 7 7 , 
v yd á vá  ja k o  do d a va te l e le k tř in y  za ú če lem  p o d ro b n ě jš í ú p ra v y  sm lu v  u za v ře n ý ch  na zá k la d ě  
§ 50  zá k o n a  č. 4 5 8 /2 0 0 0  S b ., e n e rg e t ic k ý  zá k o n , ve  z n ě n í p o zd ě jš ích  p řed p isů , 
ty to  o b ch o d n í p o d m ín ky  d o d á v k y  e le k tř in y  z L o ká ln í d is t r ib u čn í s o u s ta v y  že le zn ice .

I. Úvodní ustanovení

Použité zkratky a pojmy

Zkratka Pojem

OPD Obchodní podmínky dodávky elektřiny z LDSž
SŽ Správa železnic, státní organizace, v těchto OPD označovaná též jako Dodavatel 

nebo Provozovatel LDSž
ERÚ Energetický regulační úřad
EZ zákon č. 458/2000 Sb., energetický zákon, ve znění pozdějších předpisů
Zákazník oprávněný zákazník -  odběratel elektřiny
Smluvní strany společný název pro Dodavatele a Zákazníka, nebo jednotlivě Smluvní strana
LDSž Lokální distribuční soustava železnice
DPH daň z přidané hodnoty
OZ zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
ZP webová aplikace Zákaznický portál sloužící ke komunikaci mezi Dodavatelem a Zákazníkem

Ty to  O PD  jso u  so u čá s t í sm lo u v y  u za v řen é  m e z i S m lu v n ím i s tra n a m i k  re a liza c i obchodu  
s e le k tř in o u  pod le  u s ta n o v e n í § 50  EZ, v ž d y  v  re ž im u  p ře v ze t í o dp o vědno st i za  o d chy lku  
pod le  p ř ís lu šn ý ch  p rá vn ích  p ře d p isů  a sm lo u v y  o sd ru že n ý ch  s lu žb á ch  d o d á vk y  e le k tř in y  
(dá le  té ž  „S m lo u va " ) .

Pro ú če ly  tě ch to  OPD  se  p o u ž ité  p o jm y  v y k lá d a j í ve  sm y s lu  EZ  a je h o  p ro v ád ě c ích  p ředp isů .

D od ávka  e le k tř in y  Z á k a zn ík o v i se  u sku te čň u je  na zá k la d ě  S m lo u v y , k te rá  z a h rn u je  p řen o so vé , 
d is t r ib u čn í a s y s té m o vé  s lu žb y , a to  v  re ž im u  p řen e sen é  o d p o vě d n o s t i za  o d ch y lk u  a p ře v ze t í 
z á v a zku  Z á k a zn ík a  D od a va te le m  o d e b ra t e le k tř in u  z e le k tr iz a čn í so u s ta v y  
(spo lu  s  o d p o vě d n o s t í za  od ch y lku ).

S m lo u va  m u s í b ý t se  Z á k a zn ík e m  s je d n á vá n a  p ísem nou  fo rm o u . N e n í- li ve  S m lo u v ě  do h od n u to  
da tum  u ko n če n í d o d á vky , je  S m lo u va  s je d n á n a  na dobu  n eu rč ito u . P ř ije t í n á v rh u  S m lo u vy  
(v če tn ě  je j ic h  so u čá s tí)  ze  s t ra n y  Z á k a zn ík a  s  ja k ý m k o liv  d o d a tk e m  nebo o d ch y lk o u  je  zce la  
v y lo u če n o . S m lo u va  sm í b ý t m ěněna  nebo  dop lň ován a  pou ze  zp ů so b e m  u p ra v e n ý m  
ve  S m lo u v ě .

Správa železnic, státní organizace Sídlo: Dlážděná 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským IČO: 709 94 234 DIČ: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisová značka A 48384 spravazeleznic.cz verze 3.1.1



S m lo u va  sm í b ý t m ěněna  nebo  d o p lň ována  fo rm o u  p íse m n éh o  o zn á m e n í d ruh é  sm lu vn í 
s tra n ě  nebo  p ro s tře d n ic tv ím  ZP , a n iž  b y  se u za v íra l p ís e m n ý  d o d a te k , nebo nová Sm lo u va  
v  p ř íp ad e ch , kdy:

a) d o ch á z í ke zm ě n ě  zp ů so b u  ú h rad y  fa k tu r  nebo  zá loh ,

b) d o ch á z í ke zm ěně  b a n ko vn íh o  sp o jen í,

c) d o ch á z í ke zm ěně  k o n ta k tn í o sob y , te le fo n n íh o  č ís la  n eb o  e -m a ilu ,

d) d o ch á z í ke zm ě n ě  s íd la  -  m ís ta  p o d n ikán í,

e) d o ch á z í ke zm ě n ě  n á zvu  p rá vn ick é  o sob y ,

f) d o ch á z í ke zm ě n ě  D IČ ,

g) d o ch á z í ke zm ě n ě  a d re s y  p ro  d o ru čo v á n í ko re spo nd en ce .

II. Zahájení, průběh, přerušení a ukončení dodávky elektřiny

Zahájení dodávky Z á k a zn ík  u p la tn í svů j p o ža d a ve k  na d o d á vku  e le k tř in y  p íse m n ě  fo rm ou  
Ž ád o s t i o p ř ip o je n í do  LD S ž  v  k o n ta k tn ím  m ís tě  p ř ís lu šn é h o  O Ř  a zá ro ve ň  m u s í sp ln it  p o d m ín k y  
p ř ip o je n í d le  v y h lá š k y  č. 1 6 /2 0 1 6  Sb ., o p o d m ín ká ch  p ř ip o je n í k e le k tr iz a čn í so u s ta v ě , ve  zn ě n í 
p o zd ě jš ích  p ředp isů .

V  p ř íp ad ě  tě ch to  O PD  se  ro zu m í, že  D o d a va te l a P ro vo zo va te l LD S ž  jso u  to to žn é  su b je k ty  
a Z á k a zn ík  m ůže  s D od a va te le m  (P ro vo zo va te le m  LD Sž) s je d n a t sm lo u vu  o p ř ip o je n í so u ča sn ě  
se  S m lo u vo u .

D od ávku  e le k tř in y  z a h á jí D o d a va te l po u za v ře n í S m lo u v y  ve  s je d n an ém  te rm ín u  d le  v yh lá š k y  
č. 5 4 0 /2 0 0 5  Sb ., o k v a litě  d o d á ve k  e le k tř in y  a so u v is e j íc íc h  s lu že b  v e le k tro en e rg e t ic e , 
ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů .

Průběh dodávky D od ávka  a o d b ě r e le k tř in y  se  u sku te čň u je  po dobu  p la tn o s t i Sm lo u vy , 
s h odno tou  re ze rvo van é h o  p ř íkonu  s je d n an éh o  s P ro vo zo v a te le m  LD S ž  ve sm lo u v ě  o p ř ipo jen í.

D od á vka  e le k tř in y  je  sp ln ěn a  p ře chod em  e le k tř in y  p ře s  m ě ř íc í za ř íze n í, k te rým  je  m ě řena , 
do o d b ě rn éh o  za ř íze n í Z á k a zn ík a . T ím to  o k a m ž ik e m  p ře ch á z í e le k tř in a  do  v la s tn ic tv í Z á k a zn ík a  
a Z á k a zn ík  je  pov in en  z a p la t it  je j í  cenu . D od ávka  e le k tř in y  v  p ř íp ad ě  s ta vu  n o u ze  je  u p ravena  
v yh lá š k o u  č. 8 0 /2 0 1 0  Sb ., o s ta vu  nouze  v e le k tro e n e rg e t ic e  a o ob sah o vý ch  n á le ž ito s te ch  
h a v a r ijn íh o  p lánu , ve zn ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů .

K va lita  d o d á ve k  e le k tř in y  a so u v ise jíc íc h  s lu že b  je  v y já d ře n a  s ta n d a rd y  k v a lity  d o d áve k  
e le k tř in y  a so u v ise jíc íc h  s lu že b  s ta n o ven é  v yh lá š k o u  č. 5 4 0 /2 0 0 5  Sb ., o k v a litě  dod áve k  
e le k tř in y  a so u v ise jíc íc h  s lu že b  v e le k tro e n e rg e t ic e , ve zn ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů .

Přerušení a ukončení dodávky D od ava te l m á p rávo  p ře ru š it  nebo  u ko n č it d o d ávku  
e le k tř in y  Z á k a zn ík o v i pod le  u s ta n o ve n í § 30  EZ , v  p ř íp ad ě  n eo p rá vně ného  o db ě ru  pod le  
u s ta n o ve n í § 51 EZ.

P ře ru še n í n ebo  u ko n čen í d o d á v k y  e le k tř in y  je  D od ava te l o p rá vn ěn  p ro vé s t v  k te ré m ko li nebo  
ve  v íce  od b ě rn ý ch  m ís te ch  Z á k a zn ík a .

Z á k a zn ík  be re  na v ě d o m í, že  p ře ru šen í nebo  u ko n če n í d o d á v k y  e le k tř in y  pod le  § 30  EZ  p ro ved e  
D od ava te l na n á k la d y  Z á k a zn ík a .

D od ava te l je  o p rávněn  p ře ru š it  dod ávku  e le k tř in y  ze jm én a  v  p ř íp ad ech , kdy  m á Z á k a zn ík  v ů č i 
D o d a va te li n e sp ln ěn ý  z á v a ze k  nebo  n eu h ra zen o u  sp la tn o u  po h led ávku . D o d a va te l o zn ám í 
Z á k a zn ík o v i za s lanou  up o m ín ko u  n áh rad n í te rm ín  u h ra ze n í p o h le d á vk y  a te rm ín  p ře ru šen í 
d o d á vk y  p ro  p řípad , že  Z á k a z n ík  n eu h rad í p o h le d á vku  an i v  to m to  náh rad n ím  te rm ín u .
Za  n eu h ra zen o u  sp la tn o u  p o h le d á vku  se  p o v a žu jí zá lo h a  nebo  d aň o vý  dok lad  za  dodávku  
e le k tř in y , n e zap la ce n é  řádně  nebo  včas.
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Z á k a zn ík  je  pov in en  u h ra d it  D od a va te li n á k la d y  v yn a lo že n é  na p ře ru šen í a o b n o v e n í do d á vky  
e le k tř in y . N á k la d y  na p ře ru še n í a o b n o ven í d o d á v k y  e le k tř in y  ú č tu je  D od a va te l p řed  
o b n oven ím  d is tr ib u ce  e le k tř in y  do  o d b ě rn éh o  m ís ta , k te ré  b y lo  odp o jeno  pro n e p ln ě n í zá va zků  
ze s t ra n y  Z á k a zn ík a  v y p lý v a jíc íc h  z u za v řen é  S m lo u v y  nebo  z  d ů vodu  n e o p rá vn ě n éh o  odbě ru  
e le k tř in y , a to  ve  v ý š i s ta n o ve n é  v yh lá ško u  č. 1 6 /2 0 1 6  S b ., o  p o d m ín ká ch  p ř ip o je n í 
k e le k tr iz a č n í so u s ta vě , ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů .

Ukončení dodávky D o d a va te l u kon č í d o d á vku  e le k tř in y  v  p ř íp ad ě , k d y  o to  Z á k a zn ík  po žádá , 
kdy  se na tom to  S m lu v n í s t ra n y  dohodnou  nebo  kdy  d o jd e  k  v ýp o vě d i S m lo u v y  nebo  je  
od n í od s toup eno .

O u ko n če n í d o d á vk y  e le k tř in y  je  Z á k a zn ík  p o v in en  p o žád a t n e jm én ě  30  dnů před 
p o žad o van ým  te rm ín e m . Ž á d o s t  o u ko n čen í d o d á vk y  e le k tř in y  m u s í b ý t p íse m no u  fo rm ou  
d o ru čena  D odava te li.

D od á vka  e le k tř in y  je  v ž d y  u k o n čena  p ro ved e n ím  ode č tu , k te rý  za jišťu je  D o d a va te l.
Z á k a zn ík  je  pov in en  z a p la t it  cenu  do d á van é  e le k tř in y  do  u ko n če n í d o dávky .

III. Ukončení smluvního vztahu

U ko n č it  sm lu vn í v z ta h  za lo že n ý  S m lo u vo u  lze:

a) v y p o vě d í Sm lo u vy ,

b) o d s to u p en ím  od S m lo u v y ,

c) d oh od ou  ú ča stn íků  S m lo u v y  o je j ím  ukon čen í.

Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v p ř íp adě :

a) p o d s ta tn é h o  p o ru šen í po v in n o s t i v y p lý v a jíc íc h  ze S m lo u v y  ze  s tra n y  Z á k a zn ík a ,

b) je - l i  Z á k a zn ík  v p ro d le n í se  za p la ce n ím  j in é h o  p e n ě ž ité h o  zá v a zku  vůč i D o d a va te li než 
zá v a zk u  ze S m lo u v y , d é le  n e ž  14 dnů  po v ý zv ě  (u p o m ín ce )  D od a va te le  k za p la ce n í n ebo ,

c) je - l i  d é le  než 30  dn í z d ů vo d ů  n e č in no s ti nebo  n ep ln ěn í p o v in n o s t í Z á k a zn ík a  p ře ru šena  
d o d á vka  e le k tř in y  d le  č lá n ku  II tě ch to  O PD .

O d s to u p e n í je  ú č inné  ode  dne  u v ed eného  v p íse m n ém  o zn á m e n í D o d a va te le  o o d s to up en í 
Z á k a zn ík o v i,  ne v ša k  d ř ív e  než v  den  d o ru če n í toh o to  o zn á m e n í Z á k a zn ík o v i.

Za podstatné porušení povinnosti vyplývající ze Smlouvy ze strany Zákazníka 
se považuje ze jm éna :

a) p ro d le n í Z á k a zn ík a  se sp ln ě n ím  zá v a zku  v y p lý v a jíc íh o  ze  S m lo u v y  vůč i D o d a va te li t r v a j íc í 
d é le  než 14 dnů , p ro d le n í se  za p la ce n ím  zá lo h y , d aň o véh o  d o k ladu  za s d ru že n é  s lu žb y  
d o d á v k y  e le k tř in y , v yú č to v an é h o  ú roku  z  p ro d le n í nebo  šk o d y , nák ladů  sp o je n ý ch
s  u p o m ín án ím , z a h á je n ím  p ře ru šen í, p ře ru šen ím , z a j iš tě n ím  ob n oven í n eb o  s u končen ím  
d o d á v k y  e le k tř in y  nebo

b) n e o p rá vn ě n ý  o d b ě r  pod le  u s ta n o ve n í § 51 EZ.

Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v  p ř íp ad ě  pod sta tn ého  p o ru še n í p o v in n o s t í 
v y p lý v a jíc íc h  ze S m lo u v y  ze  s tra n y  D od ava te le . Z a  p o d s ta tn é  p o ru šen í p o v in n o s t í ze  S m lo u v y  
ze s t ra n y  D od ava te le  se  p o va žu je  ze jm éna :

a) b e zd ů vo d n é  u k o n če n í d o d á v k y  e le k tř in y ,

b) b e zd ů vo d n é  n e p o sk y to v á n í nebo  n e za jiš tě n í d is tr ib u čn ích  s lu že b , je - l i  m e z i S m lu vn ím i 
s t ra n a m i u za v řen a  S m lo u va .
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O d s to u p e n í je  ú č inné  dnem  d o ru čen í p íse m n éh o  o zn á m e n í Z á k a zn ík a  o o d s to u p e n í D odava te li 
nebo  p o zd ě jš ím  dnem  s ta n o ve n ým  v to m to  o znám en í.

Z á k a z n ík  m ů že  o d s to u p it  od S m lo u v y  ta ké  v  p ř íp adech  u v ed en ý ch  v  u s ta n o ve n í č lá n ku  V III  
tě ch to  O PD .

K aždá  S m lu v n í s tran a  je  o p rá vn ě n a  od S m lo u v y  o d s to u p it , je - l i  v yd án o  ro zh o d n u tí o úpadku  
d ruh é  S m lu v n í s tra n y  nebo  by l In so lven čn í n á v rh  vů č i d ruh é  S m lu v n í s tra n ě  z a m ítn u t  pro 
n e d o s ta te k  m a je tku . O d s to u p e n í od S m lo u v y  je  ú č inné  dnem  do ru čen í p íse m n éh o  o znám en í 
o d s tu p u jíc í S m lu v n í s t ra n y  o o d s to u p en í d ruh é  S m lu v n í s tra n ě  nebo  p o zd ě jš ím  dnem  
s ta n o v e n ý m  v tom to  o zn ám en í.

Je - li Z á k a z n ík v  p o s ta ven í sp o tře b ite le , a p lik u j í se na S m lo u vu  u s ta n o ven í § 1811  a ž  1840  O Z , 
kd y  Z á k a z n ík  je  op rá vn ěn  o d s to u p it  od S m lo u v y  v so u ladu  s  u s tan o ven ím  § 1829  O Z  a 11a 
odst. 2 EZ  ve  lhů tě  č trn á c t i dnů  od u za v ře n í S m lo u v y , pokud  by la  sm lo u va  u za v ře n a  
d is ta n čn ím  zp ů so bem  nebo  m im o  o b cho d n í p ro s to ry  D od ava te le .

O d s to u p e n í od S m lo u v y  m u s í b ý t p íse m né . Pokud  je j č in í Z á k a zn ík , k te rý  je  sp o tře b ite le m  
a u za v ře l Sm lo u vu  p ro s tře d n ic tv ím  p ro s tře d ků  ko m u n ik a ce  na d á lk u  nebo m im o  p ro s to ry  
o b v y k lé  p ro  pod n ikán í D od a va te le , p a k  m u s í b ý t u č in ěno  p ro s tře d n ic tv ím  fo rm u lá ře , je h o ž  
n á le ž ito s t i s ta n o v í p rá v n í p ředp is .

F o rm u lá ř  p ro  o d s to u p en í od S m lo u v y  je  k d isp o z ic i na w eb o vé  s trán ce  D o d a va te le  
w w w .sp ra v a ze le zn ic .c z  nebo  v  ZP . O d s to u p e n í je  ú č inné  dn em  do ru čen í p íse m n éh o  o zn ám en í 
o o d s to u p e n í d ruhé  S m lu v n í s tran ě . O d s to u p en ím  od S m lo u v y  nezan iká  Z á k a zn ík o v i po v in n o s t i 
u h ra d it  cenu  za j iž  p o sky tn u tá  p lněn í.

Z á k a zn ík , k te rý  je  v  p o s ta v e n í sp o tře b ite le , m á d le  § 11a od s t. 3 EZ  p rávo  b e z  ja k ý c h k o liv  
s a n k c í v y p o vě d ě t  S m lo u vu  na dobu  n eu rč ito u  nebo u rč ito u  u zav řen o u  d is ta n čn ím  zp ů sobem  
nebo  m im o  o b cho d n í p ro s to ry  D od ava te le , b y la - li S m lo u va  u za v řen a  při zm ě n ě  dod a va te le , 
a to  ve  lh ů tě  do p a tn á c té ho  dne  po z a h á je n í d o d á vky  e le k tř in y . V ýp o vě d n í dob a  č in í 15 dnů 
a po č ín á  b ě že t p rvn ím  dn em  m ě s íce  n á s le d u jíc íh o  po d o ru če n í v ýp o vě d i D od a va te li.

Je - li S m lo u v a  u zav řena  na dobu  neu rč ito u , lze  j i je d n o s tra n n ě  p ísem ně  v yp o vě d ě t  k te rouko li 
S m lu v n í s tra n o u , a to  s v ý p o v ě d n í dobou  1 m ě s íc , p o č ín a jíc í p rvn ím  dnem  k a le n d á řn íh o  m ě s íce  
n á s le d u jíc íh o  po d o ru čen í p íse m né  v ýp o vě d i. S m lo u va  m ů že  s ta n o v it  v ý p o vě d n í dobu  o d lišn ě .

Pokud  do jd e  k v ýp o vě d i S m lo u v y  ze  s t ra n y  Z á k a zn ík a  za úče lem  zm ě n y  d o d a va te le  e le k tř in y  
a ne jedná  se  o p řípad  u v ed en ý  v  § 11a odst. 3 EZ , č in í v ý p o vě d n í lhů ta  3 m ě s íce  a počíná  
p rvn ím  d n em  ka le n d á řn íh o  m ě s íce  n á s le d u jíc íh o  po d o ru če n í p ísem né  v ýp o vě d i D odava te li.

V  p ř íp ad ě , ž e  bude  m e z i Z á k a zn ík e m  a D o d ava te lem  u ko n čena  S m lo u va , bude  Z á k a zn ík o v i 
z ru še n  u ž iv a te ls k ý  ú če t v  ZP.

IV. Měření dodávek elektřiny

Z p ů so b  m ě řen í, typ  a u m ís tě n í, ja k o ž  i d a lš í p o d m ín ky  m ě ře n í d o d á ve k  e le k tř in y  jso u  
p řed m ě tem  sm lo u vy  o p ř ip o je n í u za v řen é  m e z i Z á k a zn ík e m  a D od ava te lem .

O d bě rn é  m ís to  je  o sa ze n o  m ě řen ím  typu  A , B nebo  C  p od le  p o d m ínek  s ta n o v e n ý ch  ve v yh lá š ce  
č. 8 2 /2 0 1 1  Sb ., o m ě ře n í e le k tř in y  a o zp ů so bu  s ta n o ve n í n áh rad y  šk o d y  při n eo p rá vn ě n ém  
odb ě ru , n eop rá vněné  do d á vce , n eo p rá vn ě n ém  p řenosu  nebo  neop rá vněné  d is t r ib u c i e le k tř in y , 
ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p řed p isů . S k u te čn ý  o d b ě r n am ě řené  č in né  e le k tr ic k é  e n e rg ie  je  v y k a zo v á n  
v  M W h. O d eče t je  p ro váděn  zp ra v id la  je d n o u  za ú če tn í o bd ob í.

M á-li Z á k a zn ík  p o ch ybn o st i o sp rá vn o s t i h o d n o t z ís k á va n ý ch  z m ě řic íh o  z a ř íz e n í p ro  úče ly  
v y h o d n o ce n í p ln ěn í S m lo u v y  (d á le  je n  „n a m ě ře n é  h o d no ty ") , nebo z j is t í- l i na m ě řic ím  z a ř íz e n í
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zá v ad u , je  p ov in en  to to  n ep rod le n ě  o zn á m it  D od a va te li. P o s tu p  p ro  p ře zk o u še n í m ě řen í 
a n áh rad u  nák ladů  s n ím  sp o je n ý ch  je  u p ra ven  EZ.

V. Cena elektřiny, účtování a placení

C ena  za  sd ru že n é  s lu žb y  d o d á v k y  e le k tř in y  je  u rčena  p ro d u k tem  a d is tr ib u čn í sa zb o u  
s je d n a n ým i ve  S m lo u vě . Z á k a zn ík  s i m ů že  z v o lit  jin o u  d is t r ib u čn í sa zb u , po kud  sp ln í p od m ín ky  
p ro  je j í  p ř izn á n í u ved ené  v  C en o vém  ro zh o d n u tí ERU . Z m ě n a  d is tr ib u čn í s a zb y  je  m ožná 
n e jd ř ív e  po u p ly n u t í 12 m ě s íců  od p o s le d n í zm ě n y  té to  sa zb y , a to  v žd y  k  1. d n i n á s led u jíc íh o  
k a le n d á řn íh o  m ěs íce .

C ena  za dodanou  a o de b ran o u  e le k tř in u  je  tvo ře n a  d věm a  zá k la d n ím i čá s tm i -  regu lo vanou  
cenou  za  d is tr ib u c i (a so u v is e j íc í s lu žb y )  a ceno u  za s ilo vo u  e le k tř in u .

Cenu  za d is tr ib u c i a s o u v is e j íc í s lu žb y  a d a lš í p o d m ín ky  p ř iz n á n í d is tr ib u čn ích  sa ze b  s tano v í 
ERÚ v C e n o vé m  ro zh o d n u tí, k te ré  z v e ře jň u je  v E n e rg e t ick é m  regu la čn ím  vě s tn ík u . C eny  
za s ilo v o u  e le k tř in u  v  p ro d u k te ch  M od ré  e n e rg ie  js o u  p la tn é  pro  obd ob í k a le n d á řn íh o  roku 
a js o u  z v e ře jn ě n y  na w eb o vý ch  s trá n ká ch  w w w .sp ra v a ze le zn ic .c z .

V  p ř íp ad ě  že  Z á k a zn ík  p o ža d u je  d o d ávku  e le k tř in y  o sv o b o zen o u  od daně  z e le k tř in y  a je  
d rž ite le m  o p rá vn ě n í k n a b y t í e le k tř in y  o sv o b o ze n é  od d an ě  tak , ja k  s ta n o vu je  p ř ís lu šn ý  p rá vn í 
p ře d p is , m u s í tu to  s k u te čn o s t  d o lo ž it  v ě ro h o d n ým  zp ů so b e m  D o d ava te li. Pokud  Z á k a zn ík  ta k to  
n ab y tou  e le k tř in u  o sv o b o zen o u  od daně  z  e le k tř in y  nebo  je j í čá s t u ž ív á  pro j in é  ú če ly , než 
k te ré  s ta n o v í p ř ís lu šn ý  p rá vn í p ře d p is  p ro  je j í  o svo b o zen í, p ř íp a d n ě  nabude  e le k tř in u  bez daně  
z  j in é h o  dů vodu , je  pov in en  tu to  odeb rano u  e le k tř in u  p ř ís lu šn é m u  sp rá v c i d an ě  p ř izn a t
a z a p la t it  daň  s ta n o ven o u  p ř ís lu šn ým  p rá vn ím  p řed p isem  (re sp . p o s tu p o va t zp ů so be m  
s ta n o ve n ým  t ím to  p rá vn ím  p řed p isem ).

V  p ř íp ad ě , kdy  Z á k a zn ík  p o zb ud e  o p rá vn ě n í n ab ýva t e le k tř in u  o svo bo zen o u  od  daně
z e le k tř in y , p ř íp ad ně  do jd e  ke zm ěně  o p rá vn ě n í, m u s í tu to  sk u te čn o s t Z á k a zn ík  n ep rod le n ě  
o zn á m it  p ísem ně  D o d ava te li. Z á k a zn ík  o d p o v íd á  D o d ava te li za  ja k é k o liv  p o ru šen í po v inno st i 
s ta n o ve n é  p rá vn ím i p ře d p isy  v  so u v is lo s t i s n ab y t ím  a u ž it ím  e le k tř in y  o sv o b o ze n é  od daně. 
Z á k a zn ík  u h rad í D o d a va te li šk o d u , v zn ik lo u  t ím , že  Z á k a zn ík  p o ru š il p ř ís lu šn ý  p rá v n í p ředp is , 
u p ra v u jíc í d aň ové  p o v in n o s t i v  so u v is lo s t i s  do d ávko u  e le k tř in y  a n eo zn á m e n ím  D odava te li 
o sv é m  p o zb y t í nebo  zm ě n ě  o p rá vn ěn í n a b ý v a t  e le k tř in u  o sv o b o ze n o u  od d an ě  z  e le k tř in y .

Z m ě n y  cen  je  D od ava te l o p rá vn ěn  p ro vád ě t po s tup em  s ta n o v e n ý m  v  č lá n ku  V III  tě ch to  O PD .

Z á k a zn ík  p la t í za d o d ávku  e le k tř in y  zá lo h y  d le  p la te b n íh o  k a le n d á ře  nebo ro zp isu  zá loh  
v y s ta v e n é h o  D od ava te lem . D od ava te l sm í je d n o s tra n n ě  p ro v é s t  úp ravu  v ý še , počtu  
a sp la tn o s t i zá loh  v p růběhu  ú če tn íh o  obd ob í. Zm ěnu  je  p o v in en  D od ava te l Z á k a zn ík o v i 
o zn á m it . N en í- li d o h od n u to  j in a k , js o u  z á lo h y  sp la tn é  ve  lh ů tá ch  u vedených  v  p la tebn ím  
k a le n d á ř i nebo  ro zp isu  zá loh .

D o d ava te l p ra v id e ln ě  p ro v á d í v yh o d n o ce n í d o d á v k y  e le k tř in y  a je j í  v y ú č to v á n í po  up lynu t í 
ú če tn íh o  obdob í. D é lka  ú če tn íh o  obd ob í je  o b d o b í m ezi p ra v id e ln ým i ode čty . D o d a va te l sm í 
zm ě n it  d é lk u  ú če tn ího  obdob í, a n iž  se  to  p o v a žu je  za zm ě n u  S m lo u v y . Z m ě n u  je  pov inen  
D o d ava te l Z á k a zn ík o v i o zn á m it . N e u m o žn il- l i Z á k a zn ík  D o d a va te li p ř ís tu p  k m ě ř íc ím u  za ř íz e n í 
za ú če le m  p ro veden í ode čtu  nebo  n e b y l- li p ro veden  o de če t z  j in é h o  dů vodu , je  D odavate l 
o p rá vn ě n  u rč it  m n o ž s tv í d o d ané  e le k tř in y  pod le  m n o ž s tv í d o d aného  v m in u lém  s ro vn a te ln é m  
obd ob í, n ed o jd e - li k u rčen í m n o ž s tv í d o d ané  e le k tř in y  d oh od ou  S m lu vn ích  s t ra n . Pokud n en í 
p ro ved e n  odeče t při zm ěně  ceny , p o s tu p u je  D od ava te l v ý p o č te m  pom ě rné  č á s t i o d e b raného  
m n o ž s tv í k  te rm ín u  zm ě n y .

V y ú č to v á n í p ro vád í D o d a va te l d aň o vým  d o k la d e m , k te rý  o b sah u je  n á le ž ito s t i d aňového  
d o k ladu  pod le  p la tn ého  zá ko n a  o DPH , z á k o n a  č. 5 6 3 /1 9 9 1  Sb ., o ú če tn ic tv í a v y h lá š k y  
č. 4 0 8 /2 0 1 5  Sb ., o P ra v id le ch  trhu  s e le k tř in o u , v še  ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p ře d p isů . V  d aň o vém  
d o k la d u  budou o d e č te n y  z a p la ce n é  zá lo h y  na dod ávku  e le k tř in y .
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D aň o vý  dok lad  o d e š le  D od a va te l Z á k a zn ík o v i n ep rod le n ě  po je h o  vy s ta ven í. D a ň o vý  dok lad  
je  s p la tn ý  do  14 dnů od je h o  v y s ta v e n í. Z á k a zn ík  je  p o v in en  při p la tbá ch  ve  p ro spěch  
D o d ava te le  p o u ž ív a t v a r ia b iln í s y m b o ly  s ta n o ven é  D od ava te lem . N ed o p la te k  daň ovéh o  d o k la d u  
nebo  zá lo h a  zap la cen á  pod n e sp rá vn ým  v a r ia b iln ím  sy m b o le m  budou p o v a žo v á n y  
za n eu h ra zen é  až  do  doby , kdy  po o b ja sn ě n í ú če lu  p la tb y  Z á k a zn ík o v i do jd e  k  je j ic h  úh radě . 
P ře p la te k  v rá t í D od ava te l Z á k a zn ík o v i do  d o b y  sp la tn o s t i v y s ta v e n é h o  d aň o véh o  dok ladu  
za p ř ís lu šn é  obdob í, a to  ve  p ro sp ě ch  účtu , k te rý  Z á k a zn ík  u ved l ve  S m lo u vě . Z a  den  v rá c e n í 
p řep la tku  je  pova žován  den  v y d á n í p ř íka zu  ban ce  D od ava te le . V  p ř íp ad ě , že  m á D od ava te l vů č i 
Z á k a zn ík o v i sp la tn o u  poh le d á vku , je  o p rá vn ěn  p o u ž ít  p ře p la te k  na z a p o č te n í p ro ti té to  
p o h led ávce . O té to  sk u te čn o s t i Z á k a zn ík a  p íse m ně  v y ro zu m í. P ře p la te k  do v ý š e  100 Kč 
n e m u s í b ý t Z á k a zn ík o v i v rá ce n  a m ů že  bý t p ře ved en  na n á s le d u jíc í ú če tn í obdob í.

Z á k a z n ík  je  pov in en  o b d rže n é  v yú č to v á n í nebo  j in ý  d a ň o vý  dok lad  a úda je  v  n ich  uvedené  
řádně  z k o n tro lo v a t.

Z á v a ze k  k za p la cen ! je  sp ln ěn  řádně  a v ča s  p ř ip sán ím  ce lé  č á s tk y  na ú če t D o d a va te le  
n e jp o zd ě ji v  te rm ín u  sp la tn o s t i. P ř ip a d n e - li p o s le dn í den  sp la tn o s t i na den  p ra co vn íh o  k lid u , 
po souvá  se sp la tn o s t na n e jb liž š í n á s le d u jíc í p ra co vn í den .

V  p ř íp ad ě  p ro d le n í s  p ln ěn ím  peně ž itéh o  zá v a zk u  pod le  S m lo u v y  je  d lu žn ík  p o v in en  za p la t it  
z á k o n n ý  ú ro k  z p rod len í.

VI. Reklamace

Z j is t í- l i k te rá k o liv  S m lu v n í s tra n a  v ad y  při v y ú č to v á n í p la te b  pod le  S m lo u v y  v zn ik lé  
n e sp rá vn ým  o de č tem  e le k tro m ě ru , p ou ž it ím  ne sp rá vné  k o n s ta n ty  (n á so b ite le )  m ě říc íh o  
z a ř íz e n í o p ro ti sku te čn ě  te ch n ic k y  sp rá vn é  ko n s tan tě , ch yb o u  m ě říc íh o  z a ř íz e n í, p o u ž it ím  
n e sp rá vn é  cen y  (sa zb y ) , p o če tn í nebo t isk o vo u  chybou  apod ., m a jí S m lu v n í s t ra n y  nárok  
na v zá je m n é  v yp o řád án í.

Z j is t í- l i k te rá k o liv  S m lu v n í s tra n a  n ě k te rý  z  u ved en ý ch  p ř íp ad ů , p ředá  d ruhé  S m lu v n í s tra n ě  
p íse m no u  v ý zvu  k o d s tra n ě n í v a d y  a k je j í  n áp ra vě  (tzv . re k lam ace ).

a) R e k lam ace  Z á k a zn ík a  bude  o b sah o va t ze jm éna :

b) č ís lo  re k la m o va n é h o  d aň o véh o  do k ladu , vč. v a r ia b iln íh o  sym b o lu ,

c) č ís lo  a ná ze v  o db ě rn éh o  m ís ta ,

d) č ís lo  e le k tro m ě ru  a s ta v  e le k tro m ě ru  ke dn i p o dán í re k lam ace ,

e) o d ů vo d n ě n í re k lam ace ,

f) d a lš í d ů le ž ité  sk u te čn o s t i ro zhodné  pro  p o so u zen í re k la m a ce ,

g) o zn a če n í re k la m u jíc í S m lu v n í s t ra n y  a je j í  p odp is  nebo  podp is  o p rá vn ěn é h o  zá s tu p ce  
S m lu v n í s trany .

Z á k a zn ík  u p la tn í re k la m a c i u D o d a va te le  n e jp o zdě ji do 30  k a le n d á řn ích  dnů od  v y s ta v e n í 
v y ú č to v á n í, p la tebn íh o  k a le n d á ře  nebo ro zp isu  zá loh .

U p la tn ěná  re k lam ace  nem á o d k la d n ý  ú č in ek  na sp la tn o s t  d aň o véh o  dok ladu .

D od ava te l za š le  p íse m n é  v y já d ře n í Z á k a zn ík o v i do 15 k a le n d á řn ích  dnů  ode  dn e  do ru čen í 
re k la m a ce . V y p o řá d á n í ro zd ílu  v  p la tbách  Z á k a zn ík a  p ro vede  D od ava te l do 30  dnů  ode dne  
o d e s lá n í v y já d ře n í k re k la m a c i, je - l i  re k la m a ce  posou zena  ja k o  op rávněná .
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VII. Doručování

P ísem ná  ko re spo n d en ce  m e z i S m lu v n ím i s t ra n a m i, ja k o  nap ř. d aň o vé  d o k la d y , u p o m ín ky , 
v ý z v y , ž á d o s t i o zm ě n u  S m lo u v y , k te ré  v y ž a d u j í p ísem nou  fo rm u , bude  p ředána  o sobně  
či za s ílá n a  d o p isem , d a to vou  sch rán ko u  nebo  e -m a ile m  na a d re su  S m lu v n í s t ra n y  u vedené  
ve  S m lo u v ě  nebo je j íc h  p ř ílo h á ch  a m u s í b ý t do ru čena . S m lu v n í s tra n y  ke v zá je m n é  
k o m u n ik a c i m ohou  té ž  ve  v y b ra n ý ch  p ř íp ad e ch  po u ž ít  ZP . K o m u n ik a ce  p ro s tře d n ic tv ím  ZP  
se p o v a žu je  za k o m u n ik a c i v  p íse m né  fo rm ě , p ř iče m ž  p íse m n á  sd ě le n í se  p o v a žu jí za  do ru čená  
o d e s lán ím  p ro s tře d n ic tv ím  Z P  d ruh é  S m lu v n í s traně .

Z á s ilk a  se  p o va žu je  za  do ru čeno u , pokud  je  p ro k a za te ln ě  d o ru čena  je d n ím  z  n á s le d u jíc ích  
zp ů so bů :

a) o so b n ím  do ru čen ím ,

b) d o p o ru če n ým  do p isem  s d o d e jko u ,

c) e le k tro n ick o u  poš tou  se zp ě tn ý m  p o tv rze n ím  do ru čen í,

d) p ro s tře d n ic tv ím  s lu žb y  „h y b r id n í po š ta " či „D o p is  O n lin e " Č e ské  po š ty , s .p .,

e) d a to vo u  zp rá vo u ,

f) p ro s tře d n ic tv ím  ZP .

J a k o u k o liv  zm ěnu  a d re s y  je  Z á k a zn ík  p o v in en  o zn á m it  D o d a va te li. Za  d o ru čené  budou 
p o v a žo v á n y  i z á s ilk y , k te ré  se  v rá t í o d e s íla te li ja k o  n ed o ru če n é  v  dů s le d ku  n eo zn á m e n í nové  
a k tu á ln í a d re sy  nebo  z á s ilk y  Z á k a zn ík e m  n e v y zv e d n u té  ve  lhů tě  u lo že n í na po š tě .

Z á k a zn ík  je  pov inen  z a b e zp e č it  své  p ř ih la šo v a c í úda je  do  ZP  p ro ti z n e u ž it í, z e jm é n a  
se  z a v a zu je , že  nebude  s v ů j u ž iv a te ls k ý  ú če t an i je d n o t liv é  ú d a je  u m o žň u jíc í re g is tra c i nebo  
p ř ís tu p  k u ž iv a te lsk é m u  účtu  z p ř ís tu p ň o v a t  n eo p rá vn ě n ým  o sob ám .

Z á k a z n ík  o dpov ídá  za  a k tu á ln o s t , sp rá vn o s t a ú p ln o s t o so b n ích  úda jů  a d a lš ích  in fo rm ac í, 
k te ré  D o d a va te li v  rám c i p íse m n é  či e le k tro n ic k é  k o m u n ik a ce  sdě lí.

VIII. Změny cen a OPD

D od ava te l je  op rá vněn  O P D /ce n ík  (cen y  za s ilo v o u  e le k tř in u  v  p rodu k te ch  M od ré  ene rg ie ) 
m ě n it  (n o v e lizo v a t) , pop ř. je  n a h ra d it  n o vým i O P D /cen ík em . Z m ě n y  (nové) O P D /zv ý še n í cen  
budou Z á k a zn ík o v i o zn á m e n y  p ro s tře d n ic tv ím  w ebových  s t rá n e k  w w w .sp ra v a ze le zn ic .c z  
a v  k o n ta k tn íc h  m ís te ch  D o d ava te le , p o p říp ad ě  i j in ý m  vh o d n ý m  zp ů so be m  a bu dou  z v e ře jn ě n y  
n e jp o zd ě ji t ř ic á tý  den  p řede  dn em  ú č in no st i zm ě n  (nebo  no vých ) O PD /cen íku . Z á k a zn ík  
je  p o v in en  se  s n o v e lizo v a n ý m i (n o vým i)  O P D /cen ík em  se zn á m it.

Z á k a zn ík  je  op rá vněn  bez u v e d e n í dů vodu  p íse m ně  o d s to u p it  od S m lo u v y  do 3 m ě s íců  
od zm ě n y  O PD /cen íku . To  v š a k  nep la t í, pokud  D odava te l o zn á m í Z á k a zn ík o v i zm ě n u  n e jp o zd ě ji 
t ř ic á tý  den  p řede  dnem  ú č in n o s t i ta ko v é  zm ě n y  a so u ča sn ě  Z á k a zn ík a  pou č í o je h o  právu 
na o d s to u p e n í od S m lo u v y . V  ta ko v é m  p ř íp ad ě  je  Z á k a zn ík  o p rá vn ěn  bez u v e d e n í důvodu 
p íse m ně  o d s to u p it  od  S m lo u v y  n e jp o zd ě ji d e sá tý  den  p řed e  dnem  ú č in no st i zm ě n y  
O PD /cen íku .

P rávo  na o d s to u p en í od S m lo u v y  Z á k a zn ík o v i n ev zn iká  v  p ř íp ad ě  z v ý š e n í re g u lo van é  s lo žk y  
ceny , d a n í a p op la tků , a d á le  v  p ř íp ad ě  zm ě n y  j in ý ch  sm lu vn íc h  p o d m ín e k  z d ů vo d u  za jiš tě n í 
so u ladu  s  p rá vn ím i p ře d p isy , a to  v  n e zb y tn é m  ro zsahu .

Ú č in ky  o d s to u p e n í od S m lo u v y  n a s tá v a jí k  p o s le dn ím u  dn i k a le n d á řn íh o  m ě s íce , ve  k te rém  b y lo  
o d s to u p e n í do ru čeno  D o d a va te li, n eu rč í- li Z á k a zn ík  p o zd ě jš í den . Ú č in ky  o d s to u p e n í 
od S m lo u v y , k te ré  b y lo  u sku te čn ě n o  do 3 m ě s íců  od ú č in n o s t i zm ě n y  O PD /cen íku  a m éně n e ž  
10 dnů p řed  koncem  d an éh o  m ě s íce , n a s tá v a jí k p o s le dn ím u  dn i k a le n d á řn íh o  m ě s íce , 
k te rý  n á s le d u je  po m ě s íc i, ve  k te rém  by lo  o d s to u p e n í d o ru če n o  D od ava te li.
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V  p ř íp ad ě , že  Z á k a zn ík  n e o d s to u p í od S m lo u v y , a k ce p tu je  zm ě n y  cen íku  nebo  OPD  a je  
pov in en  p ln it  S m lo u vu .

IX. Řešení sporů

P ř íp adn é  sp o ry  m ez i S m lu v n ím i s tra n a m i budou  ře šen y  p ře d e v š ím  v zá je m n ým  je d n án ím .
V  p ř íp ad ě , kd y  n edo jde  ke  sm írn é m u  v y ře š e n í a pů jde  o sp o r, k te rý  p ř ís lu š í ERÚ , bude  sp o r  
p ře d lo že n  k ro zh o d n u tí to m u to  ú řadu . J e - li z á k a zn ík  v p o s ta v e n í sp o tře b ite le , m á ve  sm ys lu  
zá ko n a  č. 6 3 4 /1 9 9 2  Sb ., o o ch raně  sp o tře b ite le , ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p ře d p isů , p rávo  
na m im o so u d n í ře šen ! sp o rů . S u b je k te m  p ř ís lu šn ým  k m im o so u d n ím u  ře še n í sp o rů  je  ERU 
v  ro zsahu  je h o  pů so bn os ti s ta n o ve n é  EZ . V íc e  in fo rm ac í je  u ved eno  na w w w .e ru .c z . V  o s ta tn ích  
p ř íp ad e ch  bude sp o r  ro zh o d o va t p ř ís lu šn ý  soud  ČR  v  so u la d u  se zá ko nem  č. 9 9 /1 9 6 3  Sb ., 
o b ča n sk ý  so u d n í řád , ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p řed p isů , s t ím , že  t ím to  sou dem  je  o b e cn ý  soud 
m ís tn ě  p ř ís lu šn ý  pod le  s íd la  D od a va te le . V  p ř íp ad ě  so u dn íh o  ř íze n í ve  sp o re ch  s m e z in á ro dn ím  
p rv ke m  je  m ís tně  p ř ís lu šn ý  soud  pod le  s íd la  D od ava te le . R o zho d ným  p rá vem  je  v žd y  p rávo  
Č e ské  re p u b lik y  (p ř ič e m ž  se  v y lu ču je  zp ě tn ý  o d k a z  na j in é  než če ské  p rávo ).

X. Ostatní a závěrečná ustanovení

S m lo u va  a ty to  OPD  se  ř íd í p rá vn ím i p ře d p isy  Č e ské  re p u b lik y . S m lu v n í s t ra n y  js o u  pov inny  
v p růběhu  S m lo u v y  p ře d ch á ze t m o žn ým  ško d ám .

O d p o vě d n o s t za škodu  a náh rada  š k o d y  se  ř íd í u s ta n o ve n ím i p ř ís lu šn ý ch  p rá vn ích  p ředp isů  
a u je d n á n ím i S m lu vn ích  s tra n  ve  S m lo u vě .

S m lu v n í s t ra n y  ne jsou  o d p o vě d n y  za č á s te čn é  nebo úp ln é  n ep ln ěn í p o v in n o s t í v  p ř íp adech , 
kdy  to to  n ep ln ěn í by lo  v ý s le d k e m  o k o ln o s t í v y lu ču jíc íc h  o d p o vě d n o s t, nebo za  p odm ínek  
v y p lý v a jíc íc h  z EZ.

D od ava te l neodpov íd á  za š k o d y  na o d b ě rn ém  za ř íze n í a sp o tře b ič ích , k te ré  n e jso u  před 
n e g a t iv n ím i v liv y  ch rá n ě n y  v  so u ladu  s te ch n ic k ým i n o rm a m i a p o kyn y  vý ro b ců  spo třeb ičů .

D od ava te l neodpov ídá  za m a je tko vo u  či n em a je tko vo u  ú jm u , k te rá  Z á k a zn ík o v i,  k te rý  nen í 
v p o s ta v e n í s la b š í s tra n y , v zn ik n e  v  s o u v is lo s t i s ZP , a to  ze jm én a  n á s led kem  te ch n ick éh o  
v ýp a d ku  Z P  nebo ú n ik em  d a t Z á k a zn ík a  je d n á n ím  Z á k a zn ík a .

D o d a va te l, p ro  ú če ly  zp ra c o v á n í žá d o s t i/S m lo u v y , sh ro m ažď u je , zp ra co vá vá  a u chovává  o so b n í 
úda je  Z á k a zn ík a  -  fy z ic k é  o so b y , a to  z e jm é n a  jm é n o , p ř íjm e n í, a k a d e m ic k ý  t itu l,  s íd lo , 
IČ O /D IČ , pob y t ( t rv a lý /p ře ch o d n ý ) , d a tum  na ro zen í, te le fo n , e -m a il a pop ř. č ís lo  ban kovn íh o  
účtu . O so b n í úda je  su b je k tu  úda jů  js o u  z p ra c o v á v á n y  v  so u la d u  s N a řízen ím  E v ro p skéh o  
p a r lam en tu  a Rady  (EU ) 2 0 1 6 /6 7 9  ze  dne  27 . dubna  2 0 1 6  o o ch raně  fy z ic k ý ch  o sob  
v  s o u v is lo s t i se zp ra co v á n ím  o so b n ích  úda jů  a o v o ln ém  pohybu  tě ch to  úda jů  (G D PR ) 
a o z ru še n í sm ě rn ice  9 5 /4 6 /E S  (obecné  n a ř íz e n í o o ch raně  o so b n ích  úda jů ) a zá ko n em  
č. 1 1 0 /2 0 1 9  Sb ., o zp ra c o v á n í o sobn ích  úd a jů , ve  zn ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů . O so b n í úda je  
budou p ro  D od ava te le  dá le  zp ra co v á v a t  zp ra c o v a te lé  p o s k y tu jíc í s lu žb y  o b s lu h y  zá ka zn íků  
na zá k la d ě  řádně  u za v ře n ý ch  zp ra c o v a te ls k ý ch  sm lu v . K o m p le tn í se zn am  zp ra co v a te lů  
p o sky tn e  Z á k a zn ík o v i na je h o  ž á d o s t  SŽ .

Ja ko  s u b je k t  úda jů  m á z á k a zn ík  fy z ic k á  o soba  n íže  u vedená  p ráva , k te rá  p ro  ně j v yp lý v a jí 
z  p rá vn ích  p ředp isů , a k te rá  m ů že  k d y k o liv  u p la tn it. Jedn á  se  o p rá vo  (i) na p ř ís tu p  k o so b n ím  
úd a jů m , ( ii)  na op ravu  n ep ře sn ý ch  nebo  n ep ra vd iv ý ch  o so b n ích  úda jů  a d o p ln ě n í n eúp lných  
o so b n ích  úda jů , ( iii)  na v ý m a z  o sobn ích  úda jů , n e jso u - li j i ž  o so b n í úda je  p o tře b n é  pro ú če ly , 
p ro  k te ré  b y ly  sh ro m á žd ě n y  či j in a k  zp ra c o v á n y , anebo  z j is t í- l i se , že  b y ly  zp ra co v á vá n y  
p ro t ip rá vn ě , (iv ) na o m e ze n í zp ra co v á n í o so b n ích  úda jů , (v) na p ře n o s ite ln o s t úda jů  
a (v i) p rá vo  v zn é s t n ám itku , po n íž  zp ra c o v á n í o sobn ích  úd a jů  zá k a zn ík a  bude  ukončeno , 
n e p ro k á že - li se , že  e x is tu j í z á v a žn é  o p rá vn ě n é  dů vod y  p ro  zp ra co v á n í, je ž  p ře v a žu jí nad z á jm y  
nebo p rá v y  a sv o b o d am i zá k a zn ík a , z e jm é n a , je - l i dů vo d em  p říp ad né  v ym á h á n í právn ích
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ná roků . Z á ro v eň  m á zá k a zn ík  m o žn o s t o b rá t it  se se s t íž n o s t í na d o zo ro v ý  ú řad , k te rým  
je  v  Č e s k é  repu b lice  Ú řad  p ro  o ch ranu  o so b n ích  úda jů  (w w w .u o o u .c z ).

B liž š í in fo rm ace  tý k a j íc í se  zp ra co v á n í o so b n ích  úda jů  lze  n a lé z t  na in te rn e to v ý ch  s trán ká ch  
w w w .sp ra v a ze le zn ic .c z , p říp . m ohou  b ý t p o s k y tn u ty  su b je k tu  úda jů  na zá k la d ě  je h o  žádos ti.

S m lo u v a  u zav řená  m e z i D od a va te le m  a Z á k a zn ík e m  je  u p ra ven a  ze jm én a  O Z , d á le  EZ, 
je h o  p ro v á d ě jíc ím i p ře d p isy  a tě m ito  OPD .

Z á k a zn ík  se  za v a zu je  o zn á m it  D od ava te li zm ě n y  tý k a j íc í se  s k u te čn o s t í u v ed en ý ch  ve  S m lo u v ě  
a zm ě n y  ve  svý ch  p rá vn ích  po m ě re ch , ze jm é n a  o zn á m it a d o lo ž it  svů j v s tu p  do  lik v id a ce , 
za h á je n í in so lve n čn íh o  ř íz e n í v e  sm ys lu  zá k o n a  č. 1 8 2 /2 0 0 6  Sb ., in so lve n čn í zá k o n , ve zn ěn í 
p o zd ě jš ích  p ředp isů , a d a lš í sku te čn o s t i, n e jp o zd ě ji do 8 k a le n d á řn ích  dnů od z j iš tě n í té to  
sk u te čn o s t i.

D o d a va te l si v yh ra zu je  p rá vo  zm ě n y  tě ch to  O PD  po s tup em  pod le  č lá n ku  V III tě ch to  OPD.

T y to  O b ch o d n í p o d m ín ky  d o d á vk y  e le k tř in y  z  LD S ž  jso u  p la tn é  od 1. k vě tna  2 0 2 1 .

S p rá v a  že le zn ic , 
s tá tn í o rg an iza ce
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