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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP20/14

uzaviena dle usneseni Rady méstské €asti Praha 4 ¢.20R-991/2014 ze dne 23.7.2014

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951

zastouiené |'ednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: meéstska ¢ast Praha 4

sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupend Pavlem Caldrem, starostou méstské ¢asti Praha 4
IC 00063584

L
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva
nestanovi odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych pfedpist, zejména zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jSich piedpist, a zdkona ¢. 121/2000 Sb.,

1L
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem smlouvy je poskytovéni technické podpory a dal§ich sluzeb k software
poskytovatele, ktery ma uZivatel pravo uZivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v
priloze Specifikace.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licen¢nimi
podminkami, které jsou pfilohou této smlouvy, a dal$i sluzby specifikované v ptiloze
Specifikace.
2. Poskytovatel je povinen provést zmény software pied terminem ucinnosti zmén pravnich
piedpist. Pokud pravni pfedpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnii po uvefejnéni ve Sbirce



zakoni, je poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnil ode dne
uveiejnéni ve Sbirce zakontl.

. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uzivateli na svych webovych
strankéach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmen.

. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pii zmén¢ software.

. Poskytovatel sluZzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na—a na
telefonni lince uvedené na www.vitasw.cz , a to v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hod, v
pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uZivatele

. Uzivatel ma pravo uZivat zmeénény software po tthrad¢ ceny za technickou podporu.
. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen¢nimi podminkami.

V.
Mil¢enlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml&enlivost o divémnych informacich. Pro ugely této
smlouvy se za divémé informace povazuji veskeré informace a Uidaje, které se smluvni strany
dozvi v pfimé i neptimé souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, predevsim vechny udaje
ulozené v informa¢nim systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenéach a
priibéhu plnéni podle této smlouvy a informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti,
struktury, hospodaftskych vysledki a know-how smluvnich stran.

. Pfi plnéni pfedmétu smlouvy budou smluvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy,

realizace a rozvijeni informaéniho systému uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni

udaje podle zdkona o ochrang osobnich Gdaji. Za timto ic¢elem bude mit poskytovatel piistup

k udajtim uloZenym v informa¢nim systému uZivatele.

. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé strany tak, Ze omezi piistup k nim
pouze na povéiené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije diivérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému tidelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepieda je, ani nezptistupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie diivérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou
v souladu s touto smlouvou.

VI
Cena

. Cena technické podpory na jedno ¢tvrtleti €ini 5% ceny licenci software (zvySena o DPH podle
zakonnych sazeb). Cena se zvyiuje o roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym
ufadem pocinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni. Cena za dalsi sluzby je
specifikovana v ptiloze €.1 - Specifikace.

Cena za 1 mésic technické podpory dle Specifikace I ¢ini 8.682 K¢ (zvySena o DPH podle
zékonnych sazeb.

Cena za 1 mésic dalSich sluZeb dle Specifikace II ¢ini 5.000 K¢ (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb).

2. Technicka podpora v¢etné dalSich sluzeb se sjednava na dobu od 1. 8. 2014 do 30.11.2014.

. Prvni &tvrtletni platba technické podpory pro software dle ¢lanku I a II Specifikace bude za 3.
Ctvrtleti 2014, za mésice srpen a zafi (2/3 z celkové ¢astky na toto obdobi).

. Poskytovatel bude uétovat technickou podporu a dalsi sluzby vzdy na po¢atku dané¢ho obdobi.
Faktura je splatna do 14 dnid ode dne doruceni uzivateli.



. Pro pfipad prodleni uZivatele s thradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén
vyuctovat mu urok ve vysi 0,05% z dluzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 30%

z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smiouvy, vznika uZivateli pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den
prodleni, nejvyse viak 30% z této ceny.

VIL
Zavérecna ujednani
. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
urcitou od 1.8.2014 do 30.11.2014

. Smluvni strany mohou smlouvu vypoveédét kdykoli bez udani diivodu, vypoveédni lhita je 30
dnt ode dne doruceni vypoveédi druhé strané.

. Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkii poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni
smlouvy a uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypov&dni lhuty.

. Prodleni uzivatele s thradou ceny za technickou podporu delsi neZ tfi mésice se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipade€ opravnén od smlouvy odstoupit.

. Odstoupenim jedné ze smluvnich stran smlouva zanika.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena

po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urcit€, vazné€ a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadn¢ nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smiouvy potvrzuji svym
podpisem.

. Tato smlouva je provedena ve ¢tyfech vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Dne: o£L4G. 7. 2014 Dne: Zq?w’;ff




SPECIFIKACE
PRILOHA &1 SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP20/14

I
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

IL.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. K software poskytovatele mohou byt poskytovany tyto sluzby:
a) ReSeni nestandardnich stavi
b) Kontrola uZivatelského postupu
¢) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
d) Metodicka pomoc
e) Technické konzultace

2. HlaSeni pozadavk na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem bude
probihat prostfednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pfi feSeni poZadavkd je stanovena podie priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka | software nelze spustit nebo 8
dochazi ke ztrat€¢ dat nebo

néktera z klicovych funkcei nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stfedni | né€ktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dilezitych funkei jsou problémy

nizka ostatni poZadavky 40

Reak¢éni doba je uvedena v hodinach. Po¢ita se v pracovnich dnech v pracovni dob& 9 - 17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 5 pracovnich hodin mési¢n¢, 1
hodina &ini 1.000 K& bez DPH."

5. Cena za sluzby na jedno &tvrtleti €ini 15.000 K¢& (zvySené o DPH podle zakonnych sazeb).
6. Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného ptistupu.

7. Prvni platba za sluzby bude pro 3. ¢tvrtleti 2014, a to za mésice srpen a zafi ( 2/3 z celkové
¢astky technické podpory na toto obdobi).

" Pfipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



Pfiloha ¢.2 smlouvy
Licen¢ni podminky
2014-04-23

1. Uvodni ustanoveni

1. Po¢itatové programy (dale jen "software") firmy VITA software s.r.o. (dale jen "poskytovatel") jsou chranény autorskym
pravem a know-how v nich obsaZeny tvofi soucast obchodniho tajemstvi.

2. Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek mize opravnény uZivatel software uZivat.

IL. Prava a povinnosti uZivatele
1. Utzivatel je opravnén uZivat software po zaplacenf ceny licence.

2. Ufivatel neni opravnén software pronajimat, pijcovat nebo jinym zpiisobem umoznit tfetim osobam jeho vyuZiti, provadét
zmény v software, upravovat ho nebo z néj odstranit ochrannou znadmku autorskych prav (copyright).

3. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami.
UZivatel je povinen pii komunikaci s poskytovatelem ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém HelpDesk.
5. Utzivatel ma pravo na poskytovani technické podpory k software na zaklad¢ samostatné uzaviené smlouvy.

I11. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze software odpovida svoji jakosti a provedenim t¢elim, jeZ jsou uvedeny v dokumentaci,
kter4 je soucasti dodavky software. Funkénost software je zaruéena v prostiedi doporueném v dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovida za po¥kozeni, ztratu nebo zniCeni dat, software a hardware zptisobené nespravnym uZitim nebo
nedbalosti uZivatele.

3. Zjisti-li poskytovatel vadu software, kterd miZe zpusobit poskozeni nebo znicen{ dat, software nebo hardware nebo muize
chybnou interpretaci dat uvést uzivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim seznamit uZivatele. Pokud tak neucini, nese
odpové&dnost za $kody, které uZivateli v duisledku takové vady vznikly.

4. Poskytovatel nepiejima odpovédnost za vady propojeni software s pocitaovymi programy jinych poskytovateld zpisobené
nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohod& s uZivatelem vyuZivat vzdaleného pfipojeni pro instalaci a feSeni nestandardnich
situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k software na zaklad€ uzaviené smlouvy.
Technicka podpora zahruje:

a.  Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisi Ceské republiky a
z vyvojovych zmén softwarového prostiedi, véetné distribuce upraveného software.

b. Pravo uZivatele Gicasti na schtizkach uzivateli.

c. Poradenskou sluzbu HotLine pro vyskolené uZivatele.

d. Pravo na nakup vys$sich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (pfi nepfetrZitém odbéru technické
podpory).

7. Poskytovatel doporucuje uZivateli pribéZzné aktualizovat software. Reklamovat je moZné pouze aktudlng distribuovanou
verzi software.

IV. Doba trvani licence, poruseni licen¢nich podminek
1. Licence k software je uZivateli poskytovana na dobu neurc€itou, neni-li smluvné domluveno jinak.

2. Instalaci aktualni verze software jsou ptivodni licen¢ni podminky nahrazeny aktualné platnymi licenénimi podminkami
poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v piipadé, Ze uZivatel:
a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo do€asnou,
b. provede neopravnény pieklad, zpracovani, Gpravu ¢&i jinou zménu software,
¢. umozni uZiti software dalsi osobg, véetn€ pronijmu a pujéovani,
d. neopravnéné vyuZije jakoukoli znalost o mySlenkéch a postupech, struktufe, algoritmu nebo pouzitych metodéch,
na nichZ je software zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osobg,
e. porusi ustanoveni autorského zakona jinym zptisobem.
4. V piipadé zaniku smluvniho vztahu nema uZivatel narok na vraceni ceny licence ani jeji ¢asti.
V. Zavéreéna ustanoveni
1. Licenéni podminky se fidi autorskym zékonem a ob&anskym zékonikem.
2. Licen&ni podminky plati pfiméfens i pro dokumentaci k software.
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VIt
Dodatek ¢.1

ke smlouve ¢.2014/0841/OHOS ze dne 29.7.2014 o technické podpote ¢islo TP20/14
uzavieny dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢.31R-1439/2014 ze dne 13.11.2014

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
Sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsana u Mé&stského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupend jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: meéstska ¢ast Praha 4
sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupend Pavlem Caldrem, starostou méstské ¢asti Praha 4

Obé smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy o technické podpoie ¢.2014/0841/OHOS
uzaviené dne 29.7.2014 nasledovngé:
CLI
Clanek V1., odst.2 Cena se méni takto:
2. Technicka podpora veetné dalSich sluZeb se sjednava na dobu do 31.1.2015

CL.I
Clanek VIL., odst.1 Zavére&na ujednani se méni takto:
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.1.2015.

Zavérecna ustanoveni
a) Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpofte, timto dodatkem nedotéend, ztstavaji
v platnosti.
b) Dodatek vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
¢) Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu. Uzivatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni.

21 -11- 2014

Dne: L4 471, 20 1¢ Dne:




Ni¥e podepsani &lenové Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 4
potvrzuji, Ze jsou v pfipadé tohoto pravniho tikonu splnény
podminky uvedené v ustanoveni § 43 zékona &. 131/2000 Sb.
o hlavnim mésté Praze.
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el

mustské ¢asti Praha 4 mesiské casti Praha 4
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Dodatek ¢.2
ke smlouve ¢.2014/0841/0OHOS ze dne 29.7.2014 o technické podpofe &islo TP20/14
uzavieny dle usneseni Rady mé&stské Casti Praha 4 ¢.4R-60/2015 ze dne 30.1.2015

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
Sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsand u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951

zastouiené | ednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: meéstska ¢ast Praha 4

sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupend Mgr. Petrem Stépankem, CSc., starostou méstské &asti Praha 4
IC 00063584

Obé smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy o technické podpoie ¢.2014/0841/OHOS
uzaviené dne 29.7.2014 nésledovné:
CLI
Clanek VL., odst.2 Cena se méni takto:
2. Technické podpora veéetné dalsich sluzeb se sjednava na dobu do 31.7.2015

CLI
Clanek VIL., odst.1 Zavérena ujednani se méni takto:
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.7.2015.

Zivérefnd ustanoveni
a) Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpote, timto dodatkem nedotéena, zistavaji
v platnosti.
b) Dodatek vstupuje v platnost a u€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
¢) Dodatek je vyhotoven ve Etyfech vyhotovenich s platnosti originalu. UZivatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni.

Dne: Jo. 7. Jo/5 Dne: 30 -01- 2015




Nize podepsani Elenove Zastupitelstva méstské Casti Praha 4
potvrzuji, Ze jsou v pfipadé tohoto pravniho ukonu splngny
podminky uvedené v ustanoveni § 43 zakona €. 131/2000 Sb.
o hlavnim mésté Praze.

01-.2055.....
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Dodatek ¢.3
ke smlouve ¢.2014/0841/OHOS ze dne 29.7.2014 o technické podpote ¢islo TP20/14
uzavieny dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢.18R-589/2015 ze dne 1.7.2015

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
Sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951

zast 4 Vanou likovou

Uzivatel: méstska c¢ast Praha 4

sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupena Mgr Petrem St&pankem, CSc., starostou méstské asti Praha 4
IC 00063584

Ob¢ smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy o technické podpote ¢.2014/0841/OHOS
uzaviené dne 29.7.2014 nasledovné:

v

CLI
Clanek V1., odst.2 Cena se méni takto:
2. Technicka podpora véetné dalsich sluzeb se sjednava na dobu do 31.12.2015

CLII
Clanek VII., odst.1 Zavére¢na ujednani se méni takto:
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2015.

Zavérectna ustanoveni
a) Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpofte, timto dodatkem nedotCend, zistavaji
v platnosti.
b) Dodatek vstupuje v platnost a u€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
¢) Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti origindlu. UZivatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni.

Dne: A0. * Joyl Dne: ¢ 5 24\

poskytovate
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OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podle ov&fovaci knihy Urad méstské &4sti Praha 4

por.¢. vidimace XVI/11392/2015

tato Uplnéa kopie obsahujicl 2 strany

souhlasi doslovné s pfedioZenou listinou, z ni2 byla pofizena,

a tato listina je prvopisem obsahujicim 2 strany.

Listina, z niZ je vidimovana listina pofizena, neobsahuje viditelny
zajiStovaci prvek, jenZ je soucasti obsahu pravniho vyzn :
listiny.

V Praze 4 dne 4.8.2015
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Dodatek ¢.4
ke smlouvé ¢.2014/0841/OHOS ze dne 29.7.2014 o technické podpofe €islo TP20/14
uzavieny dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 €.29R-1253/2015 ze dne 16.12.2015

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
Sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951

zastouiené I'ednatelkou RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: méstska ¢ast Praha 4
sidlem: Antala Staska 2959/ 80b, 140 46 Praha 4
zastoupend Mgr.Petrem Stépankem, CSc., starostou méstské ¢asti Praha 4

Ob¢ smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy o technické podpote ¢.2014/0841/0HOS
uzaviené dne 29.7.2014 nasledovné:
CLI
Clanek V1., odst.2 Cena se méni takto:
2. Technicka podpora véetn¢ dalsich sluzeb se sjednava na dobu do 30.6.2016

CLII
Clanek VII., odst.1 Zavéredn ujednani se méni takto:
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 30.6.2016.

Zavérecna ustanoveni
a) Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpofte, timto dodatkem nedotéend, zlistavaji
v platnosti.
b) Dodatek vstupuje v platnost a u€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
¢) Dodatek je vyhotoven ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu. UZivatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni.

Dne: B4+ fZ- XOJT Dne: &7 /% 2

poskytovatel




Nie podepsani &lenové Zastupitelstva méstské &asti Praha 4
potvrzuji, Ze jsou v piipadé tohoto pravniho tkonu spln&ny
podminky uvedené v ustanoveni § 43 zakona & 131/2000 Sb.

" " méstské &4sti Praha 4
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Dodatek €. 5

ke smlouve ¢.2014/0841/OHOS ze dne 29.7.2014 o technické podpote ¢islo TP20/14
uzavieny dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 €. 12 R-669/2016 ze dne 14.6. 2016

Poskytovatel: VITA software, s.r.o.
se sidlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6
IC: 61060631
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951
zastoupena jednatelk. r. Iv likovou

UzZivatel: méstska ¢ast Praha 4

sidlem: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupena Mgr. Petrem Stépankem, CSc., starostou m&stské &asti Praha 4
IC 00063584

Ob¢ smluvni strany se dohodly na zmén€ smlouvy o technické podpote ¢.2014/0841/OHOS
uzaviené dne 29.7.2014 nasledovné:

CLI
Clanek VI, odst. 2. (Cena) se méni takto:

Technické podpora vcetné dalSich sluZeb se sjednava na dobu neurcitou.

CLII
Clanek VIL., odst. 1. (Zdvéreénd ujedndni) se méni takto:

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

CL II1
Zaveérelna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy o technické podpote, timto dodatkem nedotéena, ziistavaji
v platnosti.

2. Dodatek vstupuje v platnost a t¢innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.



3. Dodatek je vyhotoven ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu. UZivatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni.

Dre: JZ3. ¢ 20/6 Dre: M. - 204G

[ Nize podepsani &lenové Zastupitelstva méstské &asti Praha 4
pOtVIle_]l, Ze jsou v ptipadd tohoto pravniho ikonu splnény ~
veni § 43 zékon /2000 Sb

il méstské ¢4sti Praha 4




