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Smlouva o zajisténi udrzby a provozu aplikace ISTA 2022+

Smluvni strany:

Technologicka agentura Ceské republiky

se sidlem: Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6

ICO: 72050365

Zastoupena: Martinem Bunéekem, feditelem Kancelare TA CR

(dale jen ,,TA €R“) na strané jedné

AHASWARE s.r.o.

se sidlem: Tirkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4
ICO: 25724789

DIC: CZ25724789

Zastoupena: Ing. Davidem Ml’ékem jednatelem
Bankovni spojeni: Lares ]

<, . e
Cislo uctu: {:‘"r"-

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé

spolec¢né také jako “smluvni strany”
uzavrely nize v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik (dale jen

“obé&ansky zakonik”), na zakladé verejné zakazky s ndzvem ,,Udrzba a provoz aplikace ISTA 2022+
uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu (déle jen ,,Smlouva”)

1. DEFINICE

,Akceptace Dila” je prevzeti Dila ze strany TA CR, pokud Dilo splfiuje veskeré Akceptacni pozadavky
Dila a pozadavky popsané v pfilohach této Smlouvy. Ovéfuje se, zda Dodavatel aktualizoval
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pfislusnou Dokumentaci tykajici se Dila. V ndvaznosti na prevzeti Dila vydd TA CR Dodavateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pisemnou akceptaci Dila.

»Akceptacni pozadavky Dila” jsou poZadavky uvedené v Ptiloze A této Smlouvy. Jedna se o
pozadavky, které budou vyhodnoceny v ramci Akceptace Dila.

»Akceptacni testy Dila” jsou testy funkcénosti Dila po jeho implementaci. Slouzi jako podklad pro
Akceptaci Dila.

»Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

,Dilo” znamena Uprava informaéniho systému ISTA, jeho? zdrojové kédy vlastni TA CR a predd je
Dodavateli za ucelem jeho Udrzby a provozu a zajisténi technologické platformy a dalSich soucdsti
a technologii, zkompletovanych takovym zplsobem, aby celé funkéni celky fungovaly podle
pozadavkd TA CR bez potieby jakychkoliv dal$ich soucasti nebo sluZeb, které by mél TA CR
zajistovat. Pojem Dilo zahrnuje rovnéz veskeré dalsi Verze a za soucast Dila se povaZzuje rovnéz
programové prostiedi, ve kterém bude Dilo provozovano a jeZ umozni jeho fungovani, jakoz i
jednotlivé dil&i celky. Vdechna prava TA CR spojena s dodanym Dilem, jako? i véechny povinnosti
Dodavatele v souvislosti s dodanim Dila vyplyvajici ze Smlouvy (zejména, nikoliv vSak vylucné,
povinnost Podpory Dila) se vztahuji téZ k jednotlivym dil¢im celkim a verzim. Soucasti Dila jsou
veskerd zafizeni nezbytna k provozovani Dila podle pozadavk( TA CR. Podrobné vymezeni Dila je
uvedeno v ¢lanku 3 této Smlouvy.

,Dokumentace” znamend dokumenty, jejichz obsah je vymezen v ¢lanku 3.1.4 této Smlouvy.
Veskera Dokumentace bude v ¢eském jazyce. Dokumentace je soucdsti Dila.

“Fakturacni milnik” znamena ¢asovy okamZik, kdy je Dodavatel oprdvnén na zakladé ze strany TA
CR potvrzeného akceptaéniho protokolu fakturovat akceptované plnéni.

,implementace Dila” znamena instalace a zprovoznéni Dila. Implementace Dila je blize
specifikovana v €¢lanku 3.5 této Smlouvy.

,Kategorie Vad” znamena miru zavaZnosti oznamované Vady pfifazenou ze strany TA CR dle
kategorizace uvedené v ¢lanku 8.4.1 této Smlouvy.

,LhUta pro odpovéd™ znamena lhdtu zavazné stanovenou touto Smlouvou v ¢lanku 8.4.2, ve které
je Dodavatel povinen zplsobem dohodnutym v servisnim fadu informovat TA CR o tom, jakym
postupem bude odstranéna ozndmena Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou oznamenou Vadu
odstranovat a jaky je charakter Vady. Lhlta pro odpovéd zacind bézet od okamziku doruceni
Oznameni Vady ze strany TA CR do Podp(irného centra Dodavatele.

“Lhita pro odstranéni Vady” znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou lhitu v ¢lanku 8.4.2,
ve které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady zacina bézet
od okamZiku doruéeni Ozndmeni Vady ze strany TA CR do Podplrného centra Dodavatele.

,Licence na Dilo” znamend souhrnné Licenci na Dilo poskytnutou Dodavatelem TA CR podle ¢ldnku
3.2 této Smlouvy.

“MD” nebo “Man-Day” — jeden ¢lovékoden je ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne (8 hodin).
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»Misto instalace” znamena adresu datového centra, ve kterém budou provozovany virtudini
servery pro provozovani jednotlivych prostfedi nového IS. Zde bude provadéna instalace, testovani
a Implementace Dila.

,Ostatni sluzby” znamena sluzby blize specifikované v ¢lanku 5 této Smlouvy.

»,0znameni“ znamena telefonické ¢i pisemné (véetné zpravy elektronické posty) oznameni ze
strany TA CR do PodpUrného centra Dodavatele o existenci Vady nebo zadani pozadavku.

“Perioda pribéznych informaci” znamena cetnost pribéznych informaci o odstrafiovani Vad, jez
je Dodavatel povinen poskytovat TA CR.

»,Podpora Dila” znamena veskeré sluzby slouZzici k provozu a Udrzbé (véetné maintenance), a to at’
jiz preventivni, pravidelné ¢&i poskytované na vyzadani TA CR, &i k odstranéni Vad, ke zménam
(v€etné analyzy potfeby zmén, jejich ndvrhu, provedeni a zaclenéni do Dila), k upravé (adaptation)
a k rozvoji (evolution) Dila, za G€elem dosaZeni a udrzeni stavu plné vyuZitelnosti Dila TA CR v
casovém ramci od Akceptace Dila az do stanoveného okamziku ukonceni poskytovani Podpory.
Podrobny rozsah Podpory Dila je specifikovan v ¢lanku 4 této Smlouvy.

»,Podplirné centrum” znamena jednotné kontaktni misto, na ném? je dosaZitelné podplrné
stfedisko Dodavatele umisténé (véetné personalniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby
spocivajici v pfijmu hldseni Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické
asistence uZivatellim a pfipadné dalsich sluzeb a pripadné dalsi sluzby, k nimz se Dodavatel touto
Smlouvou zavazal. Dalsi informace vztahujici se k Podpirnému centru jsou uvedeny v Pfiloze E.

»Pracovni doba“ znamend dobu od 8.00 do 16.00 v pracovni den.
»Produkéni provoz” znamend bézny provoz Dila nebo jeho ¢asti po Akceptaci.

“Projektové fizeni” znamena metodiku pro provadéni projektu (fizeni projektovych procesu),
pricemz cilem provadéni projektu je pfevzeti Dila a zajiSténi ukonovaciho obdobi. Metodikou pro
provadéni projektu je PMBOK, PRINCE2 nebo s témito srovnatelna metodika.

“Plvodni informacni systém” znamend softwarové reseni informacniho systému, véetné jeho
zdrojového kédu, dodané pro TA CR pidvodnim dodavatelem, véetné& navrhG a zajisténi
technologické platformy a dalSich soucasti technologii zkompletovanych do funkénich celk(
funguijicich dle pozadavk( TA CR, a to véetné viech verzi a programového prostiedi, ve kterém je
informaéni systém provozovan a jez umoziiuje jeho fungovani a véetné viech prav TA CR spojenych
s vySe uvedenym. Soucdsti plvodniho informacniho systému jsou veskera zafizeni nezbytna k
provozovani informaéniho systému podle pozadavk( TA CR dodanych pdvodnim dodavatelem.

»Softwarova korekce” je opravny pocitacovy kdd, jehoz ucelem je (a) oprava Vady Dila nebo
optimalizace funkénosti ¢i vykonu Dila (fix, patch), kterd nedosahuje vyznamu zmény verze
(upgrade), nebo (b) aktualizace Dila v reakci na zménu vnéjsiho prostredi (update), a to bud’ zménu
IT nebo relevantniho pravniho prostredi. Oznaceni, zda se jedna o Upgrade nebo Update, provadi
Dodavatel.

»Technologicka platforma pro provoz Dila“ (dale jen Technologicka platforma) je veskery HW a
SW, kapacity, prostfedi a prostifedky nezbytné pro bezchybnou implementaci a provoz Dila podle
této Smlouvy. V ramci Technologické platformy obstara TA CR koncova zafizeni zaméstnancti TA
CR. Kompletni serverovou ¢ast technologické platformy spole¢né se souvisejicimi sluzbami
zajistuje Dodavatel.
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,Upgrade” je povySeni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potazmo novymi chybami).

,Update” je aktualizace z dlvodu opravy chyb, at uZz funkénich, bezpeénostnich, ¢i jiného
charakteru nebo aktualizace ¢asti Dila (napf. Ciselniky).

»,Vada“ znamena nesoulad Dila se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé anebo Dokumentaci,
a to vCetné Skodlivého SW nebo vad médii se zdrojovym kédem Dila.

,Verze” znamenad verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové vlastnosti
Dila, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a mlzZe byt oznacena ciselnou nebo abecedni
sérii.
2. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy je:
(a) cast A - Prevzeti Dila
(b) ¢ast B - Podpora Dila
(c) ¢ast C - Poskytovani Ostatnich sluzeb
(d) ¢ast D - Zajisténi provozu Technologické platformy
3. CAST A - PREVZETI DiLA
3.1. Pfedmét Dila
Dodavatel se zavazuje poskytnout TA CR Dilo, spocivajici v komplexni realizaci Dila, tak jak byl
jeho predmét vymezen v této Smlouvé vcetné vsech jejich priloh (neni-li dale stanoveno

jinak). Toto Dilo zahrnuje zejména (nikoliv vylu¢né):

3.1.1.  Zajisténi pribéhu prevzeti aplikace ISTA — komplexni a detailni organizace prevzeti a
jeho metodického provadéni

a. Koordinace praci se stavajicim dodavatelem aplikace ISTA,
b. Koordinace praci s TA CR.

3.1.2. Provedeni analyzy technickych pozadavk(i a poZadavkl na jeho provoz uvedenych
v priloze A Smlouvy.

3.1.3. Implementace a konfigurace informacniho systému

a. Vytvoreni SW a HW platformy na zakladé pozadavk( uvedenych v pfiloze A
Smiouvy,

b. Provedeni veskerych, zejména programovacich a konfiguracnich praci
predchazejicich testovani Dila uréeného k akceptacnimu testovani,
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c. Dokumentace systému a dokumentovani zdrojového kédu bude probihat v on-line
nastroji. TA CR poskytne Dodavateli poZadovany podet G¢tl nutnych pro praci v
tomto prostredi.

3.1.4. Aktualizace dokumentace aplikace ISTA

a. Aktualizace technické dokumentace aplikace ISTA

i Komentovany zdrojovy kdd aplikace ISTA - dokumentace zdrojového
kddu musi byt srozumitelnd nezucastnéné osobé, musi mit
standardizovanou podobu a byt dostupna formou sluzby jiz v pribéhu
projektu. Dokumentace je udrzovdna aktuadlni.

ii. Dokumentace redlného nasazeni - popis technologické infrastruktury -
analytické dokumenty odpovidajici realnému nasazeni systému.

b. Aktualizace provozni dokumentace

i Ridici a podpdirné procesy, popis organiza¢niho ramce (primarné release
management, incident management, change management a dalsi),

ii. Popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani,
iii. Provozni rad systému, ktery upravuje chovani vsech uZivateld,

iv. Servisni tad upravujici poskytovéni provozni podpory mezi TACR a
Dodavatelem,

v.  Detailni specifikace systému ISTA,
vi.  Bezpecnostni dokumentace.

3.1.5. Testovani systému
a. Vytvorenitestovaciho planu,
b. Provedeni funk¢nich testq,
c. Provedeni vykonnostnich testd,
d. Provedeni bezpecnostnich testl dle aktualniho OWASP top 10,
e. Vyhodnoceni testovani.
3.1.6. TA CR je opravnéna kdykoliv béhem plnéni predmétu Smlouvy poZadovat od

Dodavatele zpravy o pribéiném stavu plnéni. Dodavatel takové zprdvy zpracuje
bezodkladné.
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3.2. Vlastnické pravo a licencni ustanoveni

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

TA CR prohladuje, Ze vlastni veskera prava k aplikaci ISTA véetné jejich zdrojovych
kodl dle autorského zdkona v neomezeném tUzemnim a ¢asovém rozsahu. TA CR je
oprdvnéna s témito pravy nakladat dle vlastniho uvazeni.

Dodavatel se timto zavazuje poskytnout TA CR vyhradni a nevypovéditelnou Licenci
ke vSsem majetkovym pravim k Dilu véetné jeho zdrojovych kédu dle autorského
zédkona v neomezeném Uzemnim, ¢asovém a mnoZstevnim rozsahu. TA CR tak ma
opravnéni ke vSem zplsoblm uZiti zdrojovych kédl vytvofenych Dodavatelem pfi
plnéni této Smlouvy a veSkeré Dokumentace kinformacnimu systému vcetné
vystupl vytvorenych nebo ziskanych béhem plnéni této Smlouvy, jeZ podle obecné
zdvaznych pravnich predpist predstavuji prava dusevniho vlastnictvi, véetné prava
tyto vystupy ménit.

TA CR timto poskytnutou Licenci na Dilo pfijima. Odména za poskytnuti licence je
obsaZzena v cené dle ¢l. 7.1 Smlouvy.

TA CR je opravnéna poskytnout zdrojovy kéd programovanych &asti systému, véetné
veskeré Dokumentace k informacnimu systému a dalsi vystupy vytvorené i ziskané
béhem plnéni této Smlouvy tfetim osobam, véetné ostatnich poskytovatell dle § 2
odst. 2 pism. a) zakona ¢. 130/2002 Sbh., o podpore vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci z vefejnych prostiedkd a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
ktefi jsou organizacnimi slozkami statu.

TA CR neni povinna Dilo vyuZit v souladu s § 2372 odst. 2 ob&anského zékoniku.

3.3. Realizace Dila

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou
informovanost TA CR pfi realizaci Dila. TA CR se zavazuje poskytovat Dodavateli po
celou dobu realizace Dila potfebnou soucinnost.

Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Dila pokyny TA CR a postupovat v souladu se
zajmy TA CR. Dodavatel je povinen oznamit TA CR véechny okolnosti, které by mohly
mit vliv na zménu jeho pokyn(/ na termin dodani dila a o kterych se pfi provadéni
Dila dozvi. Od pokyn( TA CR se Dodavatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v souladu
s platnymi predpisy a neprekroCi sjednany rozsah plnéni dle této Smlouvy.
V opacném ptipadé, jako? i v pfipadé nevhodnosti pokynti TA CR z hlediska fadného
a odborného spInéni pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen TA CR o nevhodnosti
pokyni pisemné informovat.

Dodavatel a TA CR budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob
prostfednictvim pisemného archivovaného zaznamu, pokud nebude dohodnuto
jinak.

Dodavatel je povinen pribéiné informovat TA CR o realizaci Dila na pravidelnych
schlizkach a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schizek
uréi TA CR po dohodé s Dodavatelem. TA CR je opravnéna na zakladé informaci



)¢

B

3.3.5.

ziskanych od Dodavatele predkladat pfipominky k rozpracovanému Dilu a ndvrhy na
jeho upravy. Dodavatel zapracuje pfipominky, které jsou relevantni k predmétu Dila.

TA CR je opravnéna kdykoliv a pribéiné ovéfovat shodu nedokonéeného Dila se
zaddnim. Dodavatel je povinen poskytnout k takovému ovérovani bez prodleni
potifebnou soucinnost a podklady.

3.4. Dokumentace

3.4.1.

Soucasné se zajisténim dodani vytvoreného Dila dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy je
Dodavatel povinen aktualizovat odpovidajici Dokumentaci tykajici se Dila v
elektronické podobé na sdileném ulozisti TA CR.

3.5. Zajisténi dodani Dila k testovani

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonéeného a Uplného Dila na Misto
instalace a provést jeho instalaci pro tcely testovani ze strany TA CR.

TA CR je povinna provést pouze akceptaéni testovani za Uéelem posouzeni
funkcionalit. TA CR neni zavazana k provadéni funkénich, vykonnostnich nebo
bezpecnostnich testll ani dalSich testl za Géelem vyvoje nebo komplexni kontroly
kvality Dila. Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat TA CR jejich
vysledky.

TA CR je po dodani Dila na zikladé provedeného testovani opravnéna podat
Dodavateli v pisemné formé pfipominky.

Doba pro predklddéni pfipominek k Dilu se omezuje tak, e TA CR je oprdvnéna
predkladat Dodavateli pfipominky nejdéle po dobu 10 pracovnich dnti od dodani Dila
dle ¢lanku 3.6. Prdva ze zaruk dle ¢lanku 3.7. tim nejsou jakkoliv dotéena. Dilo se
povazZuje za zpUsobilé k Akceptaci Dila, a povaZuje se za jeho verzi pred akceptaci
jeho dorucenim po zapracovani veskerych dosavadnich pripominek TA CR dle
pfedchoziho €lanku 3.5.3.

3.6. Dodani a Akceptace Dila

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Bezprostfedné po dodani Dila se zapracovanymi pfipominkami TA CR dle ¢lanku
3.5.4. Dodavatel zahdji a provede instalaci a zprovoznéni Dila v produkénim prostredi
podle pozadavk( obsazenych v pfiloze A Smlouvy.

Dodani a Akceptace Dila jsou ukonéeny Akceptaci Dila ze strany TA CR.

Dodavatel je povinen dokoncit dodani a Akceptaci Dila nejpozdéji do termind
uvedenych v pfiloze B Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén provést c¢ast Dila zahrnujici podrobny technicky navrh
architektury Dila a systémovou integraci prostfednictvim poddodavateld.

TA CR je opravnéna jednostranné zménit jakykoliv termin uvedeny v harmonogramu
dle Pfilohy B a posunout jej smérem do budoucnosti v pfipadé, Ze ze strany
stavajiciho dodavatele nebude poskytnuta potfebnd soucinnost.
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3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.7.1.

TA CR se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soucinnost pfi poskytovani
Implementace Dila v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Tato soucinnost bude
zahrnovat (i) pfistup do prostor a kancelafskych prostor TA CR i mimo sidlo TA CR,
ve kterych bude provadéna Implementace Dila, v Pracovni dobé, (ii) pristup k
pracovnikiim TA CR i mimo sidlo TA CR majicim nezbytné informace o fungovéni
pocitacového systému TA CR, (iii) pfipojeni na internet. Dodavatel se zavazuje pfi
poskytovani Implementace Dila v prostorach TA CR dodriovat veskeré interni
predpisy a pravidla TA CR. Pisemné poZadavky na soucinnost TA CR s poZadovanymi
IhGtami budou predkladany Dodavatelem s dostatecnym predstihem.

Dodavatel timto poskytuje TA CR zaruku za to, Ze Implementace Dila jakoZ i Podpora
Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostfednictvim pracovnikl Dodavatele disponujicich dostateénym
vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

Akceptace Dila je ovérenim splnéni akceptacnich a jinych pozadavk( uvedenych v
Pfiloze A této Smlouvy.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat TA CR o ukonéeni doddani Dila.
Do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy TA CR obdrii od Dodavatele ozndmeni o ukonéeni
dodani Dila, zahaji Dodavatel a TA CR spole¢né Akceptaéni testy Dila. V priibéhu
Akceptacnich testd Dila bude ovéfeno v pfitomnosti pracovnika TA CR, zda Dilo
dodané, instalované a implementované Dodavatelem dle této Smlouvy spliuje
vSechny akceptacni poZadavky uvedené v Priloze A této Smlouvy (dale jen
»Akceptacni poZzadavky Dila“).

V pfipadé, Ze bude v ramci Akceptacnich testl Dila prokazano, ze Dilo spliuje
veskeré Akceptaéni pozadavky Dila a Dodavatel dodal TA CR veskerou pfisluinou
Dokumentaci tykajici se Dila, vyda TA CR Dodavateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
od ukonceni Akceptacnich testd akceptacéni protokol.

V ptipadé, e nebudou splnény Akceptaéni pozadavky Dila, nebude TA CR povinna
vydat Akceptaci Dila. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dni ode dne skonceni Akceptacnich testl Dila provést takové
zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskeré Akceptacni pozadavky
Dila. Neprodlené po provedeni vsech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany
Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skonceni deseti (10) denni lhaty uvedené
v druhé vété tohoto €lanku, provede Dodavatel spole¢né s TA CR opakované
Akceptacni testy Dila. Timto zplsobem bude postupovano az do doby, nez budou
Akceptacni poZadavky Dila splnény.

Dodavatel mize Dilo akceptovat i v pripadé, pokud Dilo obsahuje maximalné 1 Vadu
kategorie B a 12 Vad kategorie C, pficemz pro kategorizaci Vad se pouZije ¢lanek 8.4
této Smlouvy. Pfipadné Vady dle predchozi véty je Dodavatel povinen odstranit
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od Akceptace Dila dle tohoto ¢lanku.

3.7. Zaruky

TA CR a Dodavatel sjednavaji, 7e zaruky sjednané v tomto ¢lanku se vztahuiji jak na
Dilo jako celek, tak i na jeho jednotlivé ¢asti i nasledné updaty a upgrady provedené
Dodavatelem.
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3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

Dodavatel poskytne TA CR zaruku za to, 7e Dilo bude od okamZiku jeho doddni (jakoZ
i od okamziku dodani jednotlivého dil¢iho plnéni a verze) do konce zarucni Ih{ty bez
Vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (véetné
specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly asystémy od jinych softwarovych
vyrobc().

Dodavatel poskytuje TA CR zaruéni Ihiitu od spusténi systému do rutinniho provozu
po dobu platnosti a U¢innosti této Smlouvy.

Dodavatel poskytuje TA CR zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a Uplnym
zpUsobem zpracovava veskera data predana ke zpracovani.

Dodavatel timto poskytuje TA CR zaruku za to, Ze Dilo v dodané nebo Dodavatelem
implementované podobé nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by
zabranily TA CR uZivat Dilo nebo které by zptsobily, Ze Dilo prestane fungovat nebo
jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel prohlauje, 7e je opravnén poskytnout TA CR Licenci na Dilo. Dodavatel
timto poskytuje TA CR zaruku za to, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy
ani uzivani Dila ze strany TA CR dle této Smlouvy neporu$uje ani nebude mit za
nasledek poruseni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé,
Ze Dodavatel porusi svij zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je
Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené zajistit TA CR pravo uZivat Dilo, jez nebude naru$ovat Prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob a nahradit TA CR veskerou $kodu, ktera tim byla TA CR
zpUsobena.

Dodavatel timto poskytuje TA CR zaruku za to, e funkcionalita Dila bude v dobé
pfedani a prevzeti Dila vsouladu s touto Smlouvou a v souladu s relevantnimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

4. CAST B - PODPORA DilLA

4.1. Predmét

4.1.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat TA CR Podporu Dila, a to jak ve vztahu k Dilu jako
celku, tak ke kazdému jednotlivému dodanému dil¢imu plnéni a verzi a to i véetné
¢asti Dila zhotovenych v rdmci Ostatnich Sluzeb. Dodavatel a TA CR se dohodli, ze
Podpora Dila se bude poskytovat po jednotlivych dilCich ¢astech jako jednotliva dil¢i
plnéni. Jednotlivd dil¢i plnéni se povaZuji za uskutecnéna poslednim dnem
kalendainiho mésice, za ktery byla Podpora Dila poskytnuta. TA CR se zavazuje
zaplatit Dodavateli za Podporu Dila cenu za Podporu Dila.

4.2. Rozsah Podpory Dila

4.2.1.
(@)
(b)

Podpora Dila obsahuje nasledujici plnéni ze strany Dodavatele:
Provoz Technologické platformy pro provoz Dila.

Podpora provozu, dohled a dalsi ¢innosti souvisejici s provozem Technologické
platformy a dalsi SW a HW architektury umisténé v hostingovém centru,
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neuvedené v Casti D Predmétu plnéni, zajisténi veskerych technologii, HW, SW,
licenci a dalSich poplatk( nezbytnych k bezchybnému provozu Dila;

Zajisténi, obsluha, dohled a provoz zdlohovaciho systému. Komplexni obnova
systému a dat, znovuuvedeni do bezchybného provozu v pfipadé mimoradné
situace do stavu posledni funkéni konfigurace;

Odpovéd na Oznameni TA CR prostfednictvim pracovnikd majicich dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lhat pro odpovéd;

Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin;

Odstranéni Vad ve Lhdtach pro odstranéni Vad stanovenych v této Smlouvé
prostfednictvim instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym
zpUsobem a obnoveni radného fungovani Dila, véetné odstranéni chyb v datech,
které prokazatelné nastaly v dasledku vzniku ¢i odstranovani prislusné Vady -
takové zmény v datech lze provést pouze na zékladé schvéleného zplsobu a
rozsahu Fedeni Vady ze strany TA CR. Poskytovéni informaci o stavu odstrafiovani
Vad pti zachovani periody pribéznych informaci;

Dodani, instalace a implementace novych verzi a softwarovych korekci Dila, jakoz
i programového prostfedi, na némz je Dilo zaloZeno. Realizace takovych Uprav, aby
pfislusné sluzby systému byly pouZitelné v poslednich verzich podporovanych
internetovych prohlizeci. Pred instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel
povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové implementovanych Verzi v testovacim
prostiedi. Pfitom se rozumi, Zze Dodavatel je po dobu poskytovani Podpory Dila
povinen dodat TA CR vedkeré jim vyvinuté a pro komeréni uzivani komukoli z jeho
strany uvolnéné Verze; v pripadé softwaru dodavaného poddodavateli (zejména
napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové implementované Verze a
softwarové korekce budou zahrnovat pfipadna uzplsobeni jiz implementovanych
Verzi. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud Dodavatel prokdze TA CR, e takova
rozdilnosti verzi softwarovych komponent tretich stran z diivodd rlzného rezimu
podpory (maintenance) téchto komponent;

Dostupnost podpurného centra (service desk) za ucelem oznamovani Vad a
telefonickych konzultaci s pracovniky Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci
a zkusenosti v otazkach provozovani Dila;

Aktualizace Dokumentace tak, aby TA CR méla vidy k dispozici Uplnou a aktudlni
Dokumentaci k Verzim Dila, jez v danou dobu uziva;

Standardni servisni Ukony v systému, mezi které patfi napt. aktualizace Ciselnikd,
zména labell, exporty dat a metadat ze systému, jejichZz provedeni nebude
dostupné pracovnikiim TA CR v uZivatelském prostiedi Dila.

Instalace bezpecnostnich zaplat, upgradt, patchl a realizace opatfeni zjisténych
pfi ovéfovani spravného nastaveni provozu systému (napr. na zakladé nezavislych
penetracnich test().

Zpracovéani pozadavkd TA CR na zmény. Zpracovani podkladi pro proces
schvalovani zmén, pldnovani zmén a nacenéni zmén.

10
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4.2.2.

(@)

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Monitorovani vnéjsich utokl na systém a realizace ucinnych opatfeni k omezeni
jejich dopadu.

Zdrojovy kod a aktualizace Dila

Dodavatel je povinen predat TA CR do 30 dnl ode dne Akceptace Dila dle této
Smlouvy aktualizovany zdrojovy kéd Dila véetné doprovodnych komentarl, tak
aby byl zdrojovy kéd srozumitelny tfeti osobé i po delsi dobé (jakoz i zdrojovy kod
jednotlivych predanych dil¢ich plnéni Ci verzi), a v pfipadé Uprav, zmén a dalsiho
vyvoje Dila pfedat vidy nejpozdéji do 30 dnl aktudlni verzi zdrojového kodu,
vCetné Dokumentace (s vyjimkou zdrojového kédu ke standardnimu SW tretich
stran, na kterém je Dilo provozovano).

Veskeré vyvojové prace probihaji v komerénim on-line nastroji pro vyvoj aplikaci a
systém(. TA CR poskytne Dodavateli pozadovany pocet G¢tl nutnych pro praci v
tomto prostiedi. Dodavatel vyuZiva veskeré funkcionality poskytnutého nastroje.

Zdrojovy kéd bude ulofen v UloZisti spravovaném TA CR, ke kterému bude
Dodavateli zajistén pfristup pro vkladani aktudlnich verzi zdrojového kddu.

Uchaze¢ se zavazuje tyto zdrojové kédy TA CR aktualizovat tak, aby byly aktudlni a
odpovidaly provozované verzi systému.

Dodavatel v poskytnutém ndstroji udrzuje aktualni zdrojové kdédy s dokumentaci
véetné skriptl pro tvorbu databazi.

Dodavatel je povinen pravideln&, nejméné dvakrat ro¢né, predkladat TA CR navrh
planu aktualizace (Upgrade/Update) Technologické platformy pro provoz Dila k
odsouhlaseni. Nebude-li ze strany TA CR vyminéno, & ze schvéleného planu
aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Dodavatel zajistovat pribéznou aktualizaci
Technologické platformy pro provoz Dila tak, aby radné fungovala i po pfipadné
zméné (updatu nebo upgradu) softwarové platformy, na které je provozovana.
Aktualizace musi byt uskute¢néna nejpozdéji do 8 tydnl od okamziku, kdy vyrobce
softwarové platformy vyda pfislusSnou zménu (Update, patch) software platformy.
Zménou softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav programového
vybaveni, vydavané vyrobcem softwarové platformy zpravidla za ucelem odstranéni
chyb systému nebo zlepseni jeho funkce.

Pfed aktualizaci Technologické platformy pro provoz Dila musi vidy probéhnout
ovéreni kompatibility aktualizované casti. Pokud se vtomto ovéreni vyskytnou
chyby, aktualizace nem(iZze byt provedena. Aktualizace nesmi negativné ovlivnit
dostupnost Technologické platformy pro provoz Dila. Dodavatel piedloZi TA CR plan
aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li TA CR pldn aktualizace, zména
Technologické platformy pro provoz Dila se neprovede.

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné dvakrat ro¢né, predkladat TA CR zpravu
o stavu Technologické platformy pro provoz Dila. Obsahem zpravy je zhodnoceni
stavu Technologické platformy pro provoz Dila z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality
poskytovani sluzeb, stavu Technologické platformy a bezpecnosti Dila. Soucasti jsou
rovnéz navrhy na zlepseni.

4.3. Poskytovani Podpory Dila prostiednictvim poddodavatelli a sou€innost
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Relevantni ustanoveni ¢lanku 3 a 4 této Smlouvy se pfi poskytovani Podpory Dila a
pfi realizaci zmén v rdmci Podpory Dila pouziji v zavislosti na jejich povaze obdobné.

Dodavatel zavaze také své poddodavatele k dodrZovani povinnosti, které prevzal
touto Smlouvou. Dodavatel ruci za dodavky a vykony svych poddodavatelli nebo
dalSich dodavatel(. Poddodavatel mize byt zménén pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu TA CR. Seznam poddodavateld je Pfilohou F této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat TA CR veskerou potifebnou soudinnost, pfipadné
postupovat v koordinaci s osobami, které uréi TA CR.

4.4. Doba poskytovani Podpory Dila

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Dodavatel je povinen poskytovat TA CR Podporu Dila od Akceptace Dila po dobu
platnosti a Gcinnosti této Smlouvy.

TA CR je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu bez udani diivodu. Sestimési¢ni
vypovédni Ih(ta zadina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorucena Dodavateli.

Dorucéenim pisemné vypovédi druhé smluvni strané, resp. 6 mésicl pred vyprsenim
doby, na kterou byla tato Smlouva sjedndna, popf. v den dohodnuty smluvnimi
stranami pocne bézet ukoncovaci obdobi. Ukoncovaci obdobi probihd soubézné s
plnénim dle této smlouvy a jeho cilem je prevedeni vSech ¢innosti Dodavatele
spojenych se zajistovanim plnéni této smlouvy na TA CR ¢i jiného Dodavatele.

Dodavatel:

do 5 pracovnich dnli od zahajeni ukon&ovaciho obdobi zpracuje a TA CR k
odsouhlaseni predloZi harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobi,

zajisti Projektové fizeni ukonéovaciho obdobi,

zajisti predani aktualni dokumentace, informaci potiebnych k provozu a spravé IS,
evidence incidentl predanych prostiednictvim service desk,

zajisti podporu pracovnik( TA CR po pFevzeti provozu a spravy IS,

vrati veskery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zapajcéené od TA
CR,

zpracuje a TA CR k odsouhlaseni predlozi protokol o ukonéeni projektu.
Dodavatel se zavazuje skartovat veskeré dokumenty, které si pro svou potrebu
vytiskne, okopiruje, ofoti ¢i naskenuje z Dila, ¢ které od TA CR dostane jako
podkladové materidly, a které nebudou po ukonceni platnosti této smlouvy

vraceny TA CR. Toto se piimérfené vztahuje také na vegkeré elektronické
dokumenty.

Pfed zahdjenim ukoncovaciho obdobi se obé smluvni strany s ohledem na zpUsob a
dlvody zaniku Smlouvy dohodnou, které Cinnosti Dodavatele uvedené v ¢l. 4.2.1

12
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4.4.6.

budou nadale poskytovany a v jakém rozsahu a jaka ¢ast odmény bude Dodavateli
hrazena.

Vystupnim dokumentem ukoncéovaciho obdobi bude protokol o ukonéeni projektu
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny TA CR.

4.5, Ostatni ustanoveni

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Veskeré zasahy do Dila v rdmci Podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k
tomuto Ucelu pridéleného Uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty TA
CR pro ladéni a zkouseni funk&nosti Dila. Pro u¢ely ladéni a zkougeni funkénosti Dila
budou vyhrazeny specidlni ucty (servisni). Testovdni musi byt provadéno
v testovacim prostifedi oddéleném od produkéniho prostredi. Vyvoj musi byt
provadén v prostfedi oddéleném od testovaciho a produkéniho prostredi.

Dodavatel ani poddodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za
pomoci Dila, jakychkoliv dat TA CR ani provést zasah, ktery by ovlivnil & mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware TA CR ¢&i jiného software (odlidného od Dila) provozovaného
na hardware TA CR, véetné pracovnich stanic.

V pfipadé porudeni ustanoveni uvedenych v ¢&lancich 4.5.1 a 4.5.2 miZe TACR
uplatnit po Dodavateli smluvni pokutu az 500.000,- K¢ za kazdé takové jednotlivé
prokdzané poruseni.

CAST C — OSTATNI SLUZBY

5.1. Pfredmét Ostatnich sluzeb

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

TA CR je opravnéna kdykoliv v obdobi od uvedeni systému do provozu pisemné
pozdadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich sluzeb tykajicich se Dila,
které dle této Smlouvy nejsou soucasti Implementace Dila ani Podpory Dila (dale jen
,Ostatni sluzby”), a spocivaji predevsim v Udrzbé Dila za Gcelem zajisténi funkcnosti
Dila.

Maximalni rozsah Ostatnich sluzeb je stanoven na 220 MD po dobu trvani této
Smiouvy.

TA CR neni povinna k ¢erpani Ostatnich sluZeb.

Pfedmétem Ostatnich sluZeb nejsou Upravy Dila v kontextu integraci do ekosystému
mikrosluzeb SISTA.

Dodavatel se zavazuje k minimalni mésic¢ni alokaci zdroji v rozsahu 24 hodin s tim,
Ze si zadavatel vyhrazuje pravo tento rozsah alokace nevycerpat.

5.2. Postup

5.2.1.

TA CR je opravnéna Dodavateli dorucit pisemnou zadost obsahujici podrobny vécny
popis Ostatnich sluzeb. Dodavatel je povinen predlozit TA CR do 5 pracovnich dnd
ode dne obdrieni Zadosti ¢asovy harmonogram poskytovani ptislusnych Ostatnich
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6.

5.2.2.

sluzeb, vcetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovniki Dodavatele
potfebnych k poskytnuti poZzadovanych Ostatnich sluzeb. V ptipadé, ze TA CR bude
souhlasit s casovym harmonogramem (véetné zdvazného maximalniho poctu hodin
pracovnikll Dodavatele), pisemné potvrdi ¢asovy harmonogram Dodavateli; jinak
Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté, co TA CR potvrdi Dodavateli ¢asovy
harmonogram Ostatnich sluzeb, je Dodavatel povinen poskytnout TA CR Ostatni
sluzby dle pisemné 7adosti TA CR a potvrzeného €asového harmonogramu. Pokud
provedené Ostatni sluzby ovlivni ¢i doplni Dilo, povaZuji se za soucast Dila se viemi
pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zplsobem nezméni
rozsah nebo nasazeni Dila.

Relevantni ustanoveni ¢lanku 3 a 4 této Smlouvy se pfi poskytovani Ostatnich sluzeb
pouziji v zavislosti na jejich povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti
poskytovani Ostatnich sluzeb takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné
znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moznou efektivitu jejich poskytovani.

CAST D - Zajisténi provozu Technologické platformy

6.1. Predmeét sluzeb provozu Technologické platformy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Predmétem provozovani Technologické platformy je zajisténi a poskytovani sluzeb
virtudlnich serverd v datovém centru a veskerych dalSich souvisejicich sluzeb v
rozsahu potfebném pro bezproblémové provozovani Dila po celou dobu trvani
Smlouvy (dale jen pro potreby ¢lanku 6 ,sluzby”) dle dale uvedené specifikace.

Veskeré sluzby se Dodavatel zavazuje poskytovat v kvalité a rozsahu, ktery je
nezbytny pro zajisténi pozadovanych kvalitativnich parametri rozsifené aplikace
ISTA. Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby:

(a) Sluzba Instance virtualniho serveru;
(b) Sluzba CPU vykon a operacni pamét;
(c) Sluzba Storage;

(d) Sluzba Backup & Restore;

(e) Sluzba Sprava operacniho systému;
(f) Sluzba Sprava databdzového serveru.

Soucasti sluzeb poskytovanych v ¢asti D predmétu smlouvy jsou veskeré dalsi sluzby,
které jsou nutné pro zajisténi dostupnosti sluzeb Technologické platformy a které
jsou nezbytné pro zachovani kvality poskytovanych sluzeb. Témito sluzbami jsou
napfiklad (nikoliv vylu¢né) sluzba vzdaleného pfistupu, konektivita datového centra
do sité internet a dalsi.

TA CR nebude pofizovat 7adny HW pro zajisténi provozu aplikace ISTA a nebude
zajistovat a ani nad ramec nabidkové ceny uvedené nize v ¢lanku 7.4 této Smlouvy
hradit Zadné dalsi jednorazové ani pravidelné sluzby, které jsou nutné pro zajisténi
pfipojeni k hostované aplikace ISTA.
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6.1.5. Mésicni uhrada ceny sluZeb je provadéna za rezervovany pocet jednotek vztahujici
se k jednotlivé dil¢i sluzbé. Zménu rezervovanych jednotek provadi na zakladé
pozadavku TA CR Dodavatel v souladu se zménovymi poZadavky nebo na zékladé
vyhodnoceni ¢erpdni sluzeb v minulych obdobich.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

7.1. Cena za Dilo a jeho implementaci (za ,,¢ast A“ predmétu Smlouvy)

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

TA CR se zavazuje zaplatit Dodavateli za zhotoveni Dila a poskytnuti Licence na Dilo
dle ¢lanku 3.2 této Smlouvy Cenu ve vysi:

cena bez DPH: 20 000,00 K¢
sazba DPH: 21 %

DPH: 4 200,00 K¢
cena v¢. DPH: 24 200,00 K¢

(dale jen ,,Cena za Dilo”). V Cené za Dilo je zahrnuta odména Dodavatele za dodani
Dila a Implementaci Dila a aktualizaci dokumentace Dila.

Soucasti ceny Dila jsou i sluzby a dodavky, které v této Smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné
pro rfadné provedeni Dila. Dodavatel nese veskeré ndklady nutné nebo ucelné
vynaloZené pfi plnéni zavazku z této Smlouvy vcéetné spravnich poplatkd.

Cena za Dilo bude uhrazena po Akceptaci Dila. Dodavateli nebudou poskytovany
zalohy.

Cena za Dilo bude uhrazena v ¢eské méné na zakladé daniového dokladu — faktury, a
to bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Dodavatele. Splatnost faktur musi
byt nejméné 30 dni ode dne jejich doruceni TA CR.

7.2. Cena za Podporu Dila (za ,c¢ast B“ predmétu Smlouvy)

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

TA CR se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Podporu Dila dle €lanku 4 po dobu od
uvedeni do rutinniho provozu, tato se sjednava ve vysi

® cena/mésic bez DPH: 40 100,00 K¢
® sazba DPH: 21%

e DPH: 8 421,00 K¢
[ ]

cena/ mésic vé. DPH: 48 521,00 K¢

Celkova maximalni cena za podporu dila je 1 924 800,00 K¢ bez DPH.

Cena za Podporu Dila bude hrazena v mésicnich platbach, ptrilohou faktury bude
vypis uskutecnéného plnéni.

PFislusna mésicni platba Ceny za Podporu Dila je splatna vidy do 30. dne po skonceni
kalendarniho mésice, za které byla sluzba Podpory Dila poskytnuta.

7.3. Cena za Ostatni sluzby (za ,,éast C*“ pfedmétu Smlouvy)
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7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

TA CR se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich sluZeb cenu uréenou
dle tohoto ¢lanku (déle jen ,Cena za Ostatni sluzby“). VysSe Ceny za Ostatni sluzby
bude uréena jako soucin pevné hodinové sazby ve vysi (uvedena cena za jednu
hodinu ostatnich sluzeb)

cena bez DPH: 1 250,00 K¢
sazba DPH: 21%

DPH: 262,50 K¢
cena vé. DPH: 1512,50 K¢

a poctu hodin skute¢né vynaloZenych ze strany pracovnik( Dodavatele. Pfilohou
faktury musi byt vykaz poskytnutych Ostatnich sluzeb.

Cena za Ostatni sluzby je splatna mési¢né zpétné vidy do 30. dne po skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné Ostatni sluzby poskytnuty.

Maximalni cena za Ostatni sluzby je 2 200 000,00 K¢ bez DPH.

7.4. Cena za provoz Technologické platformy (za ,,cast D“ pfedmétu Smlouvy)

7.4.1.

7.4.2.

Maximalni cena za poskytovani sluzeb provozu Technologické platformy za celou
dobu od Akceptace Dila do doby ukonéeni poskytovani provozni podpory cini:

cena bez DPH: 3 679 440,00 K¢
sazba DPH: 21%

DPH: 772 682,40 K¢
cena vé. DPH: 4452 122,40 K¢

Cena za poskytovani sluZzeb od Akceptace Dila do ukonceni poskytovani provozni
podpory dle ¢lanku 7.4.1 bude fakturovdna na zakladé skute¢ného Cerpani sluzeb
takto:

O skutecném rozsahu poskytovani Sluzeb v pfisluSném mésici bude Dodavatelem
vyhotoven Report, ktery bude zaslan TA CR nejpozdéji druhy (2.) den nasledujiciho
mésice. Report bude obsahovat skuteény objem poskytnutych technickych
prostiedkd a sluzeb v ¢lenéni dle ¢asti D Prilohy C — PoloZkovy rozpocet.

Na zakladé Reportu o rozsahu poskytovanych sluzeb v daném mésici a
jednotkovych cen za jednotlivé sluzby bude vystavena faktura. Mésicni
fakturovana castka bude c¢asti maximalni ceny, kterd odpovida podilu cerpanych
sluZzeb na celkovém rozsahu nabizenych sluzeb dle Prilohy C této Smlouvy.

Fakturace bude probihat az do ukonceni poskytovani provozni podpory.

Dojde-li z dlivodl vylu¢né na strané Dodavatele k nedodrzeni SLA sjednanych pro
konkrétni Sluzbu, dohodly se smluvni strany, Ze odpovidajici ¢astka slevy z ceny
Sluzby, u které doslo k nedodrzeni sjednanych SLA, bude vypoctena v souladu s
prilohou D a bude TA CR Dodavatelem kompenzovana formou snizeni celkové
mésicni ceny v nasledujicim faktura¢nim obdobi o vysi takovéto slevy z ceny.

7.5. Spolecna ustanoveni
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti dariového dokladu dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni U¢et Dodavatele
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na ptisluiném dariovém dokladu.
Vegkeré thrady ze strany TA CR ve prospéch Dodavatele na zakladé této Smlouvy
budou pokladany za provedené ke dni, k némuz budou pfislusné finanéni prostredky
predstavujici pfislu$nou uhradu odepsany z Gétu TA CR.

Ceny uvedené v ¢lanku 7 této Smlouvy jsou konecné a jsou v nich zahrnuty veskeré
naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

V pfipadé, 7e dojde ze strany TA CR k prodleni s Ghradou darfiového dokladu, je
Dodavatel opravnén uplatnit viéi TA CR smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy byt zapocaty den prodleni. Pokud bude prodleni TA CR s thradou
dluzné castky delsi nez 45 dnl po splatnosti, je Dodavatel opravnén odstoupit od
této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany TA CR.

7.6. Odpovédnost za Skodu

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Kazda smluvni strana je odpovédnd za Skodu zplsobenou druhé smluvni strané
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou a dle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit TA CR ve$kerou $kodu, ktera
TA CR vznikne v d@sledku nebo v souvislosti s tim, ze TA CR porusi uzivanim Dila nebo
jakychkoliv jinych plnéni Dodavatele dle této Smlouvy Prava duSevniho vlastnictvi
tretich osob.

Timto ¢lankem neni dotéen narok TA CR na nahradu Skody, kterd mu vznikne
v dlsledku poruseni nékteré z povinnosti Dodavatelem. Stanovené smluvni pokuty
nezahrnuji nahradu Skody a aplikuji se nad rdmec dalSich sankci vyplyvajicich
z pravnich predpist nebo z této Smlouvy.

7.7. Pojisténi

7.7.1.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem
je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Dodavatelem TA CR nebo tieti osobé
v souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejméné 20 miliond K¢ po celou dobu
trvani Smlouvy a po zarucni dobu, a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod tuto
¢astku.

7.8. Inflaéni dolozka

7.8.1.

Smluvni strany si timto sjednavaji tzv. infla¢ni dolozku, coz znamena, Ze Dodavatel je
oprdvnén jednostranné zvySovat cenu za sluzby poskytované na zakladé této
Smlouvy v pfipadé, Ze prdmérny rocni index spotrebitelskych cen dle oficidlnich
udajd Ceského statistického Uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach,
uvedeny ke kalenddfnimu meésici odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva
podepsana, vzroste o vice nez 5 %. Dodavatel je opravnén zvysit neuhrazenou ¢ast
smluvni ceny dle bodu 7 této smlouvy o vysi tohoto indexu, maximalné vsak do vyse
10 %, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Ke zvySeni dochdzi ode dne v pfislusném
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mésici, ktery se Ciselnym oznaéenim shoduje s datem podpisu smlouvy. Smluvni
strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, ze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni
Smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vSak mohou z
dlvodu préavni jistoty o navySeni ceny sepsat Uredni zaznam podepsany obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze vznikne prdvo na zvyseni cen za poskytnuté sluzby
dle této infla¢ni dolozky, plati, Ze maximalni nabidkova cena uvedend v pfiloze C
Smlouvy se zvySuje o miru inflace za predchozi rok, maximalné vsak bude nabidkova
cena navysena o 10 % plvodni nabidkové ceny. Dodavatel je povinen pfi zvySovani
cen za sluzby vychazet z oficidlnich informaci poskytovanych Ceskym statistickym
uradem nebo jinou k tomu opravnénou i povérenou instituci. NavySeni musi presné
odpovidat procentudlni hodnoté miry inflace stanovené instituci uvedenou vyse,
pfipadné muzZe byt nizsi. O zvySeni maximalni nabidkové ceny je Dodavatel povinen
TA CR pisemné informovat nejméné 30 dni pfedem.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Platnost a ucinnost

8.1.1.

8.1.2.

8.2. Zaka

8.2.1.

8.2.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uginnosti dnem vloZeni do registru smluv. Toto vloZenf zajisti TA CR.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2026.
z postoupeni

Pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi néco jiného, nema zadnd ze smluvnich stran
pravo postoupit ¢i jinak pfevést sva prava i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tim neni dotéeno
poskytovani plnéni prostfednictvim poddodavatele.

Pokud majetek a zavazky TA CR (nebo jejich ¢ast) nebo pInéni tkol( svéfenych TA CR
budou prevedeny na jinou organizacni slozku statu nebo na jinou organizani
jednotku ministerstva souhlasi Dodavatel s pfevodem ¢i pfechodem vsech prav a
povinnosti TA CR podle této Smlouvy na takovou osobu. Za timto Uéelem se
Dodavatel zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost.

8.3. Odstoupeni a vypovéd’

8.3.1.
°
°

Smlouva zanika:
Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Pisemnou vypovédi TA CR s $estimési¢ni vypovédni [hiitou bez udani davodu.
Vypovédni |h{ita pocind béZzet prvni den mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi Dodavateli.
Odstoupenim pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou, s Ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto pisemné
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané doruceno.
Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.
Nedodrzenim termin( a podminek uvedenych v pfiloze B této Smlouvy.
Uplynutim doby uvedené v ¢l. 8.1.2.
Vycerpanim viech financénich prostfedkl tvofenych celkovou cenou dle pfilohy C
Smlouvy. Celkova cena je sou¢tem cen dle ¢l. 7.1., 7.2., 7.3. a 7.4. této Smlouvy.
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8.3.2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany predevsim
opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy - nedodrZovani termin(,
kvalita vystup( neodpovidajici pozadavkim TA CR.

8.3.3. Dodavatel pfi zaniku smlouvy ukonci veskeré aktivity a provede vycisleni jiz
probéhnuvsich aktivit a preda vSechny vystupy analogicky podle ¢lanku 3.6.

8.4. Lhuty pro odpovéd' a Lhity pro odstranéni Vady

8.4.1. Kategorie Vad

Vady jsou pro ucel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

»Kategorie A” znamena nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dlsledku je Dilo anebo jakakoliv jeho
podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo kterd znemoziuje TA CR (& uzivatelim) uZivat Dilo
nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Dila.

»,Kategorie B” znamena Castecnou ztrdtu funkcionality Dila anebo jinou Vadu, v jejimz
disledku je vyuZiti Dila omezeno, avsak ¢astecna ztrata funkcionality mGze byt provizorné
(napf. s vynaloZenim vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci Dila (a
nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast Dila a neni znacné ztizeno uzivani Dila).

»Kategorie C” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani
Dila ze strany TA CR (i uzivatel().

Zavainost Vady sdéli TA CR Dodavateli vidy v Ozndmeni. | v piipadé nedosazeni shody

ohledné kategorizace Vad odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie uréené TA CR.

8.4.2.  Lhuty pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni Vady jsou nasledujici:

Lhi Lhi éni | Peri Ubéznych
Kategorie Vady tta . pro tUta pro odstranéni . erioda ] prubéinyc
odpovéd Vady informaci
. viry vlzv hc3d|n pro- provizorn Kazdy den aZ do trvalého
Kategorie A Okamzité feSeni Vady a 3 dny pro L
. _ odstranéni Vady
trvalé odstranéni Vady.
L den pro provizomi Kazdy den aZ do trvalého
Kategorie B do 2 hodin feSeni Vady a 3 dny pro y .
. . odstranéni Vady
trvalé odstranéni Vady.
1 , .
Kategorie C do 1dne 0 drll , pro  trvalé Neni stanovena
odstranéni Vady.
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8.5. Ustanoveni tykajici se odstranovani Vad

8.5.1.

Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podporu Dila, je TA CR opravnéna sama na
naklady Dodavatele provést podporu Dila, véetné ndpravy Vad a souvisejiciho zasahu
do kédu pocitacového programu.

8.6. Dostupnost Dila a smluvni pokuty

8.6.1. Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Dila je 18 hodin (6-24) denng, 7
dniv tydnu, 365 dniv roce, Ze celkova souhrnna doba trvani Vad kategorie A u funkci,
které jsou v produkénim provozu, béhem kazdého jednotlivého béziného Ctvrtleti
pocinaje dnem Akceptace Dila a konce uplynutim doby Podpory Dila stanovené v
¢lanku 4.4.1 této Smlouvy nepresdhne souhrnné 3 % z celkového poctu hodin
pfislusného Ctvrtleti.
8.6.2. Pokud nedostupnost ¢i vypadek Plivodniho informacniho systému, které nezavinil
Dodavatel, zpUsobi nedostupnost Dila, nebude se uplatrfiovat sankce uvedend v
¢lanku 8.6.1. Smlouvy, ale pouze sankce vztahujici se k nefunkénosti Plvodniho
informacniho systému.
8.6.3. V pripadé, Ze Dodavatel porusi zdvazek stanoveny v ¢lanku 8.6.1 této Smlouvy
(tzn., Ze souhrnna doba trvani Vad kategorie A souhrnné presdhne béhem
pfislusného ctvrtleti 3 % z celkového poctu hodin ¢tvrtleti, dale jen ,Presah”), je TA
CR opravnéna za kazdé takové poruseni narokovat smluvni pokutu az do vyse dle
nasledujici tabulky:
Presah Smluvni pokuta
50.000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
Pfesahu, pficemz v pripadé, presahne-li trvani

Vétsi nez 3 % za Ctvrtleti jedné Vady kategorie A 24 hodin v kuse, zvySuje
se smluvni pokuta o 50% za kaidych takto
dalSich zapocatych 24 hodin.

8.6.4. Vpfipadé, Ze Dodavatel porusi zdvazek odstranit Vadu ve Lh(ité pro trvalé odstranéni
vad stanovené v ¢l. 8.4.2 této Smlouvy, mGze TA CR uplatnit za kazdé takové poruseni
narok na smluvni pokutu aZz do vyse dle nasledujici tabulky:

Zavaznost ,

Smluvni Pokuta

Vady

Kategorie A 1200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni

Kategorie B 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
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Kategorie C 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody
v souladu s touto Smlouvou.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznika, je-li prodleni Dodavatele zpUsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost v souladu s ust. § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany TA CR.

Stanovi-li tato Smlouva Dodavateli jakékoliv pInéni v urcité stanovené Ihité, a to
uvedené v této Smlouvé &i jinak stanovené, je TA CR opravnéna narokovat po
Dodavateli smluvni pokutu za kazdy byt zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z

celkové ceny Dila, pokud se plnéni vztahuje k ¢asti A nebo

celkové ceny za ¢ast B, pokud se vztahuje k této ¢asti nebo

celkové ceny prislusné objednané Ostatni sluzby, pokud vztahuje k této
prislusné Ostatni sluzbé nebo

celkové ceny za ¢ast D, pokud se vztahuje k této ¢asti.

Pfedchozi ¢lanek o smluvni pokuté se nepouZije tam, kde tato Smlouva upravuje
specialni Upravu smluvnich pokut.

8.7. Ochrana sdélenych a poskytnutych dat a diivérnych informaci

8.7.1.

Ochrana sdélenych a poskytnutych dat a dlivérnych informaci je stanovena v Ptiloze
G této Smlouvy.

8.8. Castecna neplatnost

8.8.1.

Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym nebo
nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost
¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude celd Smlouva
vykladdna tak, jako by neobsahovala jednotlivd neplatnd nebo nevymahatelna
ustanoveni, a vtomto smyslu budou vykladana a vymahana i prdva smluvnich stran
vyplyvajici z této Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzdjem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimZ bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi
predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢ci
nevymahatelnym.

8.9. Zmény této Smlouvy

8.9.1.

Tuto Smlouvu je moZno ménit, doplfiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.
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8.9.2.

8.9.3.

8.10.

8.10.1.

8.11.

8.11.1.

8.12.

8.12.1.

8.13.

8.13.1.

Dodavatel je povinen pisemné informovat TA CR o zmé&ndch, které nastaly v dobé
ucinnosti této Smlouvy a které by mohly mit vliv na jeji pInéni, a to do 7 kalendafnich
dnll ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél.

V pfipadé, Ze Dodavatel prestane kdykoliv po prokazani splnéni kvalifikacnich
predpokladll splnovat kvalifikacni predpoklady pro plnéni smlouvy, je povinen o tom
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnd od okamziku, kdy
prestal kvalifika¢ni predpoklady splfiovat, TA CR informovat, a bez zbyte¢ného
odkladu zaslat TA CR ndvrh moZné napravy vzniklé situace tak, aby dodavatel znovu
splfioval kvalifikacni predpoklady pro plnéni Smlouvy. Nejpozdéji do 7 kalendarnich
dndl od spInéni této povinnosti Dodavatelem bude TA CR Dodavatele informovat o
tom, zdali akceptuje jeho ndvrh na napravu vzniklé situace Ci nikoliv.

Rozhodné pravo

Platnost, plnéni, vyklad a Gcinky této Smlouvy se fidi pravnim radem Ceské
republiky, konkrétné pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Reseni spord
Vsechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
prislu§nymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Ochrana osobnich udajt
Ochrana osobnich Udajl je stanovena v Pfiloze H této Smlouvy.

Stiet zajma

Dodavatel bere na védomi, Ze se po dobu u¢innosti Smlouvy a dvou let nasledujicich
od skonceni Ucinnosti miZe dostat do stfetu zajmu. V pfipadé Zadosti o dotacni
podporu v ramci dotacnich tituld administrovanych v systému ISTA, IS BETA Ci SISTA,
atoijako subjekt, ktery participuje na ¢innostech pfi feSeni projektu nebo ve verejné
zakdzce ve vyzkumu, vyvoji a inovacich, bude mit Dodavatel povinnost TA CR
neprodlené informovat o Umyslu podat nabidku do vyse uvedenych systém.
Zadavatel nasledné ucini prostrednictvim nastaveni systému pfislusna opatfeni
nezbytna k zamezeni vzniku pripadného stretu zajmu.
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Prilohy Smlouvy

Priloha A Navrh feseni a akceptaéni pozadavky

Priloha B Harmonogram praci

Pfiloha C Polozkovy rozpocet (TCO)

Priloha D Parametry provozu technologické platformy
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