Tento dokument obsahuje:

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sidlem v Brné&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dale jen ,SAT") je cestovni kancelaf s koncesi pro poradani
zdajezdll i pro zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb
(,SCS*). SAT je rovnéz opravnéna zprostfedkovavat prodej
zajezdl jinych porfadatell, zprostfedkovavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zprostfedkovavat kombinace sluzeb
cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v ucinném znéni, tyto VSeobecné
obchodni podminky (,VOP*), které upravuji prava a povinnosti
pfi poskytovani sluzeb SAT tfetim fyzickym nebo pravnickym
osobam (,klienti*) v téchto vztazich:
a) zprostiedkovani prodeje a prodej zajezdu
b) zprostfedkovani letecké prepravy osob
c) zprostfedkovani  jinych  jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu (napf. ubytovani, najem
dopravnich prostfedkl, zejména automobill i
karavanu, vstupenek, vylet, apod.), které nejsou
zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d) vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)
e) zprostfedkovani studijnich pobytt v zahraniéi
f)  zprostfedkovani zahrani¢niho Skolniho pobytu
g) obstarani Skolniho zajezdu
h)  sluzba parkovani na letisti v Praze
i) sluzba parkovani na letisti ve Vidni
j)  zprostfedkovani prodeje jinych cestovnich sluzeb.

1.3. VOP jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi SAT a
klientem a urCuji Cast jejiho obsahu, pfi€emz odchylna
ustanoveni ve smlouvé maji prfednost pfed VOP. Klient
provedenim rezervace, objednavky C¢i uzavienim smlouvy
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a SAT Fidily
VOP 0¢innymi k pfislusnému datu rezervace, objednavky ¢i
uzavieni smlouvy. Uginné zné&ni VOP je uvefejnéno na
www.studentagency.cz, www.kralovha.cz, www.letenky.cz,
www.dovolena.cz a  dalSich  webovych strankach
provozovanych SAT, a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné SAT. SAT je opravnéna ménit VOP i
za trvani smluvniho vztahu s klientem, pficemz klientim se tato
zména oznami na webu SAT spolu s aktualnim znénim VOP.
V pfipadé zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho
pravo jeho smlouvu s SAT pisemné vypovédét ve |haté
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na
webu SAT, a to doporuc¢enym dopisem doru¢enym do sidla
SAT. V takovém pfipadé méa SAT pravo na nahradu jiz
vynalozenych naklad na plnéni sluzby pro klienta, pfip. na
storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-li
klient tohoto prava, ma se za to, ze se zménénymi VOP
souhlasi a smluvni vztah se bude fidit zménénymi VOP od
marného uplynuti této IhGty. Zmény jakékoli pisemné sjednané
smlouvy Ize sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.4. Pravni vztahy mezi SAT a klienty se Fidi pravem Ceské
republiky (,CR®), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v a€inném znéni (,NOZ*). Veskeré pfipadné spory
mezi SAT a klienty budou fe$eny obecnymi soudy CR.

1.5. Organy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu:
a) v pfipadé zprostfedkovani (zajezdu, ubytovani, hoteld,
letenek) — COI — http://www.coi.cz
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b) v pfipadé zprostfedkovani autobusové dopravy -—
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaji:

Ministerstvo dopravy http://www.mdcr.cz/cs/

- v mezinarodni autobusové linkové silniéni dopravé

osob.
https://jizdenky.studentagency.cz/web/smluvni-prepravni-
podminky.htm|?0

Dopravni urady

- ve svém spravnim obvodu ve vSech vécech, které nenalezi
Ministerstvu dopravy

c) v pripadé zprostfedkovani vlakové dopravy — Drazni ufad -

http://www.ducr.cz/
Drazni ufad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) feSeni on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
na www strankach zfizenych  Evropskou  komisi:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

1.6. Komunikace mezi SAT a klienty se uskute€riuje v Ceském
jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro ucely doru€ovani klient
souhlasi s:

a) dorudovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své
objednavce &i smlouvé, pokud pisemné nesdéli SAT jinou
adresu pro ucely doru€ovani,

b) tim, Ze za doru€enou zasilku se povazuje i odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SAT; uCinek doru€eni nastavd okamzikem vraceni
nedorucené zasilky do SAT,

c) dorucovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s ucinky doruceni pisemné zasilky, a

d) tim, ze kontaktni adresou SAT je vylu¢né sidlo SAT.

1.7. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich
udajl, termint a dalSich podminek vyznamnych pro sluzby
poptavané u SAT. SAT neodpovida za pfipadnou $kodu
vzniklou v disledku nespravnosti Udaju  poskytnutych
klientem. PFi zadani poptavky &i objednavky je klient povinen
uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako
nahlasit zamér uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi,
Ze pozdéji uplatnéné specifické pozadavky &i slevy neni mozné
pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu
mohou byt zpoplatnény dodateénymi poplatky, které nebyly
zahrnuty v zakladni cené sluzby.

1.8. Odpovéd klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterda podstatné neméni
podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavfeni pfislusné
smlouvy. SAT si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera
obsahuje nespravné, rozporuplné nebo neupliné udaje klienta.
SAT je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasilda neuplné nebo nespravné vyplnéné
objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané zalohy
¢i cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané
dokumenty, nebo ktery je pfi osobni objednavce v provozovné
SAT pod vlivem omamnych latek.

1.9. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve |huté 14 dnd od
jejiho uzavreni, s vyjimkou pfipadd, kdy jiz byla sluzba spinéna
nebo jedna-li se o smlouvu o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuziti volného ¢asu a pokud SAT tato pInéni zajistuje
v uréeném terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o zajezdu,
potvrzeni o SCS nebo jednotlivé cestovni sluzbé.

1.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit
SAT storno poplatek stanoveny pro pfislusny druh sluzby nebo
sluzeb, a neni-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit naklady,
které SAT vynalozila na plnéni smlouvy do okamziku, kdy ji
bylo doru¢eno odstoupeni klienta od smlouvy. Odstoupeni
musi byt pisemné, a je ucinné jeho doru€enim SAT. Klient
mulze pro odstoupeni vyuzit formulaf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOP.
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1.11. \% pripadé uplatnéni reklamace  vad
zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SAT
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady, a
to bez zbyte¢ného odkladu, tj. ihned, jakmile takovou vadu
zZjisti. SAT je povinna reklamaci vyfidit v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. SAT neodpovida za Skody
zpusobené vys$si moci, pfipadné pokud je reklamovana sluzba,
kterou pouze zprostfedkovala. V takovémto pfipadé je dana
odpovédnost za vady ¢&i nedostatky poskytovateli
zprostfedkovavané sluzby.

1.12. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od
SAT nebo prostfednictvim SAT zprostfedkovanych ve lhité
stanovené v pfislusné smlouvé ¢i potvrzeni objednavky, a
neni-li takova lh(ta stanovena, nejpozdéji do 14 dnl od
uzavieni smlouvy. Cena sluzeb je uhrazena v den pfipsani
sjednané ceny véetné vSech pfislusejicich dani a poplatkd na
bankovni u€et SAT nebo v den slozeni ceny sluzeb v hotovosti
na pokladné SAT, pokud se tak stane do 17 hod. Platby
pfipsané na ucet SAT nebo slozené na pokladné SAT po 17
hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici pracovni den.
Ve smyslu ustanoveni § 4 (1) zakona €. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti je denni limit pro pfipady slozeni
ceny sluzeb v hotovosti na pokladné SAT stanoven na ¢astku
270 000 K¢. V pripadé prepoctu cizi mény na ¢eské koruny je
prepocet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ
Ceské spotitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury. V pfipadé prepoctu Ceské koruny na cizi ménu je
prepodet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA — NAKUP
Ceské spotitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové
faktury.

1.13. Cast ceny vybranych sluzeb Ize uhradit také
v poukazkach. Typy akceptovanych poukazek a vycet sluzeb,
na které Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vySe Castky,
kterou Ize poukdzkami uhradit a dalSi podminky jsou
uvefejnény na webech provozovanych SAT. Poukazky lze
uplatnit pouze v jejich pIné vysi, SAT na né nevraci. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna nebo
nepotvrzeni sluzby ze strany poradatele zprostfedkovavané
sluzby. SAT si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek uctovat
manipulacni poplatek a/nebo témto klientim neposkytnout tzv.
bonus poskytovany k danému nakupu.

1.14. Platba ,Twisto“ je poskytovana spole€nosti Twisto
payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na zakladé prevzeti Dluhu, ktery poté Klient uhradi
spolecnosti Twisto payments a.s. s prodlouzenou splatnosti, a
to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich
podminkéach pro zékazniky sluzby ,TWISTO".

V pfipadé, Ze Klient vyuzije sluzbu ,Twisto“ zprostfedkovanou
SAT (Obchodnik) a poskytovanou ze strany Twisto payments
a.s., je Klient povinen uhradit Dluh (tj. Celkovou cenu za sluzbu)
do 14 dnu ode dne poskytnuti sluzby (nap¥. vystaveni voucheru
nebo letenky) v pfipadé sluzby Platba online (nebo az do 45
dnu v pfipadé registrovanych Zakazniku).

K uzavieni Smlouvy (napf. o letecké prepravé osob, o
obstarani zajezdu, o ubytovani, o cestovnim pojisténi aj.) dojde
vyplnénim objednavky ze strany Klienta, akceptaci objednavky
ze strany SAT (pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a
Uhradou objednaného zbozi nebo sluzby Klientem nebo
vyuZzitim sluzby ,Twisto®.

Klient souhlasi s tim, Ze zvolenim sluzby Twisto v nakupnim
koSiku SAT a po nasledném schvaleni platby Twistem,
akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky
sluzby , TWISTO".

1.15. V pfipadé, ze se klient dostane do prodleni s Uhradou
ceny sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovavanych SAT, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz urok
z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim predpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou
sluzbu. SAT je opravnéna svoji pohledavku na thradu Groku

z prodleni, storno poplatki a smluvni pokuty zapocist vici
pfipadnym pohledavkam klienta vci SAT.

1.16. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické
hovory mezi klientem a SAT mohou byt monitorovany, a ze
SAT provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.17. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, ze se seznamil
s dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je
nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Aktualni znéni
Zasad ochrany osobnich Gdaji je dostupné zde:
https://www.studentagency.cz/privacy-policy.html. V  pfipadé,
Ze klient uzavira smlouvu ve prospéch tretich osob, podpisem
smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé
uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udaju a
k  poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani a
zpracovani jejich osobnich tdaji u téch zpracovani osobnich
udajl, které jsou zaloZeny na souhlasu.

1.18. Tyto VOP se nevztahuiji na:

. prava a povinnosti mezi klientem a poradatelem
zajezdu/poskytovatelem cestovnich sluzeb pfi
poskytovani zajezdu/cestovnich sluzeb dle smlouvy
o0 zdjezdu resp. potvrzeni o sjednani sluzeb
uzavrienych prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se fidi podminkami  daného  pofadatele
zajezdu/poskytovatele cestovni sluzby.

1. vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani
v pfipadé sjednani pojisténi prostfednictvim SAT.
Klient je povinen se seznamit s pojistnou smlouvou
véetné vSeobecnych pojistnych podminek a
v pfipadé potfeby se obracet pfimo na pojistovnu.

111 prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskuteCnovani letecké prepravy osob (dale jen
.Letecka preprava®), kterou pro klienta zprostredkuje
SAT, ani na poskytovani sluzeb dopravcem
souvisejicich s leteckou prepravou. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného dopravce.

V. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, které pro klienta zprostfedkuje SAT. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami daného poskytovatele.

V. prava a povinnosti mezi klientem a autoptjéovnou, u
niz klientovi spole¢nost SAT zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se Fidi podminkami
dané autopujcovny.

VI. prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spole¢nost SAT
zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy se fidi
podminkami daného provozovatele parkovisté.

VII. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem, ktery
zajistuje prepravu, pro niz klientovi spole¢nost SAT
zprostfedkuje autobusové ¢&i vlakové jizdenky.
Uvedené vztahy se fidi podminkami daného
dopravce.

VIIL. prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera
pro klienta umozhuje pobyt v salonku na letisti Ci
v konferenénich prostorech, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spolecnosti SAT. Uvedené
vztahy se Fidi podminkami spole€nosti provozujicich
tyto prostory.

IX. prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, ktera
klienta pfepravuje taxi, a to ani v pfipadech zajisténi
téchto sluzeb prostfednictvim SAT. Uvedené vztahy
se Fidi podminkami spole€nosti zajiStujici pfepravu.

1.19. SAT se pro ucely VOP rozumi rovnéz spole¢nosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a dovoluje-li to vyznam pfislusného ustanoveni.

8. Podminky obstarani $kolniho zajezdu

8.1 Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani $kolnich zajezd( ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jez jsou organizovany pro skupiny nejméné 45
platicich osob (studentl). Dosazeni tohoto poctu je ve smyslu
§ 2536 odst. 1 pism. a) OZ podminkou uskute¢néni Skolniho
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zdajezdu.

8.2 SAT je poradatelem S$kolnich zajezdl objednanych
klientem (organizujici Skolou/pedagogem) na zakladé smlouvy
o zajisténi Skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu®).

8.3 Uzavienim smlouvy o §kolnim zajezdu se SAT zavazuje pro
klienta obstarat Skolni zajezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o Skolnim zajezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
stravovani a zajisténi vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
obstarani Skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Skolni zajezd
bude uskute¢nén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita zajezdu,
tj. minimalné 45 piné platicich osob (student(). V pfipadé, ze
kapacita zajezdu neni naplnéna, je SAT v souladu s § 2536
odst. 1 pism. a) OZ opravnéna zajezd zrusit a informovat o tom
klienta pisemné bez zbyte¢ného odkladu. SAT je v takovém
pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou zalohu &i cenu
$kolniho zajezdu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihité
14 dnd od oznameni zru$eni klientovi, po uplatnéni storno
podminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je opravnén trvat na zajisténi Skolniho zajezdu i
v pfipadé nenaplnéni kapacity, tj. pfi po¢tu studentl mensim
nez 45 osob za podminky, Zze uhradi celkovou cenu
odpovidajici Ctyficeti péti plné platicim osobam, ¢imz dojde
k navySeni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a. do doby pred podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu a
uhrazenim faktury jsou veSkeré rezervace pouze
predbézné. Zavazné rezervace provadi SAT u svych
partnert az na zakladé podepsané smlouvy o skolnim
zajezdu a uhrazené faktury za Skolni zajezd;

b. v pfipadé zruSeni §kolniho zajezdu z divodu nenaplnéni
kapacity mu nevznika narok na jakékoli pinéni od SAT,
bez ohledu na dobu zruSeni Skolniho zajezdu;

(o 45 plné platicich osob poskytuje SAT tfi mista zdarma
pro pedagogy (v pfipadé menSich skupinek na kazdych
15 studentd 1 misto zdarma) a sluzby privodce ve
standardu  objednaném klientem, za podminky
soucinnosti pedagogu dle pokynu pro pedagogicky dozor
pfi pfipravé a v prubéhu $kolniho zajezdu;

d. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani
v soukromi, pfiéemz hostitelskou rodinu muze
predstavovat i samostatné Zijici osoba;

e. vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi pojisténi
provadi SAT na zakladé seznam( cestujicich osob
(studentti a pedagogu), které je SAT povinen poskytnout
klient (organizujici $kola/pedagog). SAT dba ochrany
osobnich dat na zakladé povinnosti uloZzenych
prisluSnymi pravnimi pfedpisy;

f. ceny pobytd uvedené vkatalogu a na webovych
strankach provozovanych SAT maiji pouze informativni
charakter a nejsou zavazné. Zavazna cena pobytu bude
uvedena ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to vCetné
prislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v bodé 8.19
pism. b) VOP ;

g. sluzby, které zahrnuje cena S$kolniho zajezdu, jsou
specifikovany v cenové nabidce, ktera ma platnost 1
meésic, a nasledné jsou prevzaty do smlouvy o Skolnim
zajezdu.

h. klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny pobytu za
dny, kdy vyuka, je-li soucasti Skolniho zajezdu,
neprobiha z dlivodu statniho nebo mistniho svatku.

i fotografie pouzité v propagacnich materidlech SAT maji
pouze ilustrativni charakter.

8.7 Klient podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, Ze:

A. Udaje o cestujicich na smlouvé o Skolnim zajezdu
jsou spravné a zaroven kontroluje, Ze vyjmenované
sluzby  odpovidaji objednavce. V  pfipadé
nesrovnalosti je klient povinen SAT bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o Skolnim zajezdu
svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena
v souladu s jeho pozadavky;

B. se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany
SAT nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SAT,;

C. mu byly soucasné s navrhem smlouvy poskytnuty
V8eobecné smluvni podminky vcetné storno
podminek a vySe odstupného pro pfipad odstoupeni
klienta od smlouvy, a soucasné potvrzuje, ze se
s témito podminkami podrobné seznamil, bez
vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze tyto
podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy;

D. mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formulafa pro jednotlivé
typy zajezdll a spojenych cestovnich sluzeb,

E. mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a
vizovych pozadavcich pro cestu, v€etné pfibliznych
Ihat pro vyfizeni viz, a dale udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

F. mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce
poradatele,

uskute¢néni zajezdu,

H. mu byl sdélen 0daj jak se v misté pobytu spojit s
nezletilou osobou nebo osobou, ktera o ni v misté
pobytu pecuje,

. mu byly pfed uzavienim smlouvy pfedany informace
(ve formé katalogu, katalogového listu, dodate¢né
nabidky &i jinym vhodnym zplGsobem) s podrobnym
vymezenim 3Skolniho zajezdu, zejména ohledné
ubytovani, jeho polohy, dale druhu, charakteristiky a
kategorie dopravniho prostfedku a udaju o trase
cesty, zplUsobu a rozsahu stravovani (pokud je
soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu
vyuky, pfipadné ohledné dal$ich sluzeb, pokud jsou
soucasti Skolniho zajezdu, a bere na védomi, ze tyto
informace tvofi sou¢ast smlouvy o Skolnim zajezdu;

J. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o
sjednaném pojisténi zaruky SAT pro pfipad Uupadku
cestovni kancelare, zejména oznaceni pojistovny,
podminky poji§téni a zpusob oznameni pojistné
udalosti;

K. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho
pojisténi;

L. Ze splhuje podminky pro ucast na zajezdu, pokud
byly stanoveny;

8.8 SAT je klientovi, resp. u€astnikovi pobytu k dispozici na
telefonu vramci standardni pracovni doby pro FfeSeni
problému, které pripadné v prabéhu skolniho zajezdu
nastanou. SAT klientovi nabizi uc¢ast pravodce, ktery zastupuje
pofadatele Skolniho zdjezdu a b&éhem Skolniho zajezdu dba na
kvalitu a Uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, vyuku,
stravovani, vylety, feSi na misté pfipominky a pozadavky
pedagogl a studentl, poskytuje jim potfebné informace a
komunikuje za skupinu se zahrani¢nimi partnery.

8.9 VeSkeré dokumenty potfebné pro realizaci Skolniho
zajezdu zajisti a bude mit u sebe v pribéhu skolniho zajezdu
pravodce, jenz je k dispozici pedagogliim a studentdm po celou
dobu zajezdu. V pfipadé, Ze jsou jakékoli z téchto dokument
poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento povinen je
neprodlené predavat studentim, resp. jejich zakonnym
zastupclim.

8.10 SAT informuje klienta:

a) na zadost klienta o pribéhu zajistovani $kolniho zajezdu,
vzdy ve IhGté potfebné pro zjisténi pozadovanych informaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte€ného odkladu;

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace zajiStovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak sedm dni pfed planovanym odjezdem na Skolni
zajezd, to neplati, je-li smlouva o Skolnim zajezdu s klientem
uzaviena v dobé kratsi nez sedm dni pred planovanym
odjezdem na Skolni zajezd. V takovém pfipadé SAT nabidne
klientovi alternativni termin &i Skolni zajezd jako takovy. Pokud
klient s navrhovanou alternativou nesouhlasi, ma pravo
odstoupit od smlouvy o Skolnim zajezdu. SAT je pak povinna



vratit klientovi jiz uhrazenou &ast ceny Skolniho zajezdu.

8.11 Klient je povinen zejména:

a) spolupracovat na naplnéni kapacity Skolniho zajezdu
a poskytnout SAT potfebné Udaje o cestujicich
osobach (studentech) za ucelem zajisténi vhodného
ubytovani a formy vyuky, tj. zejména poskytnout SAT
v€as podepsanou smlouvu, seznam pedagogli a
studentt pro ubytovani, prihlasky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagogu a studentl pro
pojisténi, Cestné prohlaseni klienta o trestni
bezuhonnosti pedagogli doprovazejicich studenty na
Skolnim zajezdu;

B) zajistit, aby studenty na Skolnim zajezdu doprovazel
jejich vlastni pedagogicky dozor, a to vzdy alespor
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovida za studenty bé&éhem
celého Skolniho zajezdu, od odjezdu z mista urceni
az do navratu tamtéz;

¥x) zajistit, aby pedagogoveé, ktefi se zu€astni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (jez tvofi pfilohu €.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodi€e s Pokyny pro
chovani a bezpecnost studentd na zahrani¢nim
zdajezdu (jez tvofi pfilohu €. 2 smlouvy)

8) v dostate€ném Casovém predstihu, nejlépe vSak
pfed provedenim zavazné objednavky zajezdu, u
vSech cestujicich osob v€etné déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladli a =zajistit splnéni
podminek vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které béhem zajezdu navstivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Zze SAT nenese odpovédnost za pfipadnou
$kodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢i odmitnuti odbaveni k prepravé do
takové destinace;

g)  zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

¢) zajistit, aby vSechny cestujici osoby splfiovaly
zdravotni Ci jiné poZadavky potfebné pro cestu Ci
pobyt ve vS§ech cilovych i tranzitnich destinacich;

y) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit;

n) splnit o¢kovaci, popf. dalSi zdravotnické povinnosti
pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy;

1  Fidit se pokyny poradatele Skolniho zajezdu;

@) Vvpribéhu Skolniho zajezdu se chovat tak, aby
neporusoval obecné zavazné pravni pfedpisy dané
zeme, pravidla Skolniho zajezdu stanovena
porfadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedivodné do prav ostatnich U€astnikid Skolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobré jméno SAT.

8.12 Klient je povinen uhradit cenu $kolniho zajezdu ve |hitach
a vySi stanovené ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to na
zakladé faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany Skolni
zdjezd ve vySi minimalné 25 %, a to do péti pracovnich dnd od
obdrzeni smlouvy o Skolnim zajezdu. Zbyvajici ¢ast smluvni
ceny se klient zavazuje zaplatit Sest tydn( pfed odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti
hotovosti €i platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na
ucet SAT. Terminy pro platbu zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam;
SAT neodpovida za nasledky zpozdéné platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pfed nastupem na Skolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti krat$i nez tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upozornit.

8.15 V cené Skolniho zajezdu je zahrnuto kompletni pojisténi
zahrnujici pojisténi zavazadel, léCebnych vyloh, urazové

pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi
stornopoplatkd (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Pfesné
informace k pojisténi jsou nedilnou souéasti informacniho
bali¢ku, ktery obdrzi klient spoleéné se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zajezdu:

a) Spliuje-li tfeti osoba podminky U€asti na Skolnim zajezdu,
muze ji klient smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé
klienta je vdci SAT uc€inna, dorudi-li ji klient otom vcas
oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového
klienta, ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze spini
podminky Ucasti na $kolnim zajezdu. Oznameni je v€asné, je-
li  doruéeno alespori 7 dnu prfed zahajenim zajezdu.
b) SAT sdéli klientovi skute€¢né naklady spojené s postoupenim
smlouvy o zajezdu; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a
nesméji prekro€it naklady skute€né vynalozené na postoupeni
smlouvy o zajezdu, a tyto naklady klientovi dolozi.

c) Klient a novy klient jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k uUhradé jakychkoli
dodatec¢nych naklad, které poradateli v souvislosti se zménou
v osobé klienta vzniknou (zejména muize jit o manipulaéni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zdjezdu:

a) SAT mlze zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodatecna
obdobna penézitd plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, v€etné plateb
spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs Ceské koruny
pouzity pro stanoveni ceny zajezdu. Pfi zvySeni sménného
kursu 0 10 % a vice bude cena prepocitana aktualnim kursem
a cena navySena, nejpozdéji vSak v dobé vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doruéi oznameni o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacaty den pfed zahajenim zajezdu. V
oznameni SAT uvede divod zvy$eni ceny a vypocet zvySeni.
c) ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

d) Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy o zdjezdu a
zahajenim zdajezdu ke snizeni vy$e uvedenych naklad, ma
klient pravo na snizeni ceny. Pfi snizeni sménného kursu o vice
nez 10 % bude cena zajezdu prepocitana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdgji vSak v dobé vystaveni doplatkové
faktury. V pfipadé snizeni ceny ma SAT pravo na odecteni
skute¢nych administrativnich nakladu od c¢astky, jez ma byt
klientovi vracena. Na zadost klienta je SAT povinna tyto
skute¢né administrativni naklady dolozit.

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich davodu pfed zahajenim
Skolniho zajezdu zménit podminky smlouvy o $kolnim zajezdu,
muze klientovi navrhnout zménu smlouvy o skolnim zajezdu.

Pokud navrhovana zména smlouvy o Skolnim
zéjezdu vede i ke zméné ceny Skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SAT zménu smlouvy o
$kolnim zajezdu z dGvodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o Skolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupi.
Klient mGze od smlouvy o $kolnim zajezdu odstoupit ve lhuté 5
dnu od obdrzeni navrhu na zménu smlouvy o $kolnim zajezdu.
Jestlize klient pravo od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupit
nevyuzije ve stanovené |huté, plati, Ze se zménou smlouvy o
Skolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smlouvy o Skolnim
zdjezdu vede ke zvySeni ceny Skolniho zajezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené $kolniho zajezdu ve |huté
uréené v navrhu na zménu smlouvy o Skolnim zajezdu. Pfi
poruseni tohoto zavazku ma SAT pravo od smlouvy o Skolnim
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu Skolniho zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prabéhu, pokud neni mozné z objektivnich divodl zabezpedit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé
je SAT povinna zabezpecit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym ve smlouvé o Skolnim

zajezdu. ZruSeni ¢asti Skolniho zajezdu ¢&i jednotlivé
sluzby v programu $kolniho zajezdu z duvodu, které nemuze



SAT ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smlouvy o
zéajezdu ze strany klienta.

8.20 Klient ma pravo pozadovat zménu podminek $kolniho
zajezdu. Je-li pozadovana zména mozna, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladu, které vynalozi na zajisténi takové
zmény.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zajezdy

8.21 Klient je opravnén stornovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci $kolniho zajezdu bez stornopoplatki do
okamziku slozeni zalohy a podpisu smlouvy o $kolnim zajezdu.
Po podpisu smlouvy o $kolnim zajezdu a Uhradé zalohy i celé
smluvni ceny $kolniho zajezdu muze klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.22 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu nebo
jejiho zruseni vznika SAT narok na stornopoplatky. Vyse
stornopoplatkd &ini pro kazdou osobu:

a) vice nez 6 tydn(l pred odjezdem

10% ceny
zajezdu
b) 6 tydnd - 30 dnu pred odjezdem
25% ceny
zajezdu
c) 29 -7 dnu pred odjezdem
75% ceny

zajezdu
d) 6 dnu a méné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou
s podpisem klienta nebo konkrétniho ucastnika $kolniho
zdjezdu a =zaslani do SAT bez zbyte¢ného odkladu.
Rozhodujici pro uréeni vySe stornopoplatkt je den doruceni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stornopoplatky nejsou uctovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pfislusné vysi i
v pfipadé, ze cestujici osoba na $kolni zajezd nenastoupi z
dGvodd na své strané nebo z ddvodu uvedeni nespravnych
udajl poskytnutych pro Gcely zajisténi skolniho zajezdu SAT.

Letecké skupiny

8.26 V pfipadé, ze je vramci Skolniho zajezdu zajiStovana
letecka pFeprava, fidi se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spole¢nosti. SAT klienta o téchto
podminkach informuje v informaénim balicku, ktery obdrzi
kazdy ucastnik Skolniho zajezdu. Tyto storno podminky jsou
soucasti smlouvy o pfislusném skolnim zajezdu.

8.27 SAT jako poradatel zdjezdu je opravnéna zrusSit Skolni
zajezd a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani,
jestlize z objektivnich dlvodd nemuze dodrzet podminky
smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.28 Klient bere na védomi, ze podminkou uskute¢néni
Skolniho zajezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45 piné
platicich osob. V pfipadé, Ze se $kolni zajezd nenaplni, muze
poradatel Skolniho zajezdu zménit typ Skolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle ¢l. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nahrada Skolniho zajezdu, nema narok na odstoupeni od
smlouvy o Skolnim zajezdu, vraceni ceny Skolniho zajezdu ani
jeji casti.

8.29 SAT ma dale pravo zrusSit Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize na SAT
rozumné pozadovat.

8.30 Jestlize SAT poradany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a poradané, zruSi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o Skolnim
zéajezdu poskytla nahradni Skolni zajezd nebo jednotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouvé o S$kolnim

zajezdu, muze-li SAT takovy Skolni zajezd ¢i jednotlivé sluzby
nabidnout. To neplati v pfipadé zruSeni pro nenaplnéni
kapacity Skolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém pfipadé k

uzavieni nové smlouvy o $kolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbyte€ného odkladu vratit klientovi vse, co
uhradil podle zruSené smlouvy o Skolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni
nové smlouvy o Skolnim zijezdu, platby uskute€néné na
zakladé plGvodni smlouvy o Skolnim zajezdu se povazuji za
platby podle nové smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT sklientem o nahradnim Skolnim
zajezdu, nema SAT pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni Skolni

SAT klientovi rozdil v cené bez zbytecného odkladu.

8.32 Je-li cena nového Skolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb nizsi nez jiz uskute€néné platby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyteéného odkladu
vratit. Stejny postup se uplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi
od smlouvy o $kolnim zdajezdu z ddvodu zmény podminek
Skolniho zajezdu, s nimiz projevi nesouhlas.

8.33 V piipadé zjisténi vad Skolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci $kolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostfednictvim pedagoga
zastupci SAT ktery skupinu doprovazi. Reklamaci sluzeb
poskytovanych zahraniénimi partnery (ubytovani, strava,
vyuka) je vzhledem ke zjiSténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jesté prfed skoncenim poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v pribéhu $kolniho zajezdu, ma se
za to, ze Skolni zéjezd nevykazoval zadné vady. Klient bere na
védomi, Ze po skon&eni 8kolniho zajezdu jsou jakékoli vyhrady
klienta ke Skolnimu zajezdu nebo doplikovym sluzbam
bezpfedmétné.

8.34 Reklamaci sluzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
(doprava, priivodce) je mozno podat kdykoli do navratu do
CR/SR. O reklamaci ajejim fe$eni vyhotovi zastupce SAT
zéapis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li mozné
nedostatek fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady Skolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofesenim reklamace v zakonné |hité jednoho meésice po
skonceni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpatecni cesté po skonceni pobytu maze
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislu§ného
dopravce, jinak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Sesti
mésicl po ukonceni dopravy.



Pfiloha VOP
FormulaF pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
uzavrené distan¢nim zpusobem

(vyplite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (*)
Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVELK.s.

Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*)
od smlouvy o zprostfedkovani poskytnuti sluzeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klientl

Adresa klienta/klientd

Podpis klienta/klientt

Datum

(*) Nehodici se S8krtnéte nebo udaje doplrite.
FormulaF pro podani reklamace

Vzorovy formulaf pro podani reklamace
uzaviené distan¢nim zplsobem

(vypliite tento formulaf a poSlete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamacni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervacni &islo/Eislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/klient
Datum

Misto



