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Obecné podminky pro poskytovani dafiového poradenstvi

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obecné podminky upravuji zakladni pravni vztahy pifi poskytovani dafiového poradenstvi
Klientim.

Pro poskytovani danového poradenstvi opravnénou osobou — datiovym poradcem, plati zdkon
&.523/1992 Sb., o datiovém poradenstvi a Komote daiiovych poradcii Ceské republiky
v platném znéni (dale jen ,.Zakon*), pfislusnad ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku (dale jen ,,0Z*), ostatni pravni predpisy, smluvni ujednani mezi Poradcem a Klientem a
tyto obecné podminky pro poskytovani danového poradenstvi (dale jen ,,OPDP*), jsou-li soucasti
smlouvy mezi Poradcem a Klientem.

Smluvni ujednani maji vzdy ptednost pied ustanovenim OPDP.

2.  DEFINICE POJMU
Pro ucely téchto OPDP se definuji pojmy takto:
2.1 Darniové poradenstvi

2.1.1 Daiiovym poradenstvim se rozumi poskytovani pravni pomoci a financné ekonomickych
rad ve veécech dani, odvodl, poplatki a jinych podobnych plateb, jakoz
i ve vécech, které s danémi ptimo souviseji. Soucasti dafiového poradenstvi je téz jednani poradce
s tfetimi osobami, zejména se spravci dané, s organy socialniho a zdravotniho pojisténi, a to
v rozsahu smlouvy. V ramci danového poradenstvi je poradce opravnén také vést Klientovi
ucetnictvi, danovou evidenci, ptipadné jiné evidence, které¢ s danémi pfimo souviseji.

2.1.2 Danovym poradenstvim se dale rozumi konzultace k vedeni potfebnych danovych
evidenci a rovnéz na zakladé ucetnich podkladi a dokladii vyhotoveni piislusnych danovych
pfiznani a hlaseni, k nimz je ¢i bude Klient povinen.

2.1.3 Danové poradenstvi probihd formou konzultaci, porad a jednani Poradce nebo jeho
zéastupcti s Klientem, zastupci Klienta, ¢i jeho pfislusnymi zaméstnanci a osobami uvedenymi
ve smlouvé. Danové poradenstvi probiha v sidle Poradce nebo Klienta. V ptipadé potteby nebo po
dohod¢ probéhne i v jinych mistech.

2.2 Poradce

Osobou opravnénou k vykonu danového poradenstvi je fyzickd osoba zapsanda v seznamu
dafiovych poradci, ktery vede Komora datiovych poradcti Ceské republiky (déle jen ,,Komora®), a
pravnickd osoba evidovana v seznamu pravnickych osob vedeném Komorou, kterd je povinna
poskytovat danové poradenstvi pomoci daniového poradce (dale jen ,,Poradce).

2.3 Klient

Klientem se rozumi osoba, které jsou poskytovany sluzby danového poradenstvi na zakladé
smlouvy uzaviené s Poradcem.
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2.4 Kontaktni osoba

Kontaktnimi osobami se rozumi osoby, jejichz prostiednictvim Klient a poradce komunikuji.
Pokud Klient vyslovné neomezi rozsah opravnéni, plati, ze kazda kontaktni osoba je opravnéna
byt informovéna pfi plnéni poskytovani sluzeb daitového poradenstvi bez omezeni.

2.5 Dané

Danémi se rozumi zejména dan¢ podle daniového tadu, které jsou piijmem vefejného rozpoctu,
nebo sniZzenim piijmu vefejného rozpoctu. Pojem ,dan¢* pro tcely téchto OPDP zahrnuje
zejména dané, poplatky, odvody, zalohy na tyto platby, zajisténi dané, cla a odvody za poruseni
rozpoctové kazné¢, a dale =zahmuje rovnéz danovy odpocet, dafiovou ztratu
nebo jiny zplsob zdanéni.

2.6 Pojistné na socidlni zabezpeceni

Pojistnym na socialni zabezpeceni se rozumi zejména platby do statniho rozpoctu upravené
pravnimi piedpisy o pojistném na socialni zabezpeCeni a piispévku na statni politiku
zaméstnanosti.

2.7 Pojistné na verejné zdravotni pojiSténi

Pojistnym na vefejné zdravotni pojisténi se rozumi zejména platby upravené pravnimi predpisy o
pojistném na veiejné zdravotni pojisténi, jejichz pfijemci jsou zdravotni pojistovny.

2.8 PrisluSenstvi

Prislusenstvim se rozumi zejména pendle, zvySeni dan¢, naklady danového fizeni, uroky
a pokuty, ulozené podle ptislusnych pravnich predpist.

2.9. Spravce dané

Spravcem dané se rozumi tizemni finanéni organy a dalsi spravni i jiné statni organy Ceské
republiky, jakoz i organy obci v Ceské republice vécné piislusné podle zvlastnich zékont
ke spraveé dani.

2.10  Organy socialniho a zdravotniho pojisténi

Organy socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi se rozumi organy, v jejichz
pusobnosti je vybér a sprava socidlniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho pojisténi.

2.11 Odborné stanovisko

Odbornym stanoviskem se rozumi vyjadieni Poradce ke Klientem konkrétn€¢ vymezenému zadani
v oblasti  daflového poradenstvi poskytnut¢ zplisobem a ve formé¢ dohodnuté
ve smlouve.

2.12  PIna moc

PIna moc je prikazem, ktery osvédCuje existenci zastoupeni Klienta Poradcem vuci tfetim
osobam; vystavuje ji Klient.

2.13  Pojisténi

Pojisténim se rozumi pojisténi profesni odpoveédnosti Poradce za Skodu, poptipadé i jinou jmu,
ktera by mohla vzniknout v souvislosti s vykonem danového poradenstvi.

2.14  Skoda

Skodou se rozumi ubytek jméni Klienta, ktery mu vznikl v souvislosti s vykonem dafiového

poradenstvi v ramci uzaviené¢ smlouvy dle Zakona. Skodou zpravidla neni dan dodate¢né
vymeétena Klientovi spraveem dang.
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2.15 Darnové tvrzeni

Danovym tvrzenim se rozumi vyjadfeni povinnosti dafiového subjektu uvést sdm spravci dané
vysi svého danového zakladu a az na vyjimky si dan sim vypocitat.
2.16  Zpracovani daiiového tvrzeni Poradcem

Na zéklad€ smlouvy s Klientem zpracovava Poradce daniova tvrzeni uvedena ve smlouvé. Rozsah
a podminky zpracovani téchto tvrzeni stanovi smlouva.

2.17  Podani daiiového tvrzeni Poradcem

Podanim danového tvrzeni Poradcem se rozumi jednani Poradce na zakladé plné moci, kterym
zajisti podani danového tvrzeni Klienta Spravci dan€, neni-li ujednano jinak.

2.18 Odména

Odmeénou Poradce se rozumi smluvni cena sjednana za jeho sluzbu.

2.19 Vyznamnost

Pfi rozhodovani o vyznamnosti ¢i nevyznamnosti polozky se piihlizi ke vSem okolnostem,
zejména k charakteru dané polozky a jeji vysi vzhledem k ptijmim nebo obratu nebo vlastnimu
kapitalu nebo vysledku hospodateni pied zdanénim. Pokud ¢éstka polozky pfesdhne 1 % obratu
nebo prfijmu, 2 % vlastniho kapitalu, anebo 10 % vysledku hospodateni pied zdanénim, povazuje
se tato polozka obvykle za vyznamnou, a v souladu s tim se také posuzuje. Za vyznamné je vzdy
povazovano to, co je ve smlouvé jako vyznamné sjednano.

2.20. Pojmy pouzité v pravnich pfedpisech jinych stitd se pro ucely smlouvy posuzuji
primétené podle téchto definic pojmil.

3.  PRAVA A POVINNOSTI PORADCE

3.1 Poradce chrani prava a opravnéné zajmy svého Klienta. Jedna Cestné a svédomité,
disledné vyuziva vSechny zakonné prostiedky a uplatituje vSe, co podle svého presvédceni
a piikazu Klienta pokladd za prospésné. Je pfitom vazan pouze zakony a dal§imi pravnimi
predpisy a v jejich mezich piikazy Klienta.

3.2 V opravnéném piipadé a je-li to naléhavé nezbytné a v zajmu Klienta a neni-li mozné
ziskat jeho souhlas nebo Klient v pfimétené lhité neposkytuje soucinnost a neni-li to Klientem
vyslovené zakazano, miize se Poradce od pifikazu Klienta odchylit. Vzdy je vSak povinen
o tomto kroku Klienta neprodlené informovat.

33 Poradce vyuziva vSech svych védomosti, zkuSenosti a schopnosti k poskytovani sluzeb
Klientovi.

3.4  Poradce odmitne provedeni zejména takovych piikazi, které¢ jsou v rozporu s dobrymi
mravy nebo jsou protizakonné.

3.5 Poradce v dohodnuté Ihiut¢ oznami Klientovi vSechny okolnosti, které zjistil
pti poskytovani dafiového poradenstvi a jeZ mohou mit vliv na zménu piikazu Klienta.

3.6 Poradce se pfi poskytovani danového poradenstvi muze dat zastoupit jinym Poradcem. Pfi
jednotlivych jednanich mtze Poradce zastoupit i jeho pracovnik.

3.7 Poradce je opravnén ponechat si originaly korespondence, kterou pii vykonu danového
poradenstvi pifevzal. Poradce ma pravo ponechat si kopie pouzitych materiald Klienta
pro ucely vyplyvajici z postaveni Poradce podle pravnich piedpisu.
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3.8 Vyzaduji-li to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti dafiového poradenstvi, je Poradce
opravnén zakrocit na ochranu zajmut Klienta, i kdyZ z pravniho piedpisu ani smlouvy nevyplyva
povinnost k aktivni ¢innosti.

3.9 Poradce, jeho pracovnik nebo jiny zéastupce, jakoz iosoba, kterd pozbyla opravnéni
k vykonu danového poradenstvi, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
o nichz se dozvédéli v souvislosti s vykonem dafiového poradenstvi. Této povinnosti, a to i pro
ucely trestniho fizeni, je muze zprostit pouze Klient svym prohlaSenim, avSak i v tomto ptipadé je
Poradce nebo jeho zastupce povinen zachovavat mlcenlivost, pokud je to v zdjmu Klienta.
Povinnost mlCenlivosti se nevztahuje na piipady zakonem uloZené povinnosti piekazit a oznamit
spachani trestného c¢inu. PoruSenim povinnosti mlcenlivosti neni plnéni povinnosti viaci
prislusnému organu podle zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu a zdkona o provadéni mezinarodnich sankci. PoruSenim povinnosti
mlcenlivosti neni poskytnuti informaci spravei dané pii plnéni povinnosti stanovenych danovym
radem danovému poradci jako povinné osobé podle zakona o nekterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

3.10 Poradce se muze dovolavat mlCenlivosti zejména v pfipadech, v nichZ nesmi byt
vyslychan jako svédek, tj. jestlize by svou vypovédi porusil stitem uloZenou nebo uznanou
povinnost ml¢enlivosti, a jsou-li po ném pozadovana zjisténi, ktera jsou vysledkem jeho vlastni
prace.

3.11 Poradce se nemuze dovolavat mlc¢enlivosti,

e jestlize ma zdkonem uloZenou povinnost piekazit nebo ozndmit spachani trestného
¢inu,

e je-li povinnosti ml¢enlivosti zbaven v souladu se Zakonem nebo smlouvou,

e v rozsahu povinné soucinnosti stanovené zvlastnimi predpisy.

3.12  Poradce pii poskytovani daiiového poradenstvi upozorni Klienta na ziejmou nespravnost
jeho  ptikazu, ktery by mohl mit =za nasledek vznik Skody. V  piipadé,
ze Klient i pfes upozornéni Poradce na splnéni piikazu trva, neni Poradce povinen hradit skodu
z toho vzniklou. Za ztfejmé nespravny piikaz Klienta se povazuje i jeho necinnost v piipade, je-li
Poradcem vyzvan, aby sd¢lil svij piipadny nesouhlas s navrzenym postupem.

3.13 Vzhledem ktomu, Ze zavazné interpretovat pravo je opravnén pouze soud, nenese
Poradce odpoveédnost za zménu jeho vykladu prava po poskytnuti daiiového poradenstvi.

3.14 Poradce je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy o poskytnuti danového poradenstvi,
dojde-li k naruseni diveéry mezi nim a Klientem, neposkytuje-li Klient potfebnou soucinnost nebo
neslozil-li Klient bez zavazného divodu pfiméfenou zalohu na odménu za poskytnuti danového
poradenstvi (§ 6 odst. 3 Zakona).
3.15 Poradce je povinen do 15 dnii ode dne, kdy oznamil Klientovi odstoupeni od smlouvy
o poskytnuti dafiového poradenstvi:

e ucinit vSechny neodkladné tikony, pokud Klient neucinil jin4 opatieni;

e zuctovat s Klientem zalohu na odménu a vydaje, pokud ji Klient zaplatil.
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4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1 Klient ma pravo na poskytnuti dafiového poradenstvi v souladu se Zakonem, smlouvou a
témito OPDP.

4.2 Prédvem i povinnosti Klienta je tzce spolupracovat s Poradcem pfi poskytovani dafiového
poradenstvi.

4.3 Klient poskytuje Poradci veskerou moznou soucinnost, zejména poskytuje Uplné,
prehledné, jednoznacné, pravdivé a vcasné informace. Informace, které maji nebo mohou mit
vyznam pro plnéni smlouvy, Klient poskytuje i bez vyzadani Poradcem; to plati zejména o nové
nastalych nebo nové zjisténych skutecnostech, které je Klient povinen sde¢lit Poradci bez
zbytecného odkladu. Klient soucasné Poradci umozni pfistup k veskerym dokladim, které se vazi
k jeho ¢innosti a maji, nebo dle ndzoru Poradce mohou mit vliv na plnéni pfedmétu smlouvy.

4.4 Klient m4 pravo na vysvétleni postupli, které Poradce pouzil, pravniho i faktického
jednani a na Gplné informace o stavu fizeni, ve kterém ho Poradce zastupuje. Klient ma pravo na
kopii veskerych podani, ktera jeho jménem Poradce ucinil.

4.5 Klient ma pravo na informaci o sjednaném rozsahu a vysi profesniho pojisténi Poradce.
4.6 Klient pfeda ¢i jinak zpfistupni Poradci dle jeho pozadavkl nejpozdéji do 7 dni
od platnosti smlouvy nebo ode dne doruceni zadosti Poradce veskeré doklady, pisemnosti
a jiné informace, jez maji, mély, budou mit, mohly mit, nebo mohou mit vztah k predmétu
smlouvy.

4.7 Klient sam odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v€asnost a uplnost veskerych
dokladli a pisemnosti, které Poradci pted4, ¢i mu je zpfistupni. Poradce v tomto sméru
za doklady neodpovida. Klient sam odpovida za vécnost, spravnost, pravdivost, v¢asnost
a uplnost veSkerych informaci, které Poradci sdéli. V pfipadé zmeény skutecnosti sdélenych
Poradci Klient poskytnuté informace bez zbytecného odkladu aktualizuje.

4.8 Klient bez zbyte¢ného odkladu odstrani nedostatky, omyly a nespravnosti, na které byl
Poradcem upozornén.

4.9 Klient veskeré podklady dle ¢l. 4.6 pteda ¢i zpristupni Poradci po celou dobu trvani
zavazku ze smlouvy, a to bez prodleni.

4.10 Klient bez zbyte¢ného odkladu informuje Poradce o vSech znamych rizicich vztahujicich
se k predmétu smlouvy. Na vyzadani Poradce poskytne Klient tyto informace a piikazy
v pisemné forme.

4.11 Klient Poradci sdéli informace umoznujici posoudit rozsah rizik, do kterych Poradce pfi
poskytovani svych sluzeb vstupuje; Klient bere na védomi, Ze poskytnuti zavadg€jicich, neaplnych
¢i nepravdivych informaci mize mit za néasledek pomémné snizeni povinnosti nahradit Skodu
zpusobenou Poradcem dle bodu 6.5.

4.12 Klient je povinen trvale vynakladat nejvyssi usili k tomu, aby nevznikla Skoda jemu ani
Poradci; této povinnosti ho nezbavuji zadné povinnosti Poradce.

4.13 Klient neprodlen¢ informuje Poradce o vSech jednanich ucinénych bez jeho védomi
v zalezitostech, které jsou pfedmétem smlouvy, zejména o zahajeni, pribehu a vysledku kontroly,
postupu pro odstranéni pochybnosti, podani danového tvrzeni nebo o jednanich uskute¢nénych
v souvislosti s fizenim ve véci pojistného na socialni zabezpeceni nebo ve véci vetejného
zdravotniho pojisténi souvisejiciho s pfedmétem smlouvy. V pfipadé nesplnéni této povinnosti
Klientem Poradce se uplatni postup dle bodu 6.5.
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4.14  V pfipadé, ze by spradvce dané ¢i jiny subjekt zpochybiioval pravni nazory Poradce
z odborného stanoviska podle bodu 2.11, je povinnosti Klienta umoznit Poradci vysvétleni
a obhajobu tohoto stanoviska za podminek stanovenych smlouvou, a to i v ptipad€, ze by smluvni
vztah podle této smlouvy jiz zanikl. V pfipad€¢ nesplnéni této povinnosti Klientem Poradce se
uplatni postup dle bodu 6.5.

4.15 Klient je povinen zachovavat mlCenlivost o vSech skute¢nostech, informacich, radach,
pokynech a doporucenich, o nichz se v souvislosti s plnénim smlouvy a sluzbou dafiového
poradenstvi dozvedél, a to i po ukonceni zavazku ze smlouvy. Klient zejména nesmi sdélit tretim
osobam bez ptfedchoziho souhlasu Poradce udaje o obsahu rad, které mu jsou Poradcem
poskytovany. Povinnost mlcenlivosti Klienta se nevztahuje na pfipady zdkonem uloZené
povinnosti prekazit a oznamit spachani trestného ¢inu, a stejné tak na ptipady povinnosti Klienta
k soucinnosti s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni.
4.16 Klient zprostuje Poradce povinnosti ml¢enlivosti a umozni mu poskytnout nezbytné udaje
e VuCi jinym Poradcim a jinym osobam, které by mohly pfispét k fadnému a plnému
splnéni smlouvy a podilet se tak na hajeni opravnénych z4jmu Klienta;
e vi¢i makléfi, pojistovne, pravnim zastupcim a Komofe danovych poradci CR
v piipadech, v nichz Poradce uplatituje nahradu ujmy zptsobené Klientovi ze svého
pojisténi u prislusné pojistovny;
e vic¢i vSem ucastnikim fizeni v pfipadé, ze Klient pozaduje po Poradci poskytnuti
sveédecké vypovédi v jiném fizeni,
e vi¢i vSem Tucastnikim fizeni a soudu v pifipadé¢ soudniho sporu mezi Klientem
a Poradcem ohledné zavinéni Skody nebo uhrady sluzeb poskytnutych Poradcem;
e viC¢i vSem uclastnikim fizeni, organim cCinnym v trestnim fizeni a soudu v pfipadé
trestniho stihani Poradce zahajeného na zaklad¢é trestniho ozndmeni ¢i vypovédi
poskytnuté Klientem nebo jeho zastupcem,;

e  vi¢i subjektu, ktery fesi spor mezi Klientem a Poradcem.

I v téchto pripadech Poradce v maximalni mife Setfi chranéné zajmy Klienta, jeho soukromi,
obchodni a jina tajemstvi.

5. IDENTIFIKACE KLIENTA

5.1 Klient je povinen podrobit se identifikaci a kontrole podle zvlastnich predpist. Za tim
ucelem predlozi Poradci ptislusné doklady a pfeda mu jejich kopie nebo umozni jejich poftizeni.
Klient poskytne Poradci veskerou soucinnost, které je zapotiebi pro plnéni povinnosti Poradce
vyplyvajicich ze zakona ¢.253/2008 Sb., o né&kterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen "AML zékon®), a to zejména
pti provadéni kontroly Klienta ve smyslu § 9 AML zakona.

5.2 Poradce pro ucely AML zakona potidi kopie nebo vypisy z piedlozenych dokladt Klienta
a zpracuje takto ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto zdkona.

53 Poradce pti vzniku zavazku identifikuje kazdou fyzickou osobu zastupujici Klienta, ktery
je pravnickou osobou, a to za fyzické ptitomnosti identifikovaného, ledaZe je ujednano jinak.

54 Poradce pti vzniku zavazku identifikuje kazdou fyzickou osobu uvedenou Klientem jako
kontaktni osobu za fyzické pritomnosti identifikovaného, ledaze je ujednano jinak.
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5.5 Klient informuje Poradce o zdrojich penéznich prosttedki, pokud nebyly dosazeny fadnou
podnikatelskou ¢innosti Klienta. Klient, pokud se jedna o pravnickou osobu, informuje Poradce o
svém skute¢ném majiteli.

5.6 Pti identifikaci Klienta, ktery je:

a) fyzickou osobou, za jeji fyzické ptitomnosti Poradce identifikacni udaje zaznamena
a ovefi z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a cislo prukazu
totoznosti, stat, popiipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti; sou¢asné oveii shodu
podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti,

b) pravnickou osobou, Poradce identifikatni tdaje zaznamenda a oveéii z dokladu
o existenci pravnické osoby avrozsahu podle pismene a) provede za fyzické piitomnosti
identifikaci fyzické osoby, ktera ji zastupuje v dané zalezitosti; je-li statutarnim organem, jeho
¢lenem nebo ovladajici osobou této pravnické osoby jind pravnickd osoba, zaznamena i jeji
identifika¢ni udaje,

c) zastoupen na zékladé dohody o plné moci, Poradce provede za fyzické pfitomnosti
identifikaci zmocnénce podle pism. a) a b) a dale piedloZzenim plné moci.

5.7 Klient po dobu trvani zavazku informuje Poradce o veskerych zménach, které by mohly
mit vliv na spravnou identifikaci Klienta, a to zejména pokud jde o platnost a Uplnost
identifika¢nich udaja.
5.8 Poradce je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipade,
e 7e se Klient odmitne podrobit identifikaci nebo kontrole, anebo odmitne dolozit plnou
moc nebo z jiného divodu nelze provést identifikaci nebo kontrolu,
e 7e¢ Klient neposkytne potifebnou soucinnost k naplnéni ucelu AML zakona nebo
z jiného divodu nelze naplnit ucel tohoto zakona anebo
e  ma-li Poradce diivodné pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem nebo
o pravosti predlozenych doklada.

6. NAHRADA SKODY

6.1 Poradce nahradi Klientovi $kodu, pokud ji v souvislosti s vykonem danového poradenstvi
zpusobil sam, jeho zastupce nebo pracovnik. Poradce se povinnosti zprosti, prokaze-li, ze Skodé
nemohl zabranit ani pfi vynaloZzeni veskerého usili, které na ném lze pozadovat.

6.2 Jsou-li divodné obavy, Ze nasledkem poskytnutého danového poradenstvi mize vzniknout
Skoda, jsou ob€ strany povinny podstoupit kroky a jednéni, kterymi Ize Skodé zabranit nebo ji
snizit. Klient je pfitom povinen Poradce na tyto skutecnosti po jejich zjisténi neprodlené upozornit
a poskytnout mu nutnou soucinnost, zejména veskeré souvisejici podklady a informace.

6.3 Hrozi-li vznik $kody, nebo jiz skoda vznikla, Klient je povinen umoznit Poradci vedeni
vSech piipustnych opravnych prostfedki a domahat se také veSkerymi pfipustnymi prostiedky
soudni ochrany, ptipadné se na téchto prostiedcich efektivné podilet.

6.4  Nahrada Skody je ze strany Poradce splatnd do 30 dnt od ukonceni likvidace pojistné
udalosti pojistovnou. Odmitne-li pojistovna plnit a o povinnosti nahradit $kodu rozhodne soud, je
nahrada Skody splatna do 30 dnii po nabyti pravni moci rozsudku o nadhrad¢ skody. Nedojde-li
k plnéni ze strany pojistovny z jinych divodu, postupuje se podle prislusnych pravnich piedpist.
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6.5 Poruseni smlouvy nebo téchto OPDP Klientem mtze mit za nasledek pomérné snizeni
povinnosti Poradce nahradit zpisobenou Skodu, ato v souladu s § 2918 OZ. Ustanoveni véty
predchozi se pouzije i v ptipadée, pokud byla Skoda zpisobena jedndnim Klienta nebo nedostatkem
soucinnosti, ke které byl Klient povinen, zejména nedostatkem soucinnosti pii spravnim ci
soudnim fizeni a jeho samostatnym postupem v téchto fizenich, bez konzultace s Poradcem.

6.6 Klient nese skodu, ktera mu vznikne vinou zatajeni, nespravnosti ¢i neuplnosti dokladi a
pisemnosti. Klient nese $kodu i tehdy, preda-li doklad Poradci opozdéné.

6.7 Poradce nehradi Skodu vzniklou v dusledku rizika, které predem identifikoval, v¢etné
pfipadd, kdy Klienta informuje o riziku vyplyvajicim z mozného odlisného vykladu pravnich
predpistt financnimi organy nebo soudem, a Klient se rozhodne, ze toto riziko ponese. Toto
rozhodnuti Klienta mtize mit podobu vyslovného souhlasu nebo i necinnosti Klienta v pfipad¢, ze
je Poradcem prokazateln€ vyzvan, aby sdélil sviij pfipadny nesouhlas s navrzenym postupem.

6.8 Poradce neodpovida ani neruci za zdkonnost postupti a obchodnich aktivit Klienta.

6.9 Poradce neodpovidd ani neruc¢i za vcasnost a spravnost placeni dani a pojistného
Klientem.

7. PLNA MOC

7.1 Plnd moc musi obsahovat jednoznac¢nou identifikaci Klienta a Poradce (zmocnitele
a zmocnénce). Plna moc dale musi obsahovat vymezeni pfedmétu a rozsahu plné moci, datum
jejiho vydani, ucinnost, ptipadné dobu platnosti a podpis.
7.2 Utedni ovéfeni totoznosti Klienta a Poradce je na plné moci nezbytné, pouze pokud
to vyzaduje pravni ptredpis, nebo si to Poradce vyzada.
7.3 Zastupovani na zakladé dohody o plné moci nevylucuje, aby Klient jednal se spravcem
dang pfimo, pfitom plati ¢lanek 4. 13.
7.4 Zmocneéni zanika,

e je-li odvolano Klientem,

e je-li vypovézeno Poradcem,

e uplynutim doby, bylo-li sjednano na dobu urcitou,

e splnénim ucelu, na ktery bylo omezeno,

e smrti Klienta ¢i Poradce nebo v pfipadé, ze je Klientem pravnicka osoba, jejim zanikem
bez pravniho nastupce.

7.5 V ptipadé, Ze Klient odvola zmocnéni, je povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat
Poradce. Obdobné postupuje Poradce v piipadé, Ze zmocnéni vypovi nebo odmitne.

8.  VEDENI SPISU A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
8.1 Poradce je opravnén vést spisovou evidenci o vykonu dafiového poradenstvi.

8.2 Spisovou evidenci se rozumi pisemnosti, zdznamy a datové soubory, které zistavaji
Poradci pro jeho potiebu.

8.3 Pti vedeni spisu Poradce postupuje s odbornou péci.
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8.4 Poradce zpracovava osobni tdaje v souladu s nafizenim GDPR'.

8.5 Definice

8.5.1 Osobni udaje jsou jakékoliv informace, jez se tykaji fyzické osoby, kterou lze pfimo ¢i
nepiimo identifikovat. Tyto informace jsou osobnimi udaji bez ohledu na to, zda existuji
v elektronické podob&?.

8.5.2 Subjektem udaji je fyzicka osoba, které se tdaje tykaji’.

8.5.3 Zpracovani osobnich daji je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji,
provadénymi za urcitym ucelem ¢i cilem. Neni rozhodujici, zda je pfislusna ¢innost provadéna
manualné ¢i automaticky, elektronicky ¢i papirovou formou®.

8.5.4 Spravce osobnich udajii je kdokoliv, bez ohledu na to, zda se jedna o fyzickou ¢i
pravnickou osobu, kdo urcuje ucely a prosttedky zpracovani osobnich idaji, resp. mu zpracovani
uklada pravni predpis°.

8.5.5 Zpracovatel osobnich udaji je kazdy, kdo zpracovdva osobni udaje pro spravce.
Zpracovatelem muze byt pravnicka i fyzickd osoba, neni jim vSak zameéstnanec spravce. Osoba,
ktera ma potencialni pfistup k datim jiné osoby, ale neni povéfena jejich zpracovanim, neni
zpracovatelem. Jeden subjekt mize byt soucasné spravcem i zpracovatelem (dokonce i k tém
samym osobnim udajim), pokud vykonava vice rozdilnych ¢innosti ve vztahu k osobnim
dajim®.

8.6 Subjekt udaji

Poradce zpracovava’ osobni udaje zejména:

8.6.1 Klienta, ktery je fyzickou osobou,

8.6.2 statutarniho zastupce Klienta, ktery je pravnickou osobou,

8.6.3 dalsiho zastupce Klienta (napfi. dle bodu 5.3 OPDP) a kontaktni osoby (bod 5.4 OPDP),
8.6.4 a tietich osob, jejichz udaje jsou obsazeny v podkladech pro poskytnuti danového
poradenstvi poskytnutych Klientem (napi. rodinnych pfislusnikt, ¢i zaméstnanct Klienta).

8.7 Rozsah

Poradce u osob dle bodu 8.6 zpracovava zejména identifika¢ni idaje, kontaktni udaje a udaje o
ekonomickych transakcich a dalsi udaje v rozsahu potfebném pro naplnéni Gcelu dle bodu 8.8.

8.8 Ucel a doba zpracovani osobnich udaju
Poradce zpracovava osobni udaje:

8.8.1 pro ucely zpracovani danovych tvrzeni a poskytnuti ostatniho danového poradenstvi na
zéaklad¢ pInéni smlouvy a opravnéného zajmu spocivajiciho v ochrané zajmu Klienta, a to po dobu
poskytovani daiiového poradenstvi Klientovi,

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/45/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)

2 Clének 4 odst. 1 GDPR.

3 Clének 4 odst. 1 GDPR.

* Clének 4 odst. 2 GDPR.

5 Clének 4 odst. 7 GDPR.

6 Clének 4 odst. 8 GDPR.

7 Ve smyslu ¢lanku 4 odst. 2 GDPR.
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8.8.2 ve spisové evidenci pro tcel ochrany pravnich naroki Poradce na zakladé opravnéného
zajmu Poradce, ktery spociva v obrané vlastnich prav, a to po dobu poskytovani danového
poradenstvi Klientovi a nasledné po jeho ukonceni, nejdéle 1 rok po uplynuti

— prekluzivnich lhiit v danovém fizeni
— promlcecich lhit danovych trestnych ¢inti a

— po promlceni prava na uplatnéni Skody Klientem; béh této doby se stavi, pokud Klient u
Poradce ¢i u jiného orgénu ¢i subjektu uplatni narok na nahradu Skody zptsobené Poradcem
pti poskytovani danového poradenstvi, nebo ma Poradce diivodné podezieni, ze by Klient
takovy narok mohl uplatnit,

8.8.3 pro ucel plnéni pravnich povinnosti Poradce, a to zejména dle AML zakona, zakona
¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, a to po dobu stanovenou témito predpisy,

8.8.4 pro ucel opravnéného zajmu spocivajiciho v ochrané vlastnich pravnich narokti Poradce
souvisejicich s plnénim povinnosti dle bodu 8.8.3 a jinych prav Poradce, lhlita pro zpracovani
osobnich udaji se pouzije dle bodu 8.8.2 obdobné.

8.8.5 pro ucel nabizeni dalSich sluzeb Poradce na zaklad¢ opravnéného zajmu spocivajiciho
v propagaci vlastnich sluzeb, a to po dobu poskytovani danového poradenstvi klientovi a nasledné
po dobu 3 let.

8.9 Osobni udaje zpracovavané Poradcem dle ¢l. 8.6 mohou byt podle pokynti Klienta
pfedany organtim finanéni a celni spravy, Ceské spravé socidlniho zabezpeéeni, zdravotnim
pojistovnam, Ceskému statistickému tfadu a dalsim subjektim uréenym pokyny Klienta.

8.10  Prava subjekti udaja

8.10.1 V ptipadé, Ze je Poradce v postaveni spravce, maji subjekty udaji pravo:

a) na pristup ke zpracovavanym osobnim idajiim, zejména ziskat informace o jejich zpracovani,
piipadné kopii osobnich udajt, jez se jich tykaji®;

b) pravo na opravu nepfesnych ¢i neaktualnich zpracovavanych osobnich udajd, jez se jich
tykaji’;

¢) na namitku proti zpracovani jejich osobnich tdaji, jde-li o zpracovani zaloZené na
opravnéném zajmu &i pro ucely pfimého marketingu'?;

d) pravo na vymaz jejich osobnich udaji po uplynuti doby dle bodu 8.8.1 az 8.8.5'";

e) pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaji po uplynuti doby dle bodu 8.8.1 az
8.8.5'%

f) na ziskani svych udaju, které poskytl Poradci a Poradce je zpracovava elektronicky pro
zpracovani danovych tvrzeni a poskytnuti ostatniho danového poradenstvi, v b&zném,
strukturovaném a strojové Citelném formatu.

8.10.2 Prava podle bodu 8.10.1 lze uplatnit u Poradce prostfednictvim kontaktnich udaji
uvedenych ve smlouvé!.

8 Clanek 13 odst. 1 a 2 pism. a) GDPR.
9 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.

10 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.

1 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.

12 Clanek 13 odst. 2 pism. b) GDPR.
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8.10.3 Dale maji subjekty idaji pravo podat proti zpracovani osobnich udaji Poradcem stiznost
u Utadu pro ochranu osobnich udaji.

8.11 Poradce v postaveni zpracovatele osobnich udaji

8.11.1 Je-li Poradce v postaveni zpracovatele dle bodu 8.5.5, ma se za to, Ze v souladu s ¢l. 28
odst. 3 GDPR Klient Poradce povétuje zpracovanim osobnich Udaji subjektd udaji, a to
v rozsahu pokynii danych Klientem a po dobu poskytovani daniového poradenstvi.

8.11.2 Zpracovani Poradcem v postaveni zpracovatele bude probihat po dobu poskytovani sluzeb
podle bodu 8.11.1 az 8.11.3; Cl. 8.12 az 8.20 se uplatni pouze v piipadé, Ze Klient povéti Poradce
zpracovanim osobnich udajt v souladu s timto ¢l. 8.11.

8.12 Poradce je povinen zpracovavat osobni udaje dle ¢l. 8.11 pro Klienta v rozsahu
nezbytném k poskytnuti sluzeb podle bodu 8.11.1 a pouze na zéklad¢ pokynt Klienta udélenych
ve smlouvée a téchto obecnych podminkach. Bez pokynti Klienta neni Poradce zvlasté opravnén k
predani osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11 mimo Evropsky hospodaisky prostor nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu takové zpracovani neukladaji pravni predpisy, které se na
Poradce vztahuji; v takovém piipadé Poradce Klienta informuje o takovém pravnim pozadavku
pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi
vetejného zajmu.

8.13  Poradce prtijal a udrzuje pifimétena technicka a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim zpracovavanym dle ¢l. 8.11,
k jejich zméng€, zniCeni ¢i ztrat€, neopravnénym pirenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich idaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11.

8.14  V pripadé, ze se Poradce po dobu ucinnosti této smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni
osobnich udaji zpracovavanych Poradcem dle ¢l. 8.11, je Poradce povinen ohlasit Klientovi, ze
doslo k poruseni zabezpeCeni osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném
dozvédél. Ohlaseni zpracovatel provede prostiednictvim kontaktnich udaju Klienta uvedenych ve
smlouveé. Nasledn¢é bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Poradce dozvédél o ptipadu
poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, je Poradce povinen Klientovi stejnym zpiisobem ohlasit
popis povahy daného ptipadu poruSeni zabezpeceni osobnich udaji véetn€, pokud je to mozné,
kategorii a pfiblizného poctu dotéenych osob a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotlenych
zdznamu osobnich daji a popis pravdépodobnych disledkti poruSeni zabezpeceni osobnich
udaja.

8.15 Poradce zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tudaje zavazaly
k mlcenlivosti.

8.16 Klient souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich udaju dle ¢l.
8.11. Poradce ma povinnost informovat Klienta v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do
zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 8.11 dalsiho zpracovatele v¢. konkrétni identifikace tohoto
dalsiho zpracovatele umoznit Klientovi vznést proti dalSimu zpracovateli namitku.

8.17 Pokud Poradce zapoji do zpracovani osobnich tdaji dle ¢l. 8.11 dalsiho zpracovatele,
musi se tento dal$i zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu
osobnich udajd, jako jsou dohodnuty mezi Klientem a Poradcem v tomto ¢l. 8, a to zejména
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni.

8.18 Poradce umozni Klientovi provést audit technickych a organizacnich opatieni zavedenych
Poradcem k ochrané osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l. 8.11 po oznameni zaslaném s

13 Clanek 15 odst. 3 GDPR.
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predstihem nejméné deseti (10) pracovnich dnii. Klient je opravnén audit dle pfedchozi véty
provést jen vrozsahu jemu poskytnutych sluzeb podle bodu 8.11.1 a osobnich udaji pro n¢j
zpracovavanych. Toto opravnéni mize Klient realizovat prosttednictvim dafiového poradce nebo
advokata.

8.19  Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskeré informace potiebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti souvisejici s ochranou osobnich udaji zpracovavanych dle ¢l.
8.11 a veskerou dal$i potfebnou soucinnost a podklady pro plnéni svych povinnosti dle tohoto
¢l. 8, zejména pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich pro Klienta ze zabezpeceni zpracovani osobnich
udaji, pfi provadeéni auditl, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji, pfi pfedchozi
konzultaci s dozorovym ufadem a pfi plnéni Zadosti o uplatnéni prav subjekt idaji. Soucinnost
Poradce je zpoplatnéna jako sluzba poradce v souladu s ¢l. 10. Poradce pii zpracovani osobnich
udaju zohlednuje povahu tohoto zpracovani.

8.20  Po ukonceni zpracovani z povéteni Klienta uchovava Poradce poskytnuté osobni udaje
jako jejich spravce pro ucely ochrany pravnich naroki na zakladé opravnéného zajmu v souladu
scl. 8.8.1.

8.21 Pokud jde o uplatnéni ochrany vlastnich z4jmt Poradce, je Poradce v postaveni spravce a
uplatni se ¢l. 8.8.1 az 8.8.4.

9, DORUCOVANI

9.1 Korespondence mezi Klientem a Poradcem se dorucuje osobné, posStovni piepravou,
kuryri sluzbou nebo za pouziti pfenosovych technik, a to za podminek sjednanych
ve smlouve.

9.2 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, Ze dosla zasilka odesland s vyuZzitim
provozovatele poStovnich sluzeb dosla tteti pracovni den po odeslani (§ 573 OZ).

9.3 Dorucuje se na adresy uvedené ve smlouvé.

10. ODMENA

10.1 Poradce ma pravo na odménu za poskytnuté sluzby a na uhradu vécnych vyloh. Odmeéna
Poradce je sjednana smlouvou v podobé hodinovych sazeb, pausalni odmény, rezijniho pausalu,
pevné ceny nebo jejich kombinace. Smlouva mize stanovit i jiny zplsob ur¢eni odmény. Neni-li
vyse této odmeény sjednana ve smlouveé nebo jeji priloze (ceniku), pouziji se pfimefene ustanoveni
advokatniho tarifu.

10.2  Je-li sjednana pausalni odména, potom zahrnuje béZzné rezijni naklady Poradce, zejména
nahrady za administrativni prace, vyuzivani osobniho vozidla v obci sidla Poradce, vypocetni
techniky, software, informacnich databazi, pojiSténi apod. Podle podminek smlouvy muze
pausalni odména zahrnovat plny nebo limitovany rozsah sluzeb Poradce za sjednané obdobi.

10.3  Rezijni pausal mlze byt sjedndn zejména v piipadé dlouhodobého zastupovani Klienta
v dafiovém, spravnim ¢i soudnim fizeni se statnimi organy. Rezijni pausal se sjednava vedle ceny
za sluzby Poradce a pokryva ptredev§im rezijni naklady Poradce souvisejici s prevzetim, evidenci
a udrzbou zmocnéni, doruovanim korespondence Klientovi, jakoz i dal§i drobné souvisejici
administrativni naklady.

10.4  Pausalni odména a rezijni pausal nezahrnuji thrady spravnich a jinych poplatki, cestovni
vydaje pfi jizdé mimo obec sidla Poradce a naklady na ubytovéani pracovnikii Poradce nezbytné
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pro poskytovani sluzeb Klientovi. Pausalni odmeéna a rezijni pausal dale nezahrnuji vyzadané
subdodavky, znalecké posudky, preklady a tlumoceni, ptepisy textli dodanych Klientem, platby za
ovefeni listin a odmény notafti. Pausdlni odména a rezijni pauSal rovnéz nezahrnuji rezijni
naklady vynalozené nad rdmec béznych sluzeb Poradce, jako jsou poplatky spojim ve vétSim
rozsahu, vyzadané mimofadné naklady na kopirovani listin
a spotfebni material. Klient je Poradci uhradi v prokdzané vysi, za ptedpokladu jejich ucelného a
hospodarného vynalozeni.

10.5 Dan zpiidané hodnoty neni soucasti odmény sjednané nebo stanovené dle ¢l. 10.1
az 10.4; je-li Poradce povinen odvést dan z pfidané hodnoty, tato dan se k odmén¢ ptipocte.

10.6 Klient je povinen ve smluvenych lhitach zaplatit Poradci pfiméfenou zéalohu
na odménu a vydaje, smluvenou vysi odmeény a piipadna dalsi plnéni, pokud se k nim zavazal.

10.7 Sjednand vysSe vSech cen a poplatki v tomto ¢lanku mutze byt Poradcem kazdorocné
upravovana dosazenym indexem spotiebitelskych cen a Zivotnich nakladl za poslednich 12
m¢ésict pfedchoziho roku. Rozhodujicim udajem pro upravu cen a poplatkl je ro¢ni mira inflace
v procentech vyjadfena ptiristkem primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI — Consumer
Price Index) za 12 mésici ptfedchoziho roku proti priméru 12 mésici tomuto roku
predchazejictho uvedend ve vypisu ze statistického zjistovani CSU. Uprava vyse cen
a poplatkd je Klientovi oznamena doporu¢enym dopisem. Zakladem pro tpravu vyse cen
a poplatkd je vysSe cen a poplatkl, ktera byla naposled sjednana v souladu se smlouvou, ¢imz se
rozumi iceny a poplatky upravené indexem spotiebitelskych cen a zivotnich nékladi
za poslednich 12 mésici predchoziho roku. Vyse uvedena tprava cen a poplatkll je jako zplsob
urceni cen a poplatkli pro dalsi obdobi v souladu s § 2 odst. 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cenéch,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Vyse cen a poplatkli je upravovana vzdy od 1. ledna a do plateb
bude promitana od 2. ¢tvrtleti pfislusného roku s doplatkem rozdilu zplusobeného vlivem
nepromitnuté upravy vySe cen a poplatkli indexem inflace v 1. ¢tvrtleti. Poradce ma pravo po
posouzeni v§ech okolnosti sjednanou vysi cen a poplatkii indexem inflace neupravit.

10.8 Pokud Klient na takovou zménu cen a poplatkli nepfistoupi, mize Poradce zavazek
vypovedét s jednomeésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi.

10.9  Po odstoupeni od smlouvy ma Poradce pravo provést vyuctovani v souladu s cenovymi
ujednanimi. V den nasledujicim po dni, v némz bylo Klientovi toto vyuctovani doruceno, se
stavaji splatnymi vSechny pohledavky Poradce.

11. SANKCE

11.1  Smluvni ujednani mezi Klientem a Poradcem miize zahrnovat téz smluvni sankce. Vyse
sankci nesmi byt ujednana v rozporu s pravnimi predpisy a dobrymi mravy.

11.2  Je-li Klient v prodleni s thradou odmény, ma Poradce, vedle prava na urok z prodleni ve
vy$i stanovené prislusnym pravnim ptedpisem, rovnéZz pravo na uplatnéni sjednané smluvni
sankce.

11.3  Plnénim ze sjednané sankce neni dotceno pravo smluvni strany na nahradu skody, ledaze
je ujednano jinak.
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12.  VZNIK A ZANIK ZAVAZKU

12.1 Zavazek mezi Poradcem a Klientem vznika uzavienim smlouvy o poskytovani dafiového
poradenstvi.

12.2  Zavazek uzavieny na dobu urcitou zanika uplynutim sjednané doby.

12.3  Zavazek zanika splnénim.

12.4  Zavazek uzavieny na dobu neuréitou mize kterdkoli smluvni strana vypovédét. Udinnost
vypovéedi se tidi ujednanimi ve smlouveé. Vypoveéd je ucinnd dnem doruceni, ledaze je sjednano
jinak.

12.5  Zavazek lze ukoncit kdykoli také dohodou.

12.6  Zavazek zanika také za podminek uvedenych v bodé€ 3.14. nebo 5.8. OPDP. Odstoupeni
od smlouvy je u¢inné dnem doruceni Klientovi.

12.7 Je-li Klientem pravnicka osoba, zanika zavazek také jejim zanikem bez pravniho
nastupce. Zavazek zanika také timrtim Klienta nebo Poradce.

12.8 Zavazek zanika, pokud Poradce pozbyl pravo vykonavat danové poradenstvi
dle ustanoveni § 4 odst. 1 Zakona. O této skutecnosti je Poradce povinen neprodlen¢ uvédomit
Klienta.

12.9  Po zaniku zavazku zistavaji i€inna vSechna ustanoveni téchto OPDP a smlouvy, z jejichz
obsahu je zfejmé, ze se mohou vztahovat na skute¢nosti, jez nastanou az po skonceni zavazku,
pokud tyto skutecnosti maji sviij pivod ve smlouveé a OPDP. Jde zejména o otazky odpoveédnosti
Poradce, mlcenlivosti, nahrady $kody a vzajemné informovanosti.

13.  ZVLASTNIi USTANOVENI PRO SPOTREBITELSKE SMLOUVY
13.1 Obecna ustanoveni
13.1.1 Klientem se pro ucely OPDP na zaklad¢ Spotiebitelské smlouvy rozumi Spotiebitel.

13.1.2 Spotiebitelem je podle zékona ¢. 634/1992 Sb. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramcei samostatného vykonu svého povolani.

13.1.3 Spotiebitelskou smlouvou je smlouva, kterou Poradce uzavira se Spotiebitelem.

13.1.4 Poradce je povinen vydat pisemné potvrzeni o poskytnuti dafového poradenstvi, takovym
potvrzenim muze byt i faktura nebo danovy doklad vystaveny Poradcem.

13.2  Prava z vadného plnéni

13.2.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména §§ 1914 - 1925 OZ).

13.2.2 Poradce odpovida Klientovi, ze predmét smlouvy nema pii splnéni vady.

13.2.3 Poradce odpovida za vady pfedmétu smlouvy, které¢ Klient oznami bez zbytecného odkladu
poté, co mohl zjistit rozpor plnéného predmétu smlouvy se smlouvou, nejpozdéji vsak do 6 mésict od
plnéni pfedmétu smlouvy.

13.2.4 Klient miZe pozadovat odstranéni vady pfedmétu smlouvy nebo pfimétenou slevu z odmeény.
13.2.5 Reklamaci vad pfedmétu smlouvy je Klient povinen uplatnit u Poradce na adrese jeho sidla.
Poradce je povinen vydat Klientovi pisemné potvrzeni o fadn€ uplatnéné reklamaci, ve kterém uvede
datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace a Klientem pozadovany zpisob vyfizeni reklamace. Po

Obecné podminky pro poskytovani dafiového poradenstvi strana 14/15



V2 Invest & Consulting, s.r.0.
Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 — Star¢ mésto
1C 047 25 018

vyftizeni reklamace je Poradce povinen vydat pisemné potvrzeni o zpiisobu vyfizeni reklamace, v
pripadé zamitnuti reklamace uvedené odtivodnéni.

13.2.6 Poradce rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dntl. Do této
lhiity se nezapocitavd doba pfiméfend a potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poradce s Klientem nedohodne na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

13.2.7 Orginem pro mimosoudni feSeni sporu mezi Poradcem a Klientem je Ceska obchodni

svvr

na webu www.coi.cz.
13.3  Odstoupeni od smlouvy uzavicené na dalku nebo mimo provozovnu

13.3.1 Klient ma v souladu s § 1829 odst. 1 OZ pravo od smlouvy uzaviené na dalku nebo uzaviené
mimo sidlo nebo pobocku Poradce odstoupit bez uvedeni divodu ve lhiité 14 dni od jejiho uzavieni.

13.3.2  Poradce nezapocne s plnénim smlouvy ve lhité pro odstoupeni od smlouvy, paklize jej o to
Klient vyslovné nepozada prostednictvim zadosti u¢inéné v textové podobé ve smyslu § 1823 OZ.

13.3.3 Byl-li pfedmét smlouvy splnén na zaklad¢ vyslovného pozadavku Klienta dle ptedchoziho
bodu, nelze jiz od smlouvy odstoupit (§ 1837, pism. a) OZ).

13.3.4 Byla-li na zaklad¢ vyslovné Zzadosti Klienta plnéna ¢ast pfedmétu smlouvy a Klient od
smlouvy odstoupi, uhradi Poradci pomérnou ¢ast sjednané odmény za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy (§ 1834 OZ).

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s timto textem Obecnych podminek pro poskytovani danového
poradenstvi.

Datum a podpis:
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