OBCHODNI PODMINKY ESHOPU BOHEMIA COMPUTERS DO 31. 5. 2021

OBCHODNI PODMINKY platné od 1.6.2021

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém
obchodé: www.bohemiapc.cz, www.pcnasplatky.cz, www.bohemia-
computers.cz, www.asuspc.cz a vsech pridruzenych e-shopt, jehoz provozovatelem
je BOHEMIA COMPUTERS s.r.0. Podminky blize upiesiiuji prava a povinnosti
prodévajiciho a kupujiciho.

VYMEZENI POJMU

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotiebitelem je ¢loveék, ktery na rozdil od prodavajiciho
pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejedné v rdmci své podnikatelské ¢innosti, ani v ramci
samostatného vykonu svého povoléni.

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Zde neni moZnost odstoupit od kupni smlouvy.

Nabidka je pravni jednani smétujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a
nepodminénym piijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li
nabidka pfijata.

Ma se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluZzbu za urc¢enou cenu u€inény pii

podnikatelské ¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou
vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit.

KONTAKTNI UDAJE

Osobni odbér: prodejna: BOHEMIA COMPUTERS, WILSONOVA 1142, HLINSKO,
53901

obchodni spole¢nost BOHEMIA COMPUTERS s.r.o.
se sidlem Vitanov 127, Vitanov, 53901
identifikacni ¢islo: 10791094

DIC: CZ10791094 udaje o registraci

bankovni spojeni: 150401803/2010
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banka: Fio banka, a.s.
IBAN: CZ3720100000000150401803 SWIFT: FIOBCZPPXXX
Spisova znacka: C 47562 vedena u Krajského soudu v Hradci Kréalové

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Telefon: +420 469 811 791

Email:_info@bohemiapc.cz

fakturacni adresa: BOHEMIA COMPUTERS s.r.o0. Vitanov 127, Vitanov, 53901 (neni sklad,
prodejna, kancelare, nic nezasilat)

Osobni odbér: prodejna: BOHEMIA COMPUTERS, WILSONOVA 1142, HLINSKO,
53901

odkaz na justice.cz
Ovéfeni udaji o prodavajicim zde.

Vpis z Registru ekonomickych subjektit CSU v ARES

udaje z registru zivnostenského podnikani

Dne 1.6.2021 doslo ke koupi/prevodu zavodu mezi podnikatelem IC 86915959 Kremina Jifi a
obchodni spole¢nosti IC 10791094 BOHEMIA COMPUTERS s.r.0.

Podnikatel IC 86915959 pievedl/prodal cely zavod vlastnici od 2.8.2008 na obchodni
spole¢nost IC 10791094, kde je i nadale majitel a jednatel. Sidlo firmy, provozovny je beze
zmény. Pravni vztahy mezi kupujicimi, odbérateli jsou nedotéeny a na zaklad¢é smlouvy
uvetejnéné ve sbirce listin nabyly pravniho u¢inku 1.6.2021. Veskeré zavazky a pohledavky
FO Kremina Jiti IC 86915959 jsou od 1.6.2021 vyfizovany obchodni spolenosti BOHEMIA
COMPUTERS s.r.0. IC 10791094.

udaje o prvnim majiteli s platnosti do 31.5.2021:

Nazev: BOHEMIA COMPUTERS f.0. Kremina Jiri
Sidlo:  Vitanov 127, Vitanov, 53901
IC: 86915959

DIC: CZ8104153134 - platce DPH udaje o registraci

Zapsana: ZL vydal Méstsky ufad Hlinsko C.j. ZU/1037/2008/3 firma zabyvajici se predevsim
prodejem vypoéetni techniky a C.j. ZU/1472/2008/4 firma zabyvajici je vyrobou , instalaci
elektrickych stroju a ptistroji

Informace
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Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby (ceny,
ktera se zfetelem ke vSem okolnostem, zejména obvyklym cendm zbozi na trhu, nemtze byt
spravna, kdyz nedosahuje ani vyrobnich ndkladl na zbozi). V tomto ptipad¢ mize obchod
zrusit objednavku bez udani divoda. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani (napt. DPH)
a poplatkti, krom¢ nakladi na doruceni zbozi, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Informace o pfijimanych zpisobech platby jsou uvedeny zde.

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu aétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dan¢ online; v piipad¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupujici se pfi vybéru zbozi nemize odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v
objednavce uvede jiné zbozi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi
vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodavajici zaroven nemize dodat jiné zbozi, nez si kupujici
objednal, ledaze se dohodnou jinak.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena ptijeti nabidky.

Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Vznikl4 kupni smlouva, resp. danovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu.

Registrovani uZivatelé maji k uzavifenym smlouvam pfistup po piihlaSeni na internetovych
strankéach prodavajiciho.

Neregistrovanym zékaznikiim bude smlouva zaslana v elektronické podobé na pozadani.
Obrazky u zboZzi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skutecné podob¢ véci.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostfedkli na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostiedkid na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz prodavajicim nejsou uctovany naklady nad
ramec zékladni sazby poskytovatele komunikac¢nich sluzeb kupujiciho.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky‘‘) obchodni
spole¢nosti BOHEMIA COMPUTERS s.r.o,, se sidlem Vitanov 127, Vitanov, 53901

identifika¢ni ¢islo: 10791094 Spisova znacka: C 47562 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové. (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik*) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad€ kupni smlouvy (dale jen ,,kupni


https://www.bohemiapc.cz/doprava/

smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,,kupujici*) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.bohemiapc.cz (dale jen ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2.  Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Géet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pii samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na
ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna

v souladu s ptedchozi vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-1i Kupujici

V objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla pro
podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
V Ceském jazyce.

15. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici menit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky acet). V piipad¢, ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi té€z bez registrace piimo

z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Ptiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského tctu.
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2.4. Kupuyjici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé¢, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 12 meésicti nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepftetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané€ z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individualn€ sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpulsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vznikl¢é pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Potvrdit“. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodéavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednévky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho®).



3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi,
vyse kupni ceny, piedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pftijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9. Prodavajici timto informuje Kupujiciho, Ze zajist'uje bezplatny zpétny odbér urcitych
elektrozafizeni, baterii a akumulatorti za podminek stanovenych zde.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpasoby:

- V hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese Wilsonova 1142, Hlinsko, 53901

- V hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednévce, za platbu timto
zpuisobem jsou uctovany naklady spojené s dobirkou

- bezhotovostné ptevodem na ucet prodavajiciho ¢islo 150401803/2010, vedeného u Fio
banky a.s. v mén¢ K¢ (dale jen ,,ucet prodavajiciho®);

- prostiednictvim Gvéru poskytnutého tieti osobou Home Credit a.s.

- Skip Pay — Vyuzitim této metody souhlasite s obchodnimi podminkami Skip Pay. Vice
o zpracovani osobnich udaju zde.

Odkazy na VOP a Informa¢ni memorandum (GDPR) posilam nize.

https://skippay.cz/

Odkaz na obchodni podminky https://skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky
Odkaz na informa¢ni memorandum https://skippay.cz/informacni-memorandum
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4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné¢ jinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4. V piipad¢ platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
pievzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dna od uzavieni
kupni smlouvy.

4.5. 'V piipadé€ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodévajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8 V piipadé zahrani¢nich plateb v ramci objednavky v CR s doru¢enim v CR, kde je
bankou prouctovan poplatek za piichozi platbu prodavajicimu, je tento poplatek zpé&t
prouctovan kupujicimu. V praxi to znamena, ze zakaznik, ktery si zbozi objedna na adresu v
Ceské Republice a plati ze zahrani¢niho Gi¢tu mimo &lenské staty EU, je bankou protiétovan
poplatek 20 - 1500K¢. Poplatek za ptevod je stanoven aktualnim cenikem banky. Tento
poplatek bude bran jako nedoplatek k pfevedené ¢astce a nasledné pozadovén po kupujicimu
na zaklad€ potvrzeni z banky. Ptipadné kupujici, pokud musi platit zboZi ze zahrani¢niho uctu
a nevyuZzije moznost dobirky ( zaslani zbozi domu s platbou pfi pfedani ), miZe ve své bance
pii prevodu nastavit, Ze tento prevod ( poplatek za prevod ), mize hradit automaticky a strhne
mu jej vlastni banka na svém uctu. Poplatek za pfevod je stanoven aktudlnim cenikem banky.

4.9. Pokud dojde k navraceni penéz za chybnou platbu, omylem provedenou platbu, za
vracené zbozi, reklamace a bude se jednat o zahranicni Ucet, veskeré bankovni poplatky s
uhradou dokladu/ faktury hradi odbératel. Tyto poplatky jsou ve vétSiné ptipadii u specidlnich
uctl a uctlh mimo Clenské staty EU. Je brano v ptipadné, ze se jedna o dodéani zbozi v rdmci
CR. Poplatek za pevod je stanoven aktudlnim cenikem banky.

4.10.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Dafiovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

Vv elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho nebo pozemni postou na adresu
kupujiciho.



4.11. Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, pieda prodavajici
kupujicimu ihned pii pfevzeti zbozi, v ptipade technického problému na stran¢ prodavajiciho
nejpozdéji do dvou dnti od prevzeti zbozi kupujicim.

4.12. Prodavajici eviduje své trzby v souladu s ustanovenimi zikona o evidenci trzeb. Radng
vyplnénou tctenkou ve smyslu elektronické evidence trzeb je danovy doklad, ktery kupujici
dostava zaroven se zbozim. Okamzik trzby z pohledu zdkona o evidenci trzeb v piipadé
platby darkovym poukazem nastava k okamziku expedice zbozi kupujicimu. Prodéavajici
vystavuje uctenky dle zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé¢ zasilané e-mailem ¢i v
papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zptisobu piepravy.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde. PDF

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde. Word

5.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz

I zbozi, které bylo po dodani nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozné vratit (napf. holici strojky, epilatory, zubni kartacky, sluchatka do usi) a od
kupni smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal.

Pokud se jedna o spotiebni zbozi, pak 1ze od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici doda
zbozi nepoSkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni (napf. tonery, cartridge do
tiskdren).

5.2.  Nejedna-li se o piipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici Spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti zbozi,
pfiCemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je n¢kolik druhl zbozi nebo dodani n¢kolika
casti, bézi tato lhiita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhit¢ uvedené v predchozi véte. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy miize kupujici vyuZzit vzorovy formular poskytovany prodévajicim, jenz tvoii ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty

prodavajiciho info@bohemiapc.cz.

5.3.  V pfipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici


https://www.bohemiapc.cz/publicdoc/formular-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-bohemia-computers-sro.pdf
https://www.bohemiapc.cz/publicdoc/formular-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy-bohemia-computers-sro.docx
http://mailto:info@bohemiapc.cz

naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. 'V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté pen¢zni
prostiedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

5.5.  Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, to je véetné veskerého dodaného prislusenstvi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu
a hodnoté, v jakém zbozi pievzal.

Nérok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné€ na ti€et ur¢eny kupujicim.

5.7.  Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li Kk odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku Gi¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Kupujici podnikatel neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Bude-li umoZnéno
Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lhité ¢trnéacti dnti, pak Kupujici bere
na védomi, Ze vracena kupni cena mliZe byt poniZena o to, o€ se sniZila hodnota zboZi.

Bude-1li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve 1htité étrnacti dnti a
vracené zbozi nebude v originadlnim obalu v¢etné veskerych soucasti a ptislusenstvi, pak
Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit,
a to takovou ¢astkou, kterd prodavajicimu vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit
pro znovuuvedeni zbozi do prodeje.

5.9. Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

1. doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za ticelem zjisténi vady véci,

2. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

3. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

4. prodal-1i Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co



jesté vratit mize, a da Prodavajicimu ze ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

Neoznamil-1i Kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Kromé pripadi, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemiize kupujici
odstoupit od smlouvy:

1. a)O poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sd¢lil spottebiteli, Ze v takovém piipad¢ nema pravo na
odstoupeni od smlouvy

2. b)O dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni
od smlouvy,

3. ¢)o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti

dnti a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na viili

podnikatele,

d)o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho 0sobu,

e)o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po

dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

6. f)o opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost;
to vSak neplati v piipad€ nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i
dodéni jinych nez vyzadanych néhradnich dila,

7. g)o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit (napf. holici strojky, epilatory,
zubni kartacky, sluchatka),

8. h)o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal,

9. 1i)o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

10. j)o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato plnéni poskytuje v ur€eném terminu,

11. K)uzavirané na zakladé vetejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné
drazby, nebo

12. 1)o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spottebitele pted uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli,
ze V takovém piipad¢é nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Prodavajici
timto informuje Kupujiciho, ze v ptipad¢ smlouvy o dodani digitalniho obsahu,
pokud neni dodavan na hmotném nosici, ze spotiebitel nemtze odstoupit od
takové smlouvy.

ok~

** Pro firmy - nakup na i¢o dopliiujeme informaci: toto info je uvedeno uplné
nahoie - vymezeni pojmi

Kupujici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii



samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Zde neni moznost odstoupit od kupni smlouvy.

Ma podnikatel pravo odstoupit od kupni smlouvy?

Podnikatel nema ze zakona pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt a tedy vratit zbozi. Toto
pravo mu vSak muze eshop dobrovolné udélit. Nékteré eshopy to délaji rdmci marketingové
strategie.

Jako podnikatel nemate ze zakona pravo odstoupit, a to je velmi zasadni. Jak
si tedy miiZete zkontrolovat, zda vim eshop pravo odstoupit od smlouvy
dobrovolné udélil ¢i nikoli?

Pted odeslanim objednavky si doopravdy piectete VOP. Hledejte v nich ¢ast, ktera

esi odstoupeni od smlouvy. Obvykle se tak ¢lanek (odstavec) i nazyva. Bude-li v této Casti
uvedeno, Ze kupujici - spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dntll, znamena to, ze
pravo nemate. Ovsem bude-li zde uvedeno obecné “kupujici” ma pravo odstoupit, spada do
této obecné definice spotiebitel i podnikatel dohromady. A tedy pravo odstoupit mate
udéleno.

MiiZe mi prodavajici vratit jen ¢ast kupni ceny? zdroj COI https://www.coi.cz/pro-
spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

V podstaté ano. Prodévajici je povinen vam v dusledku odstoupeni vratit veskeré penézni
prostiedky, které od vas obdrzel. Zaroven vSak miize pozadovat nahradu za opottebeni ¢i
poskozeni zbozi, které mu zasilate zpét.

Zakon stanovi 14denni lhiitu ,,na rozmyslenou®, a dava vam tak moznost prohlédnout a
vyzkouset si zbozi, které jste piredtim videli pouze na obrazku. Toto zkouSeni by vSak mélo
slouzit pouze k nezbytnému seznameni se s vlastnostmi a funkcemi zbozi, a to v podstaté

v takovém rozsahu, jako kdyz si zbozi zkousSite pii koupi v kamenném obchodé. V opacném
piipadé by §lo o pouzivani zboZi, pti kterém by se jeho hodnota snizovala. I tak mtzete od
smlouvy odstoupit. Prodavajici mivaji v obchodnich podminkach moZnost si z vracené castky
odecist pomérnou ¢ast kupni ceny odpovidajici snizeni hodnoty. Proto vam nemusi byt
vracena cela kupni cena. Je-li v obchodnich podminkach vSak uvedena pausalni ¢astka, ktera
je po spotiebiteli vyzadovéana s odiivodnénim, ze se jedna o naklady na uvedeni zbozi do
puvodniho stavu, vy¢isténi a podobné, k takovému pozadavku se nebude prihlizet, tedy jako
by nebyl.

Prodavajici naopak neni opravnén snizovat vracenou ¢astku v situaci, kdy vyuzivate moznost
odstoupeni od smlouvy do 14 dnti u zbozi, které vam pftislo poskozené.

Kde je to upraveno: § 1812 odst. 2, § 1832 odst. 1 a § 1833 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik



https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonStruct.jsp?idBiblio=74907&recShow=561&unpackedPath=0_528_529_560_562_563_569&fulltext=~C2~A7~202587&rpp=15#parCnt
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonStruct.jsp?idBiblio=74907&recShow=569&unpackedPath=0_528_529_560_562_563_569&fulltext=~C2~A7~202587&rpp=15#parCnt

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZIi

6.1. 'V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
V objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. 'V pfipadg¢, Ze je z diivodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Pfipfevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit piepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

6.5. Prodavajici zajistuje dorudeni zbozi, plnéni prostiednictvim dopravce, po celé Ceské
republice. Naklady spojené s expedici prostiednictvim piepravni sluzby jsou vypsany zde.

6.6. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn€ prav z vadného plnéni se tidi ptislusnymi
obecné¢ zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu

zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.


https://www.bohemiapc.cz/doprava/

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mitfe pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
JiZ pfi prevzeti.

7.5.  Spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany
darky, neni mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésict. Spotiebitel mize u darka uplatnit
pravo z vadného plnéni pouze do 14 dnii ode dne pievzeti zbozi.

7.6. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

7.7. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dob¢, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napt. nema sjednané
nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym
zakonnym, smluvnim nebo 1 pfedsmluvnim parametriim), jedné se o vady zboZi, za které
prodévajici odpovida.

Kupujici spottebitel mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi
podle svého pozadavku narok nabezplatné odstranéni vady nebo na pifiméienou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), 1ze uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad,
tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zaklad¢é odstoupeni od smlouvy mtze kupujici
spotiebitel poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicti od prevzeti zbozi kupujicim spotiebitelem, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Prodévajici neni povinen naroku kupujiciho spotiebitele vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici
spotiebitel pfed prevzetim o vad€ zbozi védél nebo ji sdm zpiisobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotitebeni. U véci prodavanych za niz$i cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednéna. Misto prava na vyménu ma kupujici
spottebitel v téchto ptipadech pravo na ptiméfenou slevu.



8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy info@bohemiapc.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachézejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sporil on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zéakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

8.7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. VYRIZENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k oprave bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni tidaje, popis zavady a pozadavek na zplisob vytizeni reklamace.

Upozornéni: Zakaznik je povinen piedlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vSech
necistot a hygienicky nezavadné. BOHEMIA COMPUTERS je opravnéna odmitnout prevzit
zbozi, které nebude spliiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb., o
opattenich proti pfenosnym nemocem).

Formulafe ke stazeni:


http://mailto:info@bohemiapc.cz
https://adr.coi.cz/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Reklamace pro nesplnéni jakosti pri prevzeti - vady vyrobku

v provedeni WORD - ke stazeni ZDE

Pti oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady je kupujici povinen
sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zplsob vytizeni reklamace) si zvolil.

Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-1i kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, mé prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k oprave.
Zbozi by mélo byt pii prepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodévajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti pottebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdeli.

Reklamaci kupujiciho spottebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vytidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotiebitelem
pisemné nedohodnou na delsi 1hité. Po uplynuti této lhiity ma kupujici spotiebitel stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici spotiebitel pozadovat primétenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

Prodévajici se zavazuje o vytizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu spotiebiteli ndhrada uceln€ vynalozenych néklada.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisi.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: titul, jméno a
ptijmeni, adresa bydlisteé, adresa dodani, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa


https://www.bohemiapc.cz/publicdoc/reklamacni-formular-bohemia-computers-sro.pdf
https://www.bohemiapc.cz/publicdoc/reklamacni-formular-bohemia-computers-sro-1.pdf
https://www.bohemiapc.cz/publicdoc/reklamacni-formular-bohemia-computers-sro.docx

elektronické posty, telefonni ¢islo a ¢islo bankovniho uc¢tu (dale spolecné vse jen jako
,,osobni adaje®).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sd€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaja
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala
uzavieni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pti objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich tdajich.

10.5. Zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho miize prodavajici povéftit treti osobu, jakozto
zpracovatele, a to pouze na zéklad¢ zdkonnych divodu.

10.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zpiisobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

10.8. V piipadg, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici

povinen tuto informaci predat. Prodévajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat pfiméfenou tthradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. RESENI SPORU

Mimosoudni ieSeni spotiebitelskych sporii (ADR) po rozkliknuti podrobné informace

Obecna informac¢ni povinnost

Dle § 14 odst. (1) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele (dale jen ,,ZOS*),
,wprodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o
subjektu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporii, ktery je pro dany typ nabizeného,


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici
provozuje internetove stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankdach.
Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky,
uvede informace podle vety prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach “.

Prodévajici, za ptedpokladu, ze naplni dikci zdkona, mize zptsob poskytovani informaci
prizptsobit charakteristikam svého podnikani. Jednou z forem, jak tuto zdkonnou informacni
povinnost naplnit, mohou byt i tzv. reklamacni fady vydavané podnikatelem. S vyjimkou
oblasti telekomunikaci, sluzeb finan¢niho trhu a energetiky (podrobné vymezeni v § 20e
Z0S) je subjektem mimosoudniho feseni sporti Ceska obchodni inspekce.

Vzijemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ¢) obcanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitell zajiSt'uje prodavajici prosttednictvim
elektronické adresy kremina@bohemiapc.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti prislusny Zivnostensky utfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Uiad pro ochranu osobnich tudajii. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €.

634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlcéeci a
prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

12. Z’AS’iLéNi OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES



12.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

12.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
piedchozi véty kdykoliv odvolat.

12.3 ,,Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikt v
ramci programu Oveéteno zékazniky, do néhoz je nés e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o
n¢kterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich
udajli pro ucely zaslani dotazniki v ramci programu Ovéteno zékazniky provadime na
zéakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem
u nés. Pro zasilani dotaznikli, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho
postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
ucely mizeme piedévat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. VaSe
osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikli pfedany zadné tieti strané pro jeji
vlastni G€ely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zakazniky
muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dal$ich dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipad¢€ vasi ndmitky vadm dotaznik nebudeme dale zasilat.*

13. DORUCOVANI

13.1. Kupujicimu miiZe byt doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském Uc¢tu ¢i uvedenou kupujicim v objednévce.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

14.2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netuc¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva vcetn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
Vv elektronické podob¢ a neni piistupna.

14.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

14.5. Kontaktni tidaje prodéavajiciho: adresa pro dorucovani BOHEMIA COMPUTERS
s.r.o., Wilsonova 1142, Hlinsko, 53901



15. OSTATNI

Zaloha na zbozi

V piipadé, Ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni na sklad¢, nebo
mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, miize byt ze strany prodavajiciho pozadovana uhrada
zéalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho
neprodlené.

Darky

Dojde-li k vyuZiti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouuvy, je kupujici povinen spolu s
vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o¢ se obohatil.
Pokud nedojde k navraceni ze strany kupujiciho, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdivodné obohaceni. Neni-li vydani pfedmétu bezdtivodného obohaceni dobfe mozné, ma
prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

Splatkovy prodej

V piipadé zajmu kupujiciho spotiebitele je mozné uhradit cenu zbozi formou splatkového
prodeje prostfednictvim uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto smlouvu mize
spotiebitel v piipadé zajmu uzaviit na prodejné prodavajiciho v ramci prodejni doby, nebo v
internetovém obchodé¢ prodavajiciho. Konkrétni podminky uzavieni smlouvy o splatkovém
prodeji na pozadani sdéli prodavajici nebo je 1ze nalézt zde.

Informace a poradenstvi

Vsechny Ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moZnosti pouziti dodavaného zboZi jsou
sdélovany podle nejlepSiho védomi prodéavajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici ziskal saim, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

Stiznosti

Stiznosti a ptipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodévajicim a kupujicim, vytizuje prodavajici v souladu s platnymi ptedpisy, kdy stiznosti a
pripominky mtize zakaznik uplatnit v kterékoliv prodejné prodavajiciho nebo pouzit linku
prani a stiznosti na tel. +420775964475 ¢i e-mailovou adresu: obchod@bohemiapc.cz. Pokud
je stiznost svym obsahem reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pisemna komunikace

V piipadé dorucovani pisemnosti mezi ti€astniky se za doruc¢ovaci adresu povazuji sidlo
prodévajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.


http://www.homecredit.cz/vop/RU

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochran¢ spottebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi piedpisy, ve znéni pozd¢jsich
pravnich predpist.

Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné forme jsou
vylouceny.

V Hlinsku dne 1.6.2021

PRILOHA OBCHODNICH PODMINEK

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formular a poslete jej zp€t pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: BOHEMIA COMPUTERS s.r.o., Wilsonova 1142, Hlinsko, 53901

- Oznamuyji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:






(*) bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet ¢islo:

- Podpis kupujiciho spotiebitele/spotiebiteli:



- Datum

[1] Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vsak urychli vytizeni Vaseho pozadavku
[2] Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vSak urychli vytizeni Vaseho pozadavku

[3] Jedna se o nepovinny udaj, jeho uvedeni vSak urychli vytizeni Vaseho pozadavku

prava vyhrazena.



