RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB

Organizace: Zakladni Skola s roz$ifenou vyukou jazykt, Praha 4, K
Milicovu 674

se sidlem: K Milicovu 674/2, Praha 11, Haje

zastoupend: Mgr. Alena Cervené

IC: 61388424

(ddle jen ,objednatel)

a

organizace/firma: Bohumil Poc

se sidlem; K Mokiadu 349, Louiiovice, 251 62

zastoupena: p. Bohumilem Pocem

IC: 743 750 75

(dale jen ,dodavatel®)

uzaviraji po vzajemné dohodé tuto

s

(S8

smlouvu o poskytovani sluzeb

[. Pfedmét smlouvy

Pfredmétem smlouvy je

komplexni sprava informaénich a komunikaénich technologii $koly (zdkladni i mateiské)

>

A

»

»

spréva sité (idrzba a konfigurace sitovych prvki dle potieby, zasahy v pfipad& poruch)
sprava serverlii (komplexni sprava serverového feSeni — ptihlaSovaci Géty, sprava dat
zélohovini a archivace datapod,, sprava mail serveru, spriva webového serveru, program
Bakalaf, vnitini informaéni systém)

spriva ICT (HW: poéitace, tiskimy, interaktivni tabule a jind audio vizudlni technika
i SW: programové vybaveni) - instalace, tdrzba, aktualizace a upgrade; spoluprice
s pracovnikem pfi evidenci vybaveni; antivirova ochrana

sprava internetového a telefonniho fefeni

komplexni spravou se rozumi pravidelna kontrola, iidrzba, fyzické &i§téni, podpora dlouhodobé
Zivotnosti, analyza a vyména vadnych soucasti; opravy poruch i zdvad zplsobenych objednatelem
nespravnou manipulaci s programovym &i technickym vybavenim; sprava licenci

zajisténi jednotlivych souédsti vyba veni poéitadové sité kompatibilnich se soutasnym vyba venim
Skoly na zékladé samostatnych objednavek (mimo vybé&rova fizeni na komplexni vybaveni), a to
prostiednictvim partnerské firmy A plus systems, s. 1. o.

uzivatelska podpora

»

analyza soucasného stavu ve Skoldch, zpracovavani navrhi a doporudeni ke koncepci
rozvoje ICT; doporuceni upgradii, vhodného doplnéni HW i SW vybaveni, spotiebniho
materidlu apod.

individudIni a skupinové poradenstvi/Skoleni ve viech oblastech ICT, konzultaéni sluzby
s uzivateli

vytvofeni a sprava systému pro spravu servisnich pozadavkl a komunikaci s uzivateli
(hlaseni pozadavki, jejich sledovani a reportovani; online emailova a textova komunikace;
sledovani poruchovosti jednotlivych zatizeni; evidence provedenych praci)

fyzicka piitomnost ve §kole ve stanovenych terminech +ptidohodnutych zvlastnich akcich
(napf. PC testovani)

spolupréce s vedenim Skoly a povéfenymi pracovniky p¥i komunikacis dodavateli, pfi
zajistovani servisu a vhodného spotfebniho materidlu

Dodavatelnezodpovida za legaInost instalovanych SW produkti, je viak povinen upozomit objednatele
na piipadné zji§téné nedostatky v licencich.

Spriva zminénd v bodu 1 probiha formou pfimé fyzické pfitomnosti v prostorach §kol nebo formou
vzddlené spravy.



]

Zaruka na prace provedené dodavatelem a na dodané zboZi se fidi ustanovenimi obchodniho
a obéanského zakoniku. Zaruéni doba na provedené prace je 3 mésice od jejiho provedeni, zaruka na
dodané zboZi je nejméné 12 mésicil od pfevzeti tohoto zboZi.

II. Mista a Cas plnéni smlouvy

Misty plnéni smlouvy jsou prostory obou souéasti Skoly:
® Zakladni 8kola,

Misto plnéni smlouvy pro pfipad vzdélené sprivy se nestanovuje.
Pfedmétem smlouvy je 40 hodin spravy mésiéné, ktera bude podle aktudlnich potieb objednatele
realizovana jak fyzickou pfitomnosti pracovnika dodavatele v prostorach 8koly, tak vzdalenou spravou,

Konkrétni terminy fyzické pfitomnosti budou stanovovény tstni dohodou.
V ptipadé mimofadnych poruch se dodavatel za vazuje zahajit jejich feSeni v co nejkratsi dobé, nejpozdsji
do 24 hodin.

III. Povinnosti a sou¢innost smluvnich stran

Objednatelse zavazuje pfedatna zakladé pfeddvaciho protokolu do sprivy dodavateli veikeré vy baveni
které se tykd pfedmétu spravy, spolu s kopiemi pfislusné dokumentace. e

]

Objednatel poskytne bezplatné pracovnikiim dodavatele prostor k prici (v kabineté ICT).

Objednatel poskytne pracovnikim dodavatele trvaly pfistup do budovy ZS. Dodavatel se zavazje
dodrZovat provozni a bezpeénostni rezim v budovach objednatele v plném rozsahu.

Dodavatel se zavazuje, Ze své sluzby poskytne odbomé v souladu s pfislunymi profesionanimi
standardy.

Objednatel i dodavatel se zavazuji, Ze z vlastni iniciativy budou upozoriovat druhou smluvni stranu na
veSkeré potencialni skody a problémy, které by mohly pfipadné vzniknout jejich rozhodnutimive viech
zdleZitostech souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s pfedmétem plnéni této smlouvy. Upozoméni budou
pfednostné poddvana Gstné ¢iemailem, v pfipadé pretrvadvajicich nedostatki doporudenym dopisem.

Objednatel i dodavatel se zavazuji, Ze vynaloZzi veskeré Gsili k odstranéni pfipadnych nedostatki, které
by branily G¢inné spolupraci dle této smlouvy.

IV. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné informace, které maji charakter osobnich tdaju &i
divémych informaci,ani dalsi informace o druhé strané bez jejiho pisemného souhlasu. Vyjimkou jsou
informace zvefejiiované &i poskytované dle platnych pfedpisi.

Dodavatel se zavazuje velmi obezfetné zachazet s veskerymi, zvl. osobnimia diivémymi informacemi
se kterymi bude pracovat pfispravé dle této smlouvy (zvl. s idajio zaméstnancich i Zacich Skoly).

V. Cena plnéni, platebni podminky, sankéni ujednéani

Pausalni poplatek za poskytnuté sluzby byl dohodou stanovenna 25 000,- K& mésiéné véetné DPH.
Poplatek nezahmuje zidny dalsi objednany materid].

Pro sluzby poskytnuté nad raimec sjednanych 40 hodin spravy byla dohodnuta sazba 700,- K¢ za hodinu
price. Tyto sluzby nad stanoveny raimec musi byt pfedem s objednatelem dohodnuty a skuteéng
odpracovany. Zadné dal§i ptiplatky za prici mimo rimec sjednané spravy nebudou fakturovany.



3.

Faktury za sluzby podle této smlouvy budou vystavovany mésiéné na jednu éastku s pHislusnou
specifikacia budou mit viechny naleZitosti dafiového dokladu. Objednatelse zavazuje platit fak tury dle
data splatnostina Géet dodavatele,

V piipadé prodleni s ihradou faktury bude k fakturované éastce pfipoéten tirok z prodleni ve vy 3i 0,1%
z neuhrazené Gastky za kaZdy den prodleni. Za nedodrzeni terminu splatnosti faktury se nepovazuje
situace, kdy se objednatel a dodavatel v konkrétnim pfipadé vzdjemné dohodlina jiném terminu.

Cena pausélniho poplatku stanoveného v bodé | bude po uplynuti kazdého roku aktualizovanaa to vidy
k 1. lednu nésledujiciho roku. Vypocet pausalniho poplatku na dalsi obdobi zohledni pfipadny nériist
technického a programového vybaveni objednatele i vy3i inflace za uplynuly rok, stanovené Ceskym
statistickym Gfadem. VySe pausalniho poplatkuna dalsi rok bude sjednana pied zapoéetim nového obdobi
a bude obsahem pisemného dodatku k této smlouvé.

VI. Kontaktni osoby

Objednateli dodavatelsi vyhrazuji privo stanovit, ktefi z jejich vlastnich pracovnikd budou p ovéfeni
plnénim smlouvy. Obé smluvni strany maji pravo v pritbéhu plnéni smlouvy nahradit tyto osoby jinymi
vlastnimi pracovniky vZdy po vzdjemné dohod& smluvnich stran. Odbomé pracovniky ze spfiznénych
spolecnosti je dodavatel opravnén vyuzit pouze s pfedchozim souhlasem objednatele,

Objednatel i dodavatelsi vyhrazuji pravo vyZadovat a dosahnout u druhé smluvni strany nahrazeni
nékterého ze zaméstnanch druhé smluvni strany uréenych k ¢innostem dle této smlouvy, pokud smluvni
strana prokdZe, Ze uvedeny zaméstnanec je nezptisobily k plnéni pfidélenych tikolii. Takova nezpiisobilost
musi byt zjiSténa a uzndna na zakladé spoleéné dohody obou smluvnich stran.

Pfi poskytovini sjednanych sluzeb jinou osobou nebo jinymi osobami nez vlastnimi zamé&stnanci
odpovida dodavatel za provedeni praci tak, jako by je provddél sam.

VII. Platnost a G¢innost smlouvy, vypovéd’, ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird jako smlouva ramcova na dobu neurditou s moZnosti oboustranné 3 mésiéni
vypovédni lhiity, které zacina bézet dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

Tato smlouva vstupuje v platnost a iéinnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

V piipad¢ poruSeni smlouvy se objednateli dodavatel zavazuji spolupracovat v dobré vife nejprve na
internim feSeni zaleZitosti, neZ se uchyli k rozhod&imu fizeni.

V piipadé ukonéeni smlouvy se objednatel i dodavatel zavazuji spolupracovat takovym zplisobem, aby
nemohlo dojit k ohroZeni bezpe¢nostidat a provozu systémil.

Dodavatel se v pripad€ ukonéeni smlouvy zavazuje pfedat objednateli veskeré informace a pfistupové
prava.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi obchodnim zdkonikem
v platném znéni, predpisy jej provadéjicimia ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Obsah této smlouvy miiZe byt zménén nebo doplnén pouze tehdy, dohodnou-li se na tom obé& smluvni
strany v pisemném dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi objednatel a jedno dodavatel.

V Praze dne 40 /6) ZOZZ
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